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With heart, commitment 
���)�����$�(�+�����/�6
�o�m�o�r���2���.�������+���-�/�$���0�'���-�'�4�����#���'�'� �)�"�$�)�"���4� ���-�6�� 
�	�*�2���2�*�0�'�����4�*�0���.�0�(���0�+���/�#� ���'���.�/���n�o���(�*�)�/�#�.���!�*�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+��

�o�m�o�r�����*�)�g�-�(� �����%�0�.�/���#�*�2���0�)�.�/�����'� �����0�)�+�-� ���$���/�����'� �����)�������*�(�+�'� �3���*�0�-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���#���.��
become, economically, politically and socially. As our business is directly linked to the real 
� ���*�)�*�(�4�����2� ���!� � �'���/�#� ��� �!�!� ���/�.���*�!���(���-�&� �/���.�#�*���&�.���1� �-�4���,�0�$���&�'�4�6����� �.�+�$�/� ���/�#�$�.�����*�)�/� �3�/�����/�#� ���"�-�*�0�+��
�(���)���"� �����/�*����� �(�*�)�.�/�-���/� �������"� �)�0�$�)� �������+�����$�/�4���!�*�-���-� �.�$�'�$� �)��� �����)�����������+�/�����$�'�$�/�4. 

Synergies with Crédit Mutuel Alliance Fédérale and our subsidiaries played a key role in 
���*�'�.�/� �-�$�)�"���*�0�-�����*�'�'� ���/�$�1� ���(�*�(� �)�/�0�(�����)�������*�)�g�-�(�$�)�"���/�#� ���.�/�-� �)�"�/�#���*�!���*�0�-�����0�.�$�)� �.�.���(�*��� �'�6��
This �����$�'�$�/�4���/�*�������/���.�2�$�!�/�'�4�����)�����$�)���0�)�$�.�*�)�����/�*���/� �.�/�����(� ���.�0�-� ���������%�0�.�/�����)�������)�/�$���$�+���/�  market 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�.���-� �(���$�)�.�������(���%�*�-���.�/�-� �)�"�/�#���!�*�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6��

�	�*�2 ���2�*�0�'�����4�*�0����� �.���-�$��� ���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���.�/�-���/� �"�$�������$�-� ���/�$�*�)���/�*�����4��

���*�-� ���/�#���)��� �1� �-�����*�0�-���!�*���0�.���$�.���*�)�������'�*�)�"�7�/� �-�(���1�$�.�$�*�)�	���/�*�����0�$�'�����+�-�*�g�/�����'� �����.�0�.�/���$�)�����'� �����)����
�(� ���)�$�)�"�!�0�'���"�-�*�2�/�#�6�����#�$�.���$�)�1�*�'�1� �.�����*�)�/�$�)�0�$�)�"���/�*����� �1� �'�*�+���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.���$�)����� �)�/�-���'�����0�-�*�+� ����
���*�)�.�/���)�/�'�4���������+�/�$�)�"���*�0�-���*�+� �-���/�$�*�)�.���$�)�����+���$�)�������)�����.�/�-� �)�"�/�#� �)�$�)�"�����*�)�������)�,�4�.���+�*�.�$�/�$�*�)���2�$�/�#�$�)��
the group and within Crédit Mutuel Alliance Fédérale’s digital strategy.

���0�/����� �4�*�)������� �1� �'�*�+�(� �)�/���$�.�.�0� �.�����2� ���2���)�/���/�*�����*�)�/�$�)�0� ���/�*���0�+�#�*�'�����2�#���/���(���&� �.�����*�g���$�.�����-�*�0�+��
�0�)�$�,�0� �	��������� � �+�'�4���+� �-�.�*�)���'�����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+, recognised across all the countries where 

�2� ���*�+� �-���/� �6�����#���/� �1� �-���/� ���#�)�*�'�*�"�$�����'�������1���)��� �.���(���4�����-�$�)�"�����+� �*�+�'� ���2�$�'�'���-� �(���$�)�����/���/�#� ��
�#� ���-�/���*�!���*�0�-���(�*��� �'.

�	�*�2�����*� �.���/�#� ���(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4���.�/���/�0�.���$�)�h�0� �)��� ���/�#� ��
�"�-�*�0�+�4�.����� ���$�.�$�*�)�.��

��� �$�)�"�������(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�����-�$�1� �.���0�.���/�*���(���&� ����� ���$�.�$�*�)�.���/�#���/���!�0�'�'�4��
�/���&� ���$�)�/�*���������*�0�)�/���.�*���$���'�����.�*���$� �/���'�����)����� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�.�.�0� �.�6�����#�$�.���$�.������
�)���/�0�-���'��� �3�/� �)�.�$�*�)���*�!���/�#� ���2���4���2� ���#���1� �����'�2���4�.���(���)���"� �����/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��
�.�/�-���/� �"�4�	���/���&�$�)�"�������'�*�)�"�7�/� �-�(���1�$� �2�����)�������0�$�'���$�)�"���'���.�/�$�)�"���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+�.���2�$�/�#��
�*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�����+���-�/�)� �-�.�����)����� �(�+�'�*�4� � �.�6�����0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4�����)�����+�-�*�g�/�����$�'�$�/�4��
���-� ���)�*�/���(�0�/�0���'�'�4��� �3���'�0�.�$�1� �	���/�#� �4���"�*���#���)�����$�)���#���)�����$�!���2� �����-� ���/�*�����0�$�'��������

�.�/�-�*�)�"���"�-�*�0�+ capable of making a �+�*�.�$�/�$�1� ���$�(�+�����/���*�1� �-���/�#� ���'�*�)�"���/� �-�(�6

���$�'�'� �.�������0�-� �/��, 
���#���$�-���*�!���/�#� �����*�g���$�.�����-�*�0�+��
Management Board.
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What ���.� �/�.�����*�g���$�.�����-�*�0�+�4�.�����0�'�/�0�-� �����+���-�/���/�*�����4��

���*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.�������+� �*�+�'� �7�!�*���0�.� �����*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�6�����-�*�(���/�#� ���1� �-�4����� �"�$�)�)�$�)�"�����2� ���#���1� ����� � �)��
building long-term relationships, with a particular focus on employee engagement and the 
�,�0���'�$�/�4���*�!���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+�.�6

���#� ���"�-�*�0�+���#���.���"�-�*�2�)�������$�1� �-�.�$�g� �������)������� ���*�(� ���(�*�-� �����*�(�+�'� �3�������0�/���2� ���#���1� ���-� �/���$�)� �����/�#�$�.��
culture based on commitment, simplicity and performance. Our corporate mission ���������'�0� ��
�!�*�-���	�0�(���)�.����� �(���*���$� �.���+�-� ���$�.� �'�4���/�#�$�.����� �.�$�-� ���/�*���+�-�*�1�$��� �������.�#���-� �������.�$�(�+�'� �����)�����0�)�$�!�4�$�)�"��
framework for all our employees, regardless of their role, country or subsidiary. �1���*�-�&�$�)�"��
�/�*�"� �/�#� �-�2�����-� ���/� �.���������*�'�'� ���/�$�1� ���1���'�0� ���/�#���/���$�.���.�/�-�*�)�"� �-�����)�����(�*�-� ���-�*���0�.�/���/�#���)���/�#� ���(� �-� ���.�0�(���*�!��
�$�/�.���+���-�/�..

The ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���*�!�����*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.�����'�.�*���0�)��� �-�+�$�)�)� �������4���/�#� �����*�)�)� ���/�$�*�)�.��
�!�*�-�(� �����2�$�/�#���$�/�.��� �(�+�'�*�4� � �.�������0�.�/�*�(� �-�.�����+���-�/�)� �-�.�����)�����'�*�����'�����*�(�(�0�)�$�/�$� �.�6�����#���/��
���*� �.���/�#� �����*�)��� �+�/���*�!�����*�)�)� ���/�$�*�)���(� ���)���/�*���4�*�0����

���*�)�)� ���/�$�*�)���$�.���2�#���/��� �)�����'� �.���0�.���/�*���2�*�-�&���/�*�"� �/�#� �-�6���
�/���$�.���/�#� �������$�'�$�/�4���/�*�����*�(���$�)� ��� �3�+� �-�/�$�.� ����
���0�'�/�0�-� �.����� �3�+� �-�$� �)��� �.�����)����� �)� �-�"�4���.�*���/�#���/���2� �������)�������#�$� �1� ���(�*�-� ���/�*�"� �/�#� �-�6���
���#���1� �����'�2���4�.����� � �)��
���*�)�1�$�)��� �����/�#���/���*�0�-���.�/�-� �)�"�/�#���2�*�0�'�������*�(� ���!�-�*�(���*�0�-�������$�'�$�/�4���/�*���!�*�.�/� �-�������.� �)�.� ���*�!�����*�'�'� ���/�$�1� ��
purpose among the men and women in the group.

What �����-� ���/�#� ���(���$�)�����#���'�'� �)�"� �.���!�*�-���/�#� ���"�-�*�0�+���*�1� �-���/�#� ���)� �3�/���/�#�-� � ���4� ���-�.��

���)�"�*�$�)�"���$�)�.�/�����$�'�$�/�4�����)�����(�0�'�/�$�+�'� �����-�$�.� �. represent our greatest challenge. This means we 
�#���1� ���/�*���(���&� ���,�0�$���&�����)�������+�+�-�*�+�-�$���/� ����� ���$�.�$�*�)�.�����2�#�$�'� ���(���$�)�/���$�)�$�)�"�������'�*�)�"�7�/� �-�(���+� �-�.�+� ���/�$�1� �6��

Our second challenge is that of �+�-�*�g�/�����$�'�$�/�4. The consumer credit market is not highly 
�+�-�*�g�/�����'� �6���	�*�2� �1� �-�����$�/���$�.�������+�-�*�!� �.�.�$�*�)���/�#���/���$�.���!�0�)�����(� �)�/���'�'�4���0�.� �!�0�'�����)������� � �+�'�4���-�*�*�/� �����$�)���*�0�-��
���0�.�/�*�(� �-�.�4�������$�'�4���'�$�1� �.�������*�/�#���$�)���/�#� �$�-���+�-�*�%� ���/�.�����)�������0�-�$�)�"�����$�!�g���0�'�/���/�$�(� �.�6�����#���/���$�.�����'�.�*���2�#���/��
�(���&� �.���$�/���.�*���1���'�0�����'� �6

Finally, we must continue to �$�(�+�-�*�1� ���*�0�-���*�+� �-���/�$�*�)���'��� �!�g���$� �)���4 while keeping people at the 
heart of our model. The trust placed in our employees, their commitment and their ability to 
grow alongside the group are key to meeting the challenges ahead.

What we are currently facing is challenging, but it is also proof of our ability to adapt and 
���0�$�'���������!�0�/�0�-� �6�����.���'�*�)�"�����.���2� �����-� �������'� ���/�*���-� �h� ���/���*�)���*�0�-���*�2�)�������/�$�*�)�.����� �)�"���"� ���$�)�����$���'�*�"�0� �����)����
�(�*�1� ���!�*�-�2���-�����/�*�"� �/�#� �-�����2� ���2�$�'�'����� �������'� ���/�*�����0�$�'���������+�*�.�$�/�$�1� ���.�#���-� �����!�0�/�0�-�  for the group.

���#���/���$�.���2�#�4���
���2�*�0�'�����'�$�&� ���/�*���.���4���/�*�����'�'���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�����)�����+���-�/�)� �-�.���/�#���/���
���#���1� ��� �1� �-�4��
���*�)�g��� �)��� ���$�)���*�0�-�������$�'�$�/�4���/�*���-�$�.� ���/�*���/�#� �����#���'�'� �)�"� �.���/�#���/���'�$� �����#� ���������/�*�"� �/�#� �-�����2�$�/�#���/�#� ���-� �)� �2� ����
���*�)�g��� �)��� ���*�!�����-�C���$�/�����0�/�0� �'�����'�'�$���)��� �����C���C�-���'� �6

5

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+
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���-�*�g�/�����'� ���"�-�*�2�/�#����
operational 
performance, 
�.�0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4�6��

6
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���1� �-���/�*�6�6�6 
���$���*�'���.�������'�'��� �-�/�� ���#�$� �!�����3� ���0�/�$�1� ��

���!�g��� �-���*�!�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6  
In a particularly demanding economic, 

technological and social climate, our 

transformation needs fresh impetus. In 2025, 

the priority was to begin structuring the 

business around three interdependent pillars: 

�+�-�*�g�/�����'� ���"�-�*�2�/�#�����*�+� �-���/�$�*�)���'���+� �-�!�*�-�(���)��� �����)����

sustainability.

���/�-�0���/�0�-�$�)�"���"�*�1� �-�)���)��� 

��� ���-� �1�$� �2� �������4�)� �-�"�$� �4�.���"�*�1� �-�)���)��� ���/�*��� �)�.�0�-� ��

�/�#���/��� �����#���*�!���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.���-� ��� �$�1� �.�����'�*�.� ��

�.�0�+�+�*�-�/���/���$�'�*�-� �����/�*���$�/�.���.�+� ���$�g�������#���'�'� �)�"� �.�����2�#�$�'� ��

ensuring that they remain aligned with the 

group’s strategy. There are now more instances 

of operational cooperation , particularly with our 

French subsidiaries.

�1�����+�0�-� �7�+�'���4���g�)���)���$���'���.� �-�1�$��� �.���+�-�*�1�$��� �-�2

Our transformation depends on our ability 

to �$�)�)�*�1���/� �6�����*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.���)�*�2��������� � �+�'�4��

�/� ���#�)�*�'�*�"�4�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�	���*�1� �-���v�m�‚���*�!���*�0�-��

loans are processed online, and we handle 

�(�$�'�'�$�*�)�.���*�!�����$�"�$�/���'���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.��� �1� �-�4���4� ���-����

including through a single API for our nine 

���*�0�)�/�-�$� �.�6�����*�-���/�#� ���+���.�/��� �$�"�#�/���4� ���-�.�����2� ���#���1� ����� � �)��

supporting Amazon in Europe, demonstrating 

�*�0�-�������$�'�$�/�4���/�*����� �'�$�1� �-���.�$�(�+�'� �����.� ���(�'� �.�.�����)����

� �!�!� ���/�$�1� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.�6

���0�/����� �#�$�)�����/�#� ���/� ���#�)�*�'�*�"�4�����/�#� �-� �����-� ���������*�1� �����'�'����

�(� �)�����)�����2�*�(� �)���2�#�*�����-� ����� ���$�����/� �����/�*���.� �-�1�$�)�"��

�*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�6����� ���+�-�$��� ���*�0�-�.� �'�1� �.���*�)����� �$�)�"��

a model �/�#���/���$�.���n�m�m�‚���#�0�(���)�����)�����n�m�m�‚�����$�"�$�/���', 

�$�)���2�#�$���#���/� ���#�)�*�'�*�"�4��� �)�#���)��� �.���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!��

�/�#� ���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+���2�$�/�#�*�0�/��� �1� �-���-� �+�'�����$�)�"���/�#� ��

�#�0�(���)���/�*�0���#�6�����#�$�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*��� �3��� �'�'� �)��� ���$�)��

customer relations is one of the key hallmarks of 

our identity.

�����)� �2�����0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/����� �+���-�/�(� �)�/

The year was also marked by the creation of the 

Sustainable Impact Department.  

Our aim is clear: to ensure that economic 

performance goes hand in hand with social and 

� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���-� �.�+�*�)�.�$���$�'�$�/�4�6����� �����$�(���/�*���3�#� �'�+���*�0�-��

���0�.�/�*�(� �-�.���(���&� ���$�)�!�*�-�(� �������#�*�$��� �.�4�����)�����3�"�0�$��� ��

them’ towards more sustainable consumption. 

���#�$�.���/�-���)�.�'���/� �.���$�)�/�*���������*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���+�-�*�1�$���$�)�"��

�/�#� �(���2�$�/�#��� �1� �-���"�-� ���/� �-���.�0�+�+�*�-�/���$�)���/�#� �$�-���'�$�!� ���+�'���)�.����

�!�*�-��� �3���(�+�'� �����4���!�0�)���$�)�"���.�0�.�/���$�)�����'� ���/�-���)�.�+�*�-�/��

�.�*�'�0�/�$�*�)�.���*�-��� �)� �-�"�4�7� �!�g���$� �)�/���-� �)�*�1���/�$�*�)�.�������.��

�2� �'�'�����.���(���&�$�)�"���g�)���)���$���'��� ���0�����/�$�*�)�������(� ���)�.��

of empowering them to make more informed 

decisions.

���-�*�(���1�$�.�$�*�)���/�*���-� ���'�$�/�4

What makes me particularly proud this year is to 

�#���1� ���.� � �)���/�#�$�.���1�$�.�$�*�)����� ���*�(� �������-� ���'�$�/�4�����$�)���%�0�.�/������

few months, within a group that carries out work 

�*�!���$�(�(� �)�.� ���1���'�0� �������/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���$�/�.�����0�.�/�*�(� �-�.�4��

�����$�'�4���'�$�1� �.�����)�����+�-�*�%� ���/�.�6�����4���/�#� ��� �)�����*�!���o�m�o�r�����/�#� ��

group was already well on its way along this 

new path, with a �(�*�-� ���0�)�$�g� �����1�$�.�$�*�)�� �.�/�-�*�)�"� �-��

�.�4�)� �-�"�$� �. and a �.�#���-� �������(���$�/�$�*�). I would like 

to take this opportunity to sincerely thank all 

�/�#� ���/� ���(�.���2�#�*����� �����#���$�)���/�#� �$�-���*�2�)���2���4�����#���1� ��

���*�)�/�-�$���0�/� �����/�*���/�#�$�.���+�*�.�$�/�$�1� ���(�*�(� �)�/�0�(�6

���#� ���!�0�/�0�-� �	�����-�$�1�$�)�"���+�-�*�"�-� �.�.���/�#�-�*�0�"�#���$�)�)�*�1���/�$�*�)

In 2026, our priority will be to accelerate our 

�+�-�*�g�/�����'� ���"�-�*�2�/�# in France and across Europe, 

to facilitate and accelerate the adoption of new 

�/� ���#�)�*�'�*�"�$� �.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4�����-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ����

and to fully bring our new corporate mission , 

�����'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.�����/�*���'�$�!� �6�����*�-� ���/�#���)���%�0�.�/������

�+�-�*�%� ���/�����$�/���$�.�������.�#���-� �����1�$�.�$�*�)���/�#���/���0�)��� �-�'�$�)� �.���*�0�-��

���*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���2�*�-�&�$�)�"��� �1� �)���(�*�-� �����'�*�.� �'�4��

���.�������"�-�*�0�+�����"�0�$��� �������4���*�0�-���/�#�-� � �����*�-� ���1���'�0� �.�	��

commitment, performance 

and simplicity.

7

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+
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�s���s�r�memployees.

�n�r subsidiaries.

�n�o���o�p�r���n�n�mcustomers.

3  ���-���)���.

1  �����
�� �r  ���0�.�$�)� �.�.� �.
1. Online credit.

2. Credit repurchasing.

3. Insurance.

4. Online banking.

5. Multiple payment 
solutions.

• Belgium.

• Spain.

• France.

• �	�0�)�"���-�4�6

• Italy.

• Poland.

• Portugal.

• Czech Republic.

• ���'�*�1���&�$���6

9  ���*�0�)�/�-�$� �.

�����*�0�/���0�.

8

�����*�������$�.��
���$�'�1� �-����� �����'

�„�s���+�/�.���1�.���o�m�o�q�6



�v

���$�)���)���$���'�����)�����)�*�)�7�g�)���)���$���'��
performance

€23,193m
���-�*�.�.���*�0�/�.�/���)���$�)�"��
�'�*���)�.�6
�„�v�6�v�r�‚���1�.���o�m�o�q�6

€1,644m
��� �/�������)�&�$�)�"���$�)���*�(� �6
�„�n�p�6�m�t�‚���1�.���o�m�o�q�6

Social Societal

���)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'

�u�o�‚
�*�!��� �(�+�'�*�4� � �.����� ���'���-� ��
���*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.�������-� ���'�'�4��
�"�-� ���/���+�'����� ���/�*���2�*�-�&�6

�)�o�m�o�r�����-� ���/�����'����� ���/�*�����*�-�&��
���0�-�1� �4�*�6

�t�6�t�‚���� 
employees 
�2�$�/�#�ù���$�.�����$�'�$�/�$� �.�6��

�n�n�‚��
employees 
�*�1� �-�ù�r�r�6

�v�p�‚ �� 
employees 
on long-term 
contracts.

�s�q�‚ �� 
women 
employees.

62 ����
nationalities.

90  
charities 
supported 
�$�)�ù���0�-�*�+� �6

�7�o�u�‚ 

�v

reducing the carbon footprint in 
areas such as energy consumption, 
�-� �!�-�$�"� �-���)�/���"���.���'� ���&�.�����/�#� ���1� �#�$���'� ��
�h� � �/�����)�������0�.�$�)� �.�.���/�-���1� �'�6

Data as of 31.12.2025.

*in France.

��� �/�2� � �)���o�m�n�v 
and 2025

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+



10

���3� ���0�/�$�1� ��
Committee

���$�'�'� �.��
�����0�-� �/�� 
Chair of the 
���*�g���$�.�����-�*�0�+��
Management 
Board.

���+� �-���/�$�*�)���'���"�0�$��� �'�$�)� �.

���$���*�'���.�������'�'��� �-�/���� 
���#�$� �!�����3� ���0�/�$�1� �����!�g��� �-��
�*�!�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6��
General Manager 
���*�g���$�.�����-���)��� �6

Amandine 
���*�)�/����  
���#�$� �!�����3� ���0�/�$�1� ��
���!�g��� �-���*�!��
���*�)�������)�,�6

���'� �.�.���)���-�*��
���*�-�5��������  
Managing Director, 
���*�g���$�.���
�/���'�4�6

���C�'�$�)� �����*�/�/�  
Managing Director, 
���*�g���$�.�����+���$�)�6

���*�-�+�*�-���/� ���(���)���"� �(� �)�/

���$�)��� �)�/���
���0�-�$�)�� 
�	� �������*�!�����$�)���)��� �������$�.�&��
���)���ù�
� �"���'�6

���'�$�1�$� �-�����'�$�)�" 
�	� �������*�!����� �1� �'�*�+�(� �)�/�����)����
���0�.�/�*�(� �-�����3�+� �-�$� �)��� �6��

�����/�$���������)�$�*�/ 
���$�-� ���/�*�-�����	�0�(���)����� �.�*�0�-��� �.��
and Communication.

���0�+� �-�1�$�.�*�-�4�����*���-��

�����)�$� �'���������' 
Chairman of Crédit Mutuel Alliance 
���C���C�-���'� �����)�������#���$�-�(���)���*�!�����*�g���$�.��
���-�*�0�+�����0�+� �-�1�$�.�*�-�4�����*���-���6

Alexandre Saada 
Vice-Chairman 
�*�!�ù�/�#� �ù���0�+� �-�1�$�.�*�-�4�ù���*���-���6

�����-�$� ���
���0�-� �7�����-�/�#� �'� �(�4���� 
�
�.����� �'�'� ����� �-�-���)���� 
�(� �(��� �-�.���*�!���/�#� �����0�+� �-�1�$�.�*�-�4�����*���-���6

���#� ���(�$�.�.�$�*�)���*�!���/�#� �����0�+� �-�1�$�.�*�-�4�����*���-�����$�.���/�*��� �)�.�0�-� ��
�+�-�*�+� �-���"�-�*�0�+���*�+� �-���/�$�*�)�.�����)�����&� � �+���.�#���-� �#�*�'��� �-�.��
�$�)�!�*�-�(� ���6

*Members of the Management Board.10 Organisational chart as of 30 June 2026.
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���*�g���$�.�����6���6

���*�1� �-�)���)��� ���*�1� �-�1�$� �2

�$�.���������0�-�*�+� ���)�������*�)�*�(�$�����
�)�/� �-� �.�/�����-�*�0�+�$�)�"���)�����
���*���2�#�*�.� ���(� �(��� �-�.�����-� �����*�g���$�.��

���*�)�������)�,�������-� ���/�$�.�������*�g���$�.����� �'�"�$�0�(���������������)�������'�*���������)�&�6

*Branches

11

�n�m�m�‚

���*�g���$�.�� 
Compétition

���*�g���$�.�� 
Belgium

���*�g���$�. 
Czech 
Republic

���*�g���$�.�� 
Italy*

���*�g���$�.�� 
Spain*

���*�g���$�. 
 Portugal*

���*�g���$�.�� 
�	�0�)�"���-�4��

Magyar 
���*�g���$�. 
 Bank

���*�g���$�. 
���'�*�1���&�$����

���*�g���$�.�� 
Poland*

Margem  
Seguros

Carizy

�n�m�m�‚�n�m�m�‚

�n�m�m�‚�n�m�m�‚�n�m�m�‚ �n�m�m�‚

�v�v�6�v�v�‚

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+

�n�m�m���‚ �n�m�m���‚
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�����'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.����
�-� �h� ���/�$�)�"���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��
�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6
���*���.�0�+�+�*�-�/���*�0�-���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���$�)���������*�)�.�/���)�/�'�4��
���#���)�"�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�����2� ���#���1� ���0�+�����/� ����
�*�0�-�����*�-�+�*�-���/� ���1�$�.�$�*�)�6�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���)�*�2��
�+�-�*�1�$��� �.���������'� ���-�����.�#���-� �����!�-���(� �2�*�-�&���!�*�-���/�#� ��
� �)�/�$�-� ���"�-�*�0�+�����+�'�����$�)�"���0�.� �!�0�'�)� �.�.�����+� �-�!�*�-�(���)��� ��
���)�����+� �*�+�'� �����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���*�0�-����� �1� �'�*�+�(� �)�/�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+����� �����(� ��
���ù�(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4��
�$�)�ù�o�m�o�q�6�� 

The  world is changing rapidly, as are the 
���#���'�'� �)�"� �.���2� ���!����� �����)�����/�#� ��� �3�+� ���/���/�$�*�)�.���*�!��
our stakeholders. Sustainability, social and 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/���#���1� ����� ���*�(� ���+�-�$�*�-�$�/�$� �.��
on a par with economic performance.

���"���$�)�.�/���/�#�$�.���������&���-�*�+�����$�)���o�m�o�q�����*�g���$�.�����-�*�0�+��
��� ���$��� �����/�*����� ���*�(� �������(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4��
�)Entreprise à Mission �*�6�����#�$�.���(���%�*�-����� ���$�.�$�*�)��
�-� �h� ���/�.���*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���(���&�$�)�"�����)��� �1� �)��
greater contribution to society by ensuring our 
actions follow a measurable and sustainable 
path.

���0�+�+�*�-�/�$�)�"���*�0�-��
�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6
To support the group’s growth and 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�������-�*�.�.�����0�-�*�+� ���������-�$�1� �)���$�)��
particular by our increased strength and 
maturity in our markets – and to reinforce 
�*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/�.�����2� ���#���1� �����-���2�)���0�+�������)� �2��
���*�-�+�*�-���/� ���1�$�.�$�*�)�	�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.. 

�
�/���-� ���!�g�-�(�.���*�0�-���$��� �)�/�$�/�4�����.�������.�/�-�*�)�"�����+� �*�+�'� �7
oriented and high-performing group, and 
�-� �h� ���/�.���*�0�-�����(���$�/�$�*�)�.�����)�����.�#���-� �����1�$�.�$�*�)�6

It has been designed with clarity and simplicity 
in mind, to be shared and embraced by 
� �1� �-�4�*�)� �6���
�/���-� �h� ���/�.���2�#���/�����-�$�)�"�.���0�.���/�*�"� �/�#� �-�	��
a culture of teamwork, genuine human 
connection and a commitment to combining 
sustainability with performance.

���0�-���+�-�*�%� ���/���$�.�����0�$�'�/���*�)���/�#�-� � ���+�$�'�'���-�.�	�� 

�����/�$�)�"�����.�������"�-�*�0�+��

��� �$�)�"���0�.� �!�0�'��

�	�0�(���)�����)�����#�$�"�#�7�+� �-�!�*�-�(�$�)�"
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�����'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���7�� 
�/�#�-� � ���.�*�'�$�����+�$�'�'���-�.�	

�����/�$�)�"�����.�������"�-�*�0�+

We �����-� ���(�*�1�$�)�"���!�*�-�2���-����
together, celebrating the 
���$�1� �-�.�$�/�4���*�!���*�0�-�����0�.�$�)� �.�.��
lines and our locations. 
Cooperation is central 
to our functioning: it 
� �)�����'� �.���0�.���/�*���(�*�1� ��
forward together and turn 
�*�0�-���$�)���$�1�$���0���'�$�/�$� �.���$�)�/�*��
strengths.

���*�-�&�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-���(� ���)�.��
�2�*�-�&�$�)�"����� �/�/� �-�����.������
�/� ���(�����4��� �(���-�����$�)�"���*�0�-��
���$�!�!� �-� �)��� �.�6

��� �$�)�"���0�.� �!�0�'

���.� �!�0�'�)� �.�.���"�0�$��� �.���*�0�-��
choices and actions. This 
�$�.���-� �h� ���/� �����$�)���*�0�-�������$�'�$�/�4��
to make a tangible and 
�+�*�.�$�/�$�1� ���$�(�+�����/�������*�/�#���!�*�-��
our customers and for 
society.

Our status as a mission-
���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4��
is a testament to 
this, enshrining our 
commitment for the long 
term and encouraging us 
to measure our impact 
beyond mere economic 
performance.

��� �$�)�"���0�.� �!�0�'���(� ���)�.��
�(� ���.�0�-�$�)�"���$�(�+�����/�����)�*�/���%�0�.�/��
�$�)�/� �)�/�$�*�)�6

�	�0�(���)�����)����
�#�$�"�#�7�+� �-�!�*�-�(�$�)�"

In a constantly changing 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�����2� ���#���1� ��
made a clear choice: to put 
people at the heart of our 
decisions.

The performance of 
�*�0�-���g�)���)���$���'���.� �-�1�$��� �.��
���0�.�$�)� �.�.� �.����� �+� �)���.�������*�1� ��
all on the men and women 
who make up our group. 
By balancing the need for 
results with a focus on the 
�$�)���$�1�$���0���'�����2� �����-� ���/� ���/�#� ��
conditions for sustainable 
performance.

�	�0�(���)�����)�����#�$�"�#�7
�+� �-�!�*�-�(�$�)�"���(� ���)�.��
���0�$�'���$�)�"�������/�-�����&���-� ���*�-�����/�#���/��
�.�/���)���.���/�#� ���/� �.�/���*�!���/�$�(� �6

���#�-� � ���1���'�0� �.���.�#���-� �������4��� �1� �-�4�*�)� �6 
These ���+�$�'�'���-�.�����-� �������.� �����*�)���1���'�0� �.���.�#���-� ���������-�*�.�.���/�#� ��� �)�/�$�-� ���"�-�*�0�+�	��

���*�(�(�$�/�(� �)�/�����+� �-�!�*�-�(���)��� �����)�����.�$�(�+�'�$���$�/�4�6

Value ���!�*�-���	�0�(���)�.��� �(���*���$� �.���/�#�$�.��� �/�#�*�.�6���
�/���$�.���*�0�-���2���4���*�!����� �$�)�"�����)����
operating, in our dealings with our employees, customers and partners. 
���#�$�.���+�-�*�%� ���/�����-�$�)�"�.���0�.���/�*�"� �/�#� �-�����)�����.� �/�.���0�.���$�)���(�*�/�$�*�)�����"�0�$��� �������4���������'� ���-��
�1�$�.�$�*�)�	���/�*���(���&� ���+� �*�+�'� ���*�0�-���+�-�$�*�-�$�/�4������� �����0�.� ���/�#� �4���2�$�'�'�����'�2���4�.����� ���*�0�-����� �.�/��
�"�0���-���)�/� � ���*�!�����*�#� �.�$�*�)�����+� �-�!�*�-�(���)��� �����)�����0�)�$�,�0� �)� �.�.�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+
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�����)� �2�����-���)�����+�'���/�!�*�-�(����
�.�4�(���*�'�$�.�$�)�"���*�0�-��
�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6
���#� ��� �1�*�'�0�/�$�*�)���*�!���*�0�-�����-���)�����+�'���/�!�*�-�(���$�.���+���-�/���*�!�����)���*�)�"�*�$�)�"���+�-�*��� �.�.�6���
�/���.�0�+�+�*�-�/�.�����*�/�#���/�#� ��
�"�-�*�0�+�4�.���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�������+���-�/�$���0�'���-�'�4���$�)���-� �'���/�$�*�)���/�*���$�/�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/�.�����.�������(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)��
���*�(�+���)�4���������)�����$�/�.�����$�(���/�*��� �3�+���)���������-�*�.�.�����0�-�*�+� ���/�#�-�*�0�"�#���*�0�-���)� �2�����*�-�+�*�-���/� ���1�$�.�$�*�)���������'�0� ���!�*�-��
�	�0�(���)�.�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���0�)�$�,�0� ��
�%�*�0�-�)� �4�.���������.�#���-� ����
���$�-� ���/�$�*�)�6
To���-� �h� ���/���*�0�-��� �1�*�'�0�/�$�*�)���$�)�/�*�������.�/�-�*�)�"����
people-oriented and high-performing 
�"�-�*�0�+�����2� ���#���1� ���0�+�����/� �����*�0�-�����-���)����
platform. It is part of our new corporate 
�1�$�.�$�*�)�	���/�*���(���&� �����-� ���$�/�����)�����g�)���)���$���'���.� �-�1�$��� �.��
�/�-�0�'�4��������� �.�.�$���'� ���/�*��� �1� �-�4�*�)� �������)�����/�*��
contribute to a more sustainable society. 
It sets a clear direction for the group’s 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�����)�����-� ���!�g�-�(�.���$�/�.���-�*�'� �����.������
responsible European player with a shared 
���(���$�/�$�*�)�	���/�*�����-� ���/� ���.�0�.�/���$�)�����'� ���1���'�0� ��
���4���+�0�/�/�$�)�"���+� �*�+�'� �����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!��� �1� �-�4��
decision.

��� �4�*�)�����$�/�.���1�$�.�0���'��� �3�+�-� �.�.�$�*�)�����/�#�$�.���$��� �)�/�$�/�4��
�-� �h� ���/�.���������*�'�'� ���/�$�1� ���1�$�.�$�*�)�	���/�#���/���*�!�������"�-�*�0�+��
�(����� ���0�+���*�!�����$�1� �-�.� ���+���/�#�.���/�#���/���$�)�/� �-�.� ���/����
���*�(�+�'� �(� �)�/���*�)� �����)�*�/�#� �-�����)�����(�*�1� ��
�!�*�-�2���-�����$�)���/�#� ���.���(� �����$�-� ���/�$�*�)�6���
�/���-� �h� ���/�.��
�/�#� �����$�1� �-�.�$�/�4���*�!���*�0�-���$�)���$�1�$���0���'���.�/�-� �)�"�/�#�.��
�)���0�.�$�)� �.�.���'�$�)� �.�������-���)���.�������*�0�)�/�-�$� �.�������-� ���.���*�!��
� �3�+� �-�/�$�.� �*�������'�'�����-�*�0�"�#�/���/�*�"� �/�#� �-���$�)���+�0�-�.�0�$�/���*�!��
�����.�#���-� �����"�*���'�����/���������0�-�*�+� ���)���'� �1� �'�6

�����"�-�*�0�+���$��� �)�/�$�/�4���/�#���/��
�0�)�$�/� �.�����'�'���*�0�-�����-���)���.�6
To support each of our brands, and in line 
�2�$�/�#���*�0�-���)� �2�����*�-�+�*�-���/� ���1�$�.�$�*�)���������'�0� ���!�*�-��
�	�0�(���)�.�����2� ���#���1� �����*�'�'� ���/�$�1� �'�4����� ���$��� �����/�*��
� �1�*�'�1� ���*�0�-�����-���)�����$��� �)�/�$�/�$� �.���$�)�����-���)��� �����)����
across Europe.

���*�g���$�.���2���.���/�#� ���g�-�.�/���/�*���0�+�����/� ���$�/�.���+�*�'�$���$� �.�6

���#�$�.�����#���)�"� ���-� �h� ���/�.�����*�g���$�.�4��� �1�*�'�0�/�$�*�)��
as it continues its transformation by 
combining sustainable performance, 
���0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ��� �3��� �'�'� �)��� �����)����
corporate responsibility. At the European 
�'� �1� �'�����/�#� ���/�-� �)�����$�.���-� �h� ���/� �����$�)�������.�/�-���/� �"�4���*�!��
�(�*��� �-�)�$�.���/�$�*�)���)�)�*�/�����'�4���/�#� �����$�"�$�/���'�$�.���/�$�*�)��
�*�!���.� �-�1�$��� �.�*�����)�����/�#� �����$�1� �-�.�$�g�����/�$�*�)���*�!���$�/�.��
�����/�$�1�$�/�$� �.�6�����#� �����$�(���$�.���/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)���$�/�.��
positions in France, Belgium, Italy and 
���*�-�/�0�"���'�����2�#�$�'� ��������� �'� �-���/�$�)�"���$�/�.��� �3�+���)�.�$�*�)��
in Central Europe.
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�����)� �2���'�*�"�*���.�4�(���*�'�$�.�$�)�"��

�/�#� �����*�g���$�.�����-���)�����$��� �)�/�$�/�4�6

���0�$�'���$�)�"���*�)���$�/�.���#� �-�$�/���"� �����/�#� �����*�g���$�.��
brand retains its iconic red and yellow 
���*�'�*�0�-�.�����2�#�$�'� ���"�$�1�$�)�"���/�#� �(�������2���-�(� �-��
�!� � �'���/�*�����*�)�1� �4�������"�-� ���/� �-���.� �)�.� ���*�!��
approachability, energy and warmth.

�
�/�.���.�4�(���*�'���#���.��� �1�*�'�1� �����/�*����� ���*�(� ���3�C�'���)’: 
an open, forward-looking form that 
� �(���*���$� �.�������.�+�$�-�$�/���*�!���(�*�1� �(� �)�/���/�*�2���-���.��
others, clarity and a focus on each 
�$�)���$�1�$���0���'�6

Combined with a clearer and more 
���$�.�/�$�)���/�$�1� ���/�4�+� �!����� �����/�#�$�.�����#���)�"� ���-� �h� ���/�.��
the strength, trust and unity that 
underpin the group’s relationship with its 
customers. 

The brand identity as a whole opens up a 
�-� ���'�(���*�!���1�$�.�0���'�����)����� �(�*�/�$�*�)���'��� �3�+�-� �.�.�$�*�)��
that is modern, consistent and warm.

�1���#�$�.�����#���)�"� ���$�)���/�#� �����*�g���$�.�����-���)�����$�.���)�*�/��
�(� �-� �'�4���������*�.�(� �/�$����� �3� �-���$�.� �6�2���
�/���(���-�&�.������
�.�$�"�)�$�g�����)�/���.�/� �+���!�*�-�2���-�����$�)���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��
�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)���'����� �1� �'�*�+�(� �)�/�����)�����$�)���/�#� ��
way we are establishing our position in 
Europe. “We wanted a brand that was 
more recognisable and consistent, one 
capable of supporting our growth and 
�-� �h� ���/�$�)�"���*�0�-���+�-�$�*�-�$�/�4�	���/�*���*�!�!� �-���0�.� �!�0�'����
�-� �.�+�*�)�.�$���'� �����)����� �!�!� ���/�$�1� ���g�)���)���$���'��
solutions that are closely aligned with 
the real needs of our customers and 
�+���-�/�)� �-�.���2���.���4�.�����$�'�'� �.�������0�-� �/�������#���$�-���*�!��
�/�#� �ù���*�g���$�.�����-�*�0�+�������)���"� �(� �)�/�����*���-���6

�����+�#���.� �����-�*�'�'�7�*�0�/�������-�*�.�.��
���'�'�ù�*�0�-�����-���)���.�6
Launched ���$�)�����-���)��� �����/�#� ���-� ���-���)���$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� ��
will be rolled out gradually across all our 
brands and in all our markets during 2026. 
�
�/���-� �h� ���/�.�������g�-�(�����*�)�1�$���/�$�*�)�	���2� �����-� �������.�/�-�*�)�"��
group that embraces its role and ambition; a 
people-oriented and high-performing group 
that places relationships at the heart of its 
���0�.�$�)� �.�.���(�*��� �'�����2�#�$�'�.�/����� �'� ���-���/�$�)�"���/�#� �����$�1� �-�.�$�/�4��
of the brands that make it up.

���*�)�������)�,���������)� �2���$��� �)�/�$�/�4��

�(�*�-� ��������� �.�.�$���'� �����)�������$�"�$�/���'�6

After 20 years in business, and in line 
�2�$�/�#���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���(�*�(� �)�/�0�(�������*�)�������)�,��
is modernising its brand image while 
retaining the elements that make it 
instantly recognisable. With an updated, 
more digital brand identity and a 
reimagined signature green to enhance 
������� �.�.�$���$�'�$�/�4�����/�#�$�.��� �1�*�'�0�/�$�*�)���-� ���!�g�-�(�.��
���*�)�������)�,�4�.���0�)�$�,�0� �����#���-�����/� �-���/�#�-�*�0�"�#��
�����.�/�-�*�)�"���+�-�*�(�$�.� �	���/�*���+�0�/���3�+� �*�+�'� ����� �!�*�-� ��
�+�-�*�g�/�4�������4���!�*�.�/� �-�$�)�"�������(�*�-� ���#�0�(���)�����)����
committed relationship.

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+
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�(�+�����/
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���*�(�+���)�4�	�����*�(�(�$�/�/�$�)�"��
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�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6
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��� �(�*�)�.�/�-���/�$�)�"���$�(�+�����/�6
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�$�(�+�����/�6
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���-�*�(���.� �/�/�$�)�"���/�#� ���!�-���(� �2�*�-�&��
to ��� �(�*�)�.�/�-���/�$�)�"���$�(�+�����/�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���-� �(���$�)�.���.�/� �����!���.�/���$�)���$�/�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���$�/�.���(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����+�+�-�*�����#����� �1� �)�����.��
the ��� ���*�)�*�(�$�������.�*���$���'�����)�����-� �"�0�'���/�*�-�4���'���)���.�����+� ����� ���*�(� �.���$�)���-� ���.�$�)�"�'�4�����#���'�'� �)�"�$�)�", calling 
on committed companies to �+� �-�.� �1� �-� �����)�������*�)�/�$�)�0� ���/�*���!�*�-�"� ���)� �2�����(�*�-� ���.�0�.�/���$�)�����'� ���+���/�#�.��
�2�$�/�#�$�)���/�#� �$�-���$�)���0�.�/�-�$� �.. 

The Mission Committee has noted �"� �)�0�$�)� �����)�����.�/�-�0���/�0�-� �����+�-�*�"�-� �.�.���$�)���/�#� ���(�$�.�.�$�*�)�7
���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�����+�+�-�*�����#�����)�����$�/�.���!�*�0�)�����/�$�*�)�.�����-� ���)�*�2���-�*���0�.�/�6�����$�.�.�$�*�)�.���#���1� ����� � �)��
� �.�/�����'�$�.�#� ���������*�(�(�$�/�(� �)�/�.���$��� �)�/�$�g� �������!�-���(� �2�*�-�&�.���g�)���'�$�.� �������$�)���$�����/�*�-�.����� �g�)� �������"�*�1� �-�)���)��� ��
�.�/�-�0���/�0�-� �.���+�0�/���$�)���+�'����� �������)�����$�)�$�/�$���'��� �1�$��� �)��� �����0���$�/� ���������-�*�.�.�����'�'���(�$�.�.�$�*�)�.�6�����#�$�.���1�$�/���'��� �1�$��� �)��� ��
��� �(�*�)�.�/�-���/� �.���/�#���/���2� �����-� ���$�)��� � �����'�$�1�$�)�"���0�+���/�*���/�#� �����(���$�/�$�*�)�.���.� �/���*�0�/���$�)���/�#� ���.�/�-���/� �"�4���/�#���/��
�0�)��� �-�+�$�)�.���/�#� ���(�$�.�.�$�*�)�
�����)�����/�#�$�.���$�.���/�-�0� �������-�*�.�.���/�#� ��� �)�/�$�-� ���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�����$�)��� �1� �-�4�����*�0�)�/�-�4�����)����
�$�)��� �1� �-�4�����0�.�$�)� �.�.���'�$�)� �6�����#� ���n�o�����*�(�(�$�/�(� �)�/�.���#���1� ����� � �)���.�0����� �.�.�!�0�'�'�4���$�(�+�'� �(� �)�/� ��, showing 
�/�#���/���/�#� ���/� ���(�.���#���1� ���"� �)�0�$�)� �'�4��� �(���-����� �����/�#� �����+�+�-�*�����#�����)�����/�#���/�������.�*�'�$�����!�*�0�)�����/�$�*�)���#���.��
��� � �)���'���$���
���2�$�/�#�������+�-�*�1� �)���/�-�����&���-� ���*�-�����)�/�*����� ���-� �1�$� �2� �����$�)���o�m�o�s�*���$�)�����*�(�(�$�/�(� �)�/�.���-� �'���/�$�)�"���/�*��
���0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� ����� �(�+�'�*�4� � ���$�)���'�0�.�$�*�)���������/����� �/�#�$���.�����)�����/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!�����������-���*�)��
�-� ���0���/�$�*�)���.�/�-���/� �"�4�����2�#� �-� ���/�#� ���-� �'� �1���)�/���(� ���.�0�-� �.�����-� ���)�*�2���$�)���+�'����� . 

���#� �����#���'�'� �)�"� ���)�*�2���$�.���/�*���/���&� ���/�#� ���)� �3�/���.�/� �+�	���(�*�1�$�)�"���!�-�*�(���.� �/�/�$�)�"���/�#� ���!�-���(� �2�*�-�&���/�*��
demonstrating measurable impact, with commitments that are smarter, more ambitious, 
more closely aligned with the core of the business model, and harmonised across the 
group.

���#� ���.�$�"�)�$�g�����)�/���+�-�*�"�-� �.�.���(����� ���$�)���o�m�o�r���2���.���(����� ���+�*�.�.�$���'� �����4�������#�$�"�#���'� �1� �'���*�!�����*�(�(�$�/�(� �)�/��
�!�-�*�(���/�#� ���9���0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/�9���/� ���(�.���)�.�/�-���/� �"�4����� �1� �'�*�+�(� �)�/�����+�-�*�%� ���/���$�(�+�'� �(� �)�/���/�$�*�)�����*�)�7
�/�#� �7�"�-�*�0�)�����+�-� �.� �)��� �������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����'�$�.�/� �)�$�)�"�����+�0�-�+�*�.� �6�6�6�*�����"� �)�0�$�)� ���$�)�1�*�'�1� �(� �)�/ from 
�-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� �.���*�!���/�#� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�����3� ���0�/�$�1� �����*�(�(�$�/�/� � ���)���$���*�'���.�����)���������/�$���*�����0�-�$�)�"��
committee meetings and on the ground, a demanding, precise, challenging, enlightening 
���)�����.�0�+�+�*�-�/�$�1� ���+�-� �.� �)��� ���!�-�*�(���/�#� ���(� �(��� �-�.���)���*�/�#��� �3�/� �-�)���'�����)�����$�)�/� �-�)���'�*���*�!���/�#� �����$�.�.�$�*�)��
���*�(�(�$�/�/� � �������)�������*�!�����*�0�-�.� �����-� �.�+�*�)�.�$���'� �����)�����'�*�����'���*�2�)� �-�.�#�$�+�����4�����*�g���$�.�����-�*�0�+�4�.���*�)�7�/�#� �7
ground teams. 

For all of this, ���	������  �������������)���������
�
��������������  
��� � ���4�*�0�����/���/�#� ��� �)�����*�!���o�m�o�s�����2�$�/�#��� �1� �)���(�*�-� ��� �1�$��� �)��� ����
�$�(�+�����/�����)�����.�#���-� �����%�*�4�����.���2� ��� �(�����-�&���*�)���/�#�$�.���(�$�.�.�$�*�)��
�/�*�"� �/�#� �-. 

���$���*�'���.���	� �)�)�*�)����
Chair of the  ���*�g���$�.�����-�*�0�+��
Mission Committee.

���$���*�'���.�����-�$�)�"�.���#�$�.��� �3�+� �-�$� �)��� �����.�������+���.�.�$�*�)���/� �����)����
committed leader to the Mission Committee, and 
�#�*�+� �.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���*�0�-��� �!�!�*�-�/�.�����4���*�!�!� �-�$�)�"���#�$�.��� �3�/� �-�)���'��
�+� �-�.�+� ���/�$�1� �����.�������3�1���'�0� �����-� ���/�*�-�4�6



�n�v

���3�+���)���$�)�"���*�0�-���.�+�#� �-� ��
�*�!�ù�$�)�h�0� �)��� �����)�����$�(�+�����/�6

�o�m�o�r�����*�)�g�-�(� �����*�0�-�����*�)�1�$���/�$�*�)�	���2� ��
are now in the midst of a profound 
�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�������-�$�1� �)�����4���/�#� �����'�$�(���/� ��
� �(� �-�"� �)���4�����)�����/�#� ��� �3�+� ���/���/�$�*�)�.���*�!���*�0�-��
stakeholders.

The creation of the Sustainable Impact 
Department in September was part of this 
�$�)�$�/�$���/�$�1� �6�������"� �)�0�$�)� �����*�(�+���.�.�����$�/���+�'����� �.��
sustainable impact at the heart of our 
strategy, our operations and our decision-
making, drawing on close cooperation 
between our 12 entities across nine 
countries and our partners.

���0�-�����+�+�-�*�����#���$�)�1�*�'�1� �.���'���0�)���#�$�)�"���+�-�����/�$�����'��
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����)�����/�#� �)���-���+�$���'�4���.�����'�$�)�"���0�+��
�/�#�*�.� ���/�#���/���+�-�*�1� ��� �!�!� ���/�$�1� �6���
�/��� �)�����'� �.���0�.���/�*��
establish a common set of commitments, 
while allowing each entity the freedom to 
adapt its actions.

We therefore focus our efforts on 
areas where our impact is direct and 
measurable: �g�)���)���$���'���2� �'�'�7��� �$�)�"�����,�0���'�$�/�4��
�*�!���'�$�!� �����/���2�*�-�&�����/�#� ��� �)� �-�"�4���/�-���)�.�$�/�$�*�)�� data 
� �!�g���$� �)���4�����)���������-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/�6

This transformation is based on four 
principles: 

�
��� �)�/�$�!�4�$�)�"���)� �2�����1� �)�0� �.���!�*�-�������/�$�*�)����
���*�'�'�����*�-���/�$�)�" with our stakeholders, 
�+�-�$�*�-�$�/�$�.�$�)�"���#�$�"�#�7�$�(�+�����/���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����)������
�g�)���'�'�4������� �(�*�)�.�/�-���/�$�)�" the reality of 
outcomes through robust metrics.

�
���2�*�0�'�����'�$�&� ���/�*��� �3�/� �)�����(�4���2���-�(� �.�/���/�#���)�&�.��
�/�*���*�0�-���/� ���(�.���!�-�*�(�����'�'�����-� ���.���)���0�.�$�)� �.�.��
���$�1�$�.�$�*�)�.�����.�0�+�+�*�-�/���!�0�)���/�$�*�)�.�����!�-�*�)�/�'�$�)� ��
employees, the community and the 
���0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/���/� ���(�*���2�#�*�����-�$�1� ���/�#� �.� ��
�+�-�*�%� ���/�.���!�*�-�2���-�����*�)�����������$�'�4�������.�$�.�����)�����/�0�-�)��
them into tangible actions. As well as 
�/�#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � �����2�#�$���#���+�-�*�1�$��� �.��
�0�.���2�$�/�#���.�0�+�+�*�-�/���������1�$��� �����)�������#���'�'� �)�"� �.����
���'�2���4�.���$�)�������.�0�+�+�*�-�/�$�1� ���(���)�)� �-�6��Their 
���*�(�(�$�/�(� �)�/���.�#�*�2�.���/�#���/���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)��
��� ���*�(� �.���+�*�.�.�$���'� ���2�#� �)�����*�'�'� ���/�$�1� ���2�$�'�'����
�"�*�1� �-�)���)��� �����)�����-� �.�*�0�-��� �.���(�*�1� ���!�*�-�2���-����
�$�)���/���)��� �(�6

The road ahead remains challenging, but 
�*�0�-�����*�)�1�$���/�$�*�)���$�.�����'� ���-�	�� 
�.�0�.�/���$�)�����'� ���+� �-�!�*�-�(���)��� ���$�.���)�*�/��
�������*�)�.�/�-���$�)�/�
���$�/���$�.�������+�-� �-� �,�0�$�.�$�/� ��
�!�*�-���!�0�/�0�-� ���.�0����� �.�.�6

In 2026, our priority will be to transform 
our strategic direction into measurable 
and replicable impacts, so as to amplify 
�2�#���/�����-� ���/� �.���1���'�0� ���!�*�-���/�#� �����0�.�$�)� �.�.��
���)�����!�*�-���.�*���$� �/�4�6�����#� ���!�*�0�)�����/�$�*�)�.���#���1� ��
been laid. It is up to us to continue 
learning, making progress and 
� �3�+���)���$�)�"���*�0�-���.�+�#� �-� ���*�!���$�)�h�0� �)��� �����)����
�(� ���.�0�-�����'� ���$�(�+�����/�����2�$�/�#�����*�)�g��� �)��� �����)����
determination.

�����'�C�-�$� ����� �'���*�0�-�/����
��� �+�0�/�4�ù���������!�*�-�����0�.�/���$�)�����'� ��
�
�(�+�����/�����/�����*�g���$�.�����-�*�0�+.

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/
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�����(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)��
company committed to 
�g�1� �ù���*�-� �ù�(�$�.�.�$�*�)�.�6

���$�.�.�$�*�)���n

�
�)�������4���o�m�o�q�������*�g���$�.�����-�*�0�+����� �����(� ���������-� �)���# Entreprise à Mission ���)�(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�*�6�� 
���)��� �-���/�#�$�.���!�-���(� �2�*�-�&�����/�#� ���"�-�*�0�+��� �)�.�#�-�$�)� �����g�1� ���(�$�.�.�$�*�)�.���$�)���$�/�.�����-�/�$���'� �.���*�!�����.�.�*���$���/�$�*�)����� �����#���'�$�)�&� ����
�/�*���.�+� ���$�g�������*�(�(�$�/�(� �)�/�.�6

���*�)���0���/���*�0�-�����-� ���$�/�����)����
�g�)���)���$���'���.� �-�1�$��� �.���-� �.�+�*�)�.�$���'�4����
���)�������*�)�/�$�)�0�*�0�.�'�4���$�(�+�-�*�1� ��
the day-to-day experience of 
���0�.�/�*�(� �-�.�����)�����+���-�/�)� �-�.�����'�$�&� �6

���*�(�(�$�/�(� �)�/�.��

1.1 Support all our customers and partners 
in meeting their needs for immediacy and 
simplicity.

1.2 Support each of our customers 
�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/���/�#� �$�-���'�$�1� �.�����2�$�/�#�*�0�/��
���$�.���-�$�(�$�)���/�$�*�)�����$�)���"�*�*�����/�$�(� �.�����)�����$�)�����$�!�g���0�'�/��
times alike.

1.3 Encourage our customers towards 
more sustainable consumption.

��� �����)���$�)���'�0�.�$�1� ���"�-�*�0�+�����)����
���*�)�/�$�)�0�*�0�.�'�4���$�(�+�-�*�1� ���/�#� ��
� �(�+�'�*�4� � ��� �3�+� �-�$� �)��� �6

���*�(�(�$�/�(� �)�/�.��

�o�6�n�����-�*�1�$��� ��� �,�0���'���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.���!�*�-�����'�'���*�0�-��
employees.

�o�6�o�����-�*�(�*�/� ���/�#� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'����� �1� �'�*�+�(� �)�/��
and well-being of our employees.

���$�.�.�$�*�)���o

���0�-���g�1� �����*�-� ���(�$�.�.�$�*�)�.�����)�������*�(�(�$�/�(� �)�/�.�6
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���$�.�.�$�*�)���p

�	���-�)� �.�.���/�#� ���+�*�2� �-���*�!��
�/� ���#�)�*�'�*�"�4�����)�����$�)�)�*�1���/�$�*�)��
�!�*�-�����0�.�/�*�(� �-�.�����+���-�/�)� �-�.�����)����
� �(�+�'�*�4� � �.���2�#�$�'� ���-� �.�+� ���/�$�)�"��
�/�#� �$�-���+�-�$�1�����4�6

���*�(�(�$�/�(� �)�/�.��

3.1 Support our employees in keeping pace 
�2�$�/�#���/� ���#�)�*�'�*�"�$�����'����� �1� �'�*�+�(� �)�/�.�����)����
��� �1� �'�*�+�$�)�"���/�#� �$�-�������/�����'�$�/� �-�����4�6

�p�6�o�����-�*�/� ���/���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�4�������/�������)�����)� �1� �-��
sell it.

���$�.�.�$�*�)���q

���*�)�/�-�$���0�/� ���/�*���/�#� ���.�*���$�*�7
� ���*�)�*�(�$������� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!��
�*�0�-���-� �"�$�*�)�.���1�$�����*�0�-���.�*�'�$�����-�$�/�4��
�����/�$�*�)�.�6

���*�(�(�$�/�(� �)�/�.��

4.1 Support young people to facilitate their 
training and entry into the labour market.

�q�6�o�����0�+�+�*�-�/�������0�'�/�.���$�)�����$�!�g���0�'�/�4���/�*���#� �'�+���/�#� �(��
integrate into society and the workplace.

���$�.�.�$�*�)���r

�����/�$�1� �'�4���.�0�+�+�*�-�/���/�#� ��� ���*�'�*�"�$�����'��
�/�-���)�.�$�/�$�*�)�6

���*�(�(�$�/�(� �)�/�.��

5.1 Reduce our carbon footprint.

5.2 Reduce our plastic footprint.

���$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�	
���#� ���.�/���/�0�.���*�!�������3�(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�4���$�.��������� �.�$�"�)���/�$�*�)�����2���-��� �����/�*�����*�(�+���)�$� �.���/�#���/ incorporate 
�.�*���$���'�����)�����*�-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���*���%� ���/�$�1� �. into their articles of association and adapt their operating 
�+�-�����/�$��� �.���/�*��� �)�.�0�-� ���/�#� �.� ���*���%� ���/�$�1� �.�����-� ���(� �/�6����� �4�*�)�����.�$�(�+�'�4���+�0�-�.�0�$�)�"���+�-�*�g�/���������(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)��
company aims to �(���&� �������+�*�.�$�/�$�1� �����*�)�/�-�$���0�/�$�*�)���/�*���.�*���$� �/�4���*�-���/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/.  
���*�0�-��� �	���#�/�/�+�.�	����� �)�/�-� �+�-� �)���-� �6�.� �-�1�$��� �7�+�0���'�$���6�!�-��
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�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/

https://entreprendre.service-public.fr/
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���#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � �6
���#���'�'� �)�"� ������� ���$��� �����)�������*�*�+� �-���/� �6

���*�-���$�/�.���g�-�.�/���!�0�'�'���4� ���-���*�!���*�+� �-���/�$�*�)�����/�#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � ���(� �/���!�*�0�-���/�$�(� �.��in 2025 and took part in 
��� ���$�����/� �����2�*�-�&�.�#�*�+�.���!�*�-��� �����#���(�$�.�.�$�*�). 

Alongside the members of �/�#� �����3� ���0�/�$�1� �����*�(�(�$�/�/� � �����������/�$���������)�$�*�/�������$���*�'���.�������'�'��� �-�/��and �������'�C�-�$� ��
��� �'���*�0�-�/�����.�$�)��� ���#� �-�����+�+�*�$�)�/�(� �)�/�������/�#� �.� �����$�.���0�.�.�$�*�)�.���+�-�*�1�$��� �������)���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4���/�*���"���$�)��������� �/�/� �-��
�0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�!���/�#� ���-� ���'�$�/�$� �.���*�!���*�0�-�����0�.�$�)� �.�. in the current climate, to scrutinise our progress and 
to draft the Committee’s opinion. 

���1� �-���/�#� �����*�0�-�.� ���*�!���/�#� �.� ���(� � �/�$�)�"�.�������)���*�+� �-���/�$�)�"���+�-�*��� ���0�-� ���2���.����� �1� �'�*�+� ���������*�(���$�)�$�)�"�����0�.�$�)� �.�.��
�)� �2�.�����$�)�.�$�"�#�/�.���!�-�*�(���/�#� ���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.���$�)�1�*�'�1� �������)�������)���'�4�.� �.���*�!���+�-�����/�$�����'���$�.�.�0� �.�6�����#�$�.���!�-���(� �2�*�-�&��
�!�*�.�/� �-� ���������-�$���#�����)�������*�)�.�/�-�0���/�$�1� �����$���'�*�"�0� ���2�$�/�#���(���)���"� �-�.�����#� �'�+�$�)�"���/�*���.�#���+� �������.�#���-� �����1�$�.�$�*�)���*�!���/�#� ��
path ahead for a common cause: 

���*����� ���0�.� �!�0�'�����4���#� �'�+�$�)�"���+� �*�+�'� ���$�(�+�-�*�1� ���/�#� �$�-���2� �'�'�7��� �$�)�"��
�/�#�-�*�0�"�#���(�*�-� ���.�0�.�/���$�)�����'� �����*�)�.�0�(�+�/�$�*�)�6��
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�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/

���#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � �����*�(�+�-�$�.� �.�	���!�*�0�-��� �3�/� �-�)���'���(� �(��� �-�.�������'�'���*�!���2�#�*�(�����-� ���1�*�'�0�)�/� � �-�.�����!�*�0�-��
�$�)�/� �-�)���'���(� �(��� �-�.�����)���������-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� ���*�!�����-�C���$�/�����0�/�0� �'�����'�'�$���)��� �����C���C�-���'� �6�����#� �����*�(�(�$�/�/� � ��
ensures that commitments are put into practice.

���$���*�'���.���	� �)�)�*�)  
���#���$�-���*�!���/�#� �����*�g���$�.�����-�*�0�+��
Mission Committee, Partner at 
Chapter-2.

���-�(� �'�'� �����*�0�"� �)�*�/  
Director of the Fondation 
des Possibles, shares her 
�+� �-�.�+� ���/�$�1� ���*�)���.�*���$���'�����)����
societal issues.

���0� �)�/�$�)���������*�)�)� �' 
Senior Sustainability Manager 
���/�����-�*�.�1� �)�*�-�����-�*�+� �-�/�4��
���������.�#���-� �.���#�$�.���1�$� �2�.���*�)��
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�.�.�0� �.�6

���$�)��� �)�/�����$�.�)� �- 
���#�$� �!�����3� ���0�/�$�1� ���*�!�����-�*�+�#�$�'����
�.�#���-� �.���#�$�.���1�$� �2�.���*�)���/�#� ��
challenges of economic 
� �!�g���$� �)���4�����)�������*�)�/�-�$���0�/�$�)�"���/�*��
the common good.

�����.�(�$�)���������(�%���(  
�����'� �.�������1�$�.�*�-�����/�����*�g���$�.��
France.

�����-�*�'�$�)� �����*�0�#���0�� 
Entreprise à Mission Leader at 
���*�)�������)�,�6

���4�+�#���)�$� �����*�0�-�)� �/ 
�	� �������*�!���
�)�/� �-�)���'��
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.�����/�����*�g���$�.��
Group.

���0�/�#����� �����*�)�/�  
Business Consultant at 
Creatis.

���5�$�5�����$���*�0���) 
�	� �������*�!�����*�-�+�*�-���/� �����!�!���$�-�.��
and Corporate Social 
Responsibility at Crédit 
Mutuel Alliance Fédérale.
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�����/�$�*�)�.���0�)��� �-�/���&� �)��
�$�)�ù�o�m�o�r�6
���#� �������/�$�*�)�.���0�)��� �-�/���&� �)���$�)���o�m�o�r���+�-�$�(���-�$�'�4���.� �-�1� �����/�*���'���4���/�#� ���!�*�0�)�����/�$�*�)�.����
�$��� �)�/�$�!�4���*�0�-���&� �4�����-� ���.���*�!���!�*���0�.�����)����� �.�/�����'�$�.�#���������*�(�(�*�)���2�*�-�&�$�)�"���!�-���(� �2�*�-�&��
�!�*�-�ù���'�'��� �)�/�$�/�$� �.���2�$�/�#�$�)�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���$�.�.�$�*�)���n�	�����0�.�/�*�(� �-�����)�����+���-�/�)� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �6

���'� ���-� �-�����)�����(�*�-� ���$�)�!�*�-�(���/�$�1� ��
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�6

Across all our subsidiaries, the content of the 
�1���.�/���(���%�*�-�$�/�4���*�!���*�0�-�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.���#���.����� � �)��
�-� �1�$�.� �����/�*���(���&� ���$�/�����'� ���-� �-�����)�����(�*�-� ��������� �.�.�$���'� ����
�.�*���/�#���/��� �1� �-�4�*�)� �������)���(���&� ���$�)�!�*�-�(� ������� ���$�.�$�*�)�.�6��

�u�r�‚�� �*�!���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.�����0�.�/�*�(� �-�.��
���*�)�.�$��� �-���*�0�-�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���/�*����� ��
���'� ���-�6���)���*�0�-��� �	�������)�/���-���.�/�0���4�*

�
�(�+�'� �(� �)�/�$�)�"���/���$�'�*�-� �������)�����$�)���'�0�.�$�1� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���*�!�!� �-�.�������-���)�"� ���*�!���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�����0�-�$�)�"�����$�!�g���0�'�/���/�$�(� �.�6�����#� �.� ��
�.���#� �(� �.���-� �'�4���*�)����� ���$�����/� �������*�(�(�$�/�/� � �.�����)�����/�#� ���$�)�1�*�'�1� �(� �)�/���*�!�����'�'�����0�.�$�)� �.�.���0�)�$�/�.���/�*���+�-�*�/� ���/��
���0�.�/�*�(� �-�.�����)�����.�0�+�+�*�-�/���/�#� �$�-���-� ���*�1� �-�4�6��

���#�$�.���$�.���+���-�/�$���0�'���-�'�4��� �1�$��� �)�/�����/�����*�)�������)�, , which offers �+�-�*���0���/�.����� �.�$�"�)� �����/�*���#� �'�+�����0�.�/�*�(� �-�.��
�(���)���"� ���/�#� �$�-���g�)���)��� �.��� �!�!� ���/�$�1� �'�4���)�.�0���#�����.�����������-�����2�$�/�#�������.�+� �)���$�)�"���'�$�(�$�/���*�-�������!�-� � ���.� �-�1�$��� ���/�#���/�������+�.��
�.�+� �)���$�)�"�����)�����/�-���)�.�!� �-�.���!�0�)���.����� �/�2� � �)�����0�-�-� �)�/�����)�����.���1�$�)�"�.���������*�0�)�/�.�*�����.���2� �'�'�����.���.�*���$���'���.���1�$�)�"�.��
�.���#� �(� �.���)�.�0���#�����.���/�#� ���3�
�$�1�-� �/���+�*�0�-�����"�$�-�4���.���1�$�)�"�.���������*�0�)�/�����2�#�$���#�����'�'�*�2�.�����0�.�/�*�(� �-�.���/�*�����*�)���/� ���/�#� �$�-��
�$�)�/� �-� �.�/���/�*���������#���-�$�/�4�*�6�����#� ���-���)�"� ���*�!���.�*�'�$�����-�$�/�4�7�����.� �����.���#� �(� �.���*�!�!� �-� �������4�����*�g���$�. and ���-� ���/�$�. has 
��� � �)��� �3�+���)��� ���	���5� �-�*�7�$�)�/� �-� �.�/���*�-���+�-� �!� �-� �)�/�$���'�7�-���/� ���'�*���)�. for people with disabilities or those 
�"�*�$�)�"���/�#�-�*�0�"�#�����$�!�g���0�'�/���/�$�(� �.�����+���4�(� �)�/����� �!� �-�-���'�.�������)���������.�*�'�$�����-�$�/�4�7�����.� ������� ���/���-� ���*�1� �-�4�����+�+�-�*�����# 
�$�)�1�*�'�1�$�)�"�������1�$�.� �-�.���/�*���$��� �)�/�$�!�4�������.� �.���*�!���g�)���)���$���'���1�0�'�)� �-�����$�'�$�/�4�6

Creatis’ partnership with ��� �*�+�-� �/�. ���(���&� �.���$�/��� ���.�$� �-���!�*�-���+� �*�+�'� ���$�)���g�)���)���$���'�����$�!�g���0�'�/�4���/�*���g�)���������)� �2��
lender.

Finally, in the subsidiaries affected by �)���/�0�-���'�����$�.���.�/� �-�., a scheme to defer monthly payments is 
�����/�$�1���/� ���������'�*�)�"���2�$�/�#��������� ���$�����/� �������0�.�/�*�(� �-���.�0�+�+�*�-�/���.� �-�1�$��� ���/�*�����.�.�$�.�/���/�#�*�.� �����!�!� ���/� ���6
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���)���*�0�-���"�$�)�"���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.���/�*�2���-���.���(�*�-� ���.�0�.�/���$�)�����'� �����*�)�.�0�(�+�/�$�*�)�6

�����&�$�)�"��� �)� �-�"�4�7� �!�g���$� �)�/���-� �)�*�1���/�$�*�)��������� �.�.�$���'� �6

Our  group supports its customers in their home 
�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�����)����� �)� �-�"�4���/�-���)�.�$�/�$�*�)���+�-�*�%� ���/�. by 
�(���&�$�)�"���$�/��� ���.�$� �-���!�*�-���/�#� �(���/�*�������-�-�4���*�0�/���-� �)�*�1���/�$�*�)�.���*�-��
install �-� �)� �2�����'� ��� �)� �-�"�4 systems. �����*�g���$�.����� �'�"�$�0�(��
continued to market its �	�*�(� ���
�(�+�-�*�1� �(� �)�/  product 
�)�0�+���/�*���b�r�m���m�m�m�����/�������+�-� �!� �-� �)�/�$���'���-���/� �*�����2�#�$�'� ����� ���$�����/� ����
solutions were launched in France , both directly 
and through partners. ���*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.�����'�.�*�������/�$�1� ���$�)��
�/�#� ���-� �)� �2�����'� ��� �)� �-�"�4���(���-�&� �/���$�)���.� �1� �-���'�����0�-�*�+� ���)��
countries, supporting its customers’ energy transition.

�������$�'�$�/���/�$�)�"��������� �.�.���/�*���.�0�.�/���$�)�����'� ���/�-���)�.�+�*�-�/���*�+�/�$�*�)�.�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+ plays a leading role in �g�)���)���$�)�"��
�.�0�.�/���$�)�����'� ���/�-���)�.�+�*�-�/�����+���-�/�$���0�'���-�'�4�����4���'�$�)�". With 
longstanding presence in the market in Spain  and 
���*�-�/�0�"���', we are now the market leader in bicycle 
�g�)���)���$�)�"���$�)��France ���)�s�m���m�m�m�����$���4���'� �.�����/���5� �-�*���$�)�/� �-� �.�/��
�*�1� �-���o�m�o�q�����)�����o�m�o�r�*�����)����Spain , with affordable 
schemes already enabling tens of thousands of 
customers to purchase a bicycle. In ��� �'�"�$�0�(, 1,000 
���$���4���'� �.���2� �-� ���g�)���)��� �������/���5� �-�*���$�)�/� �-� �.�/�6�����#� ���"�-�*�0�+���$�.��
���'�.�*����� �1� �'�*�+�$�)�"���.� �-�1�$��� �.���!�*�-���0�.� ����� �'� ���/�-�$�������)�����#�4���-�$����
�1� �#�$���'� �.��in Poland , ���'�*�1���&�$�� and ���*�-�/�0�"���', thereby 
helping to make more sustainable mobility accessible 
to as many people as possible.

��� �1� �'�*�+�$�)�"���/�#� �����$�-���0�'���-��� ���*�)�*�(�4�6

���0�-���"�-�*�0�+����� �1� �'�*�+�.���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�#���/��� �3�/� �)�����/�#� ���'�$�!� �.�+���)��
�*�!���+�-�*���0���/�.�����)����� �,�0�$�+�(� �)�/�����)����� �)���*�0�-���"� ���/�#� �$�-��
�-� �0�.� �6���
�)���.� �1� �-���'�����*�0�)�/�-�$� �.�����.�0���#�����.��Spain  with Option 
���'�0�. or France  with ���*�g���$�.�����-�*�/� ���/�„ and trade-in 
offers, these schemes enable customers to repair, 
�-� �!�0�-���$�.�#���*�-���"�$�1� ���/�#� �$�-��� �,�0�$�+�(� �)�/�������)� �2���'� ���.� ���*�!���'�$�!� �6 
���#�$�.�����'�.�*���#� �'�+�.���/�*����� �����-���*�)�$�.� ���*�0�-���g�)���)���$�)�"���+�*�-�/�!�*�'�$�*��
by promoting products with lower carbon emissions. 
�
�)�����-���)��� ������� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���/�#� �.� ���.� �-�1�$��� �.���$�.���.�0�+�+�*�-�/� ����
by a dedicated ���$�-���0�'���-��� ���*�)�*�(�4���(���-�&� �/���(���)���"� �- and 
partnerships, including membership of the ���$�-���0�'�4����
coalition , to accelerate growth in these solutions.

€622m  �$�)���'�*�2�7
�����-���*�)���g�)���)���$�)�"���$�)��
�o�m�o�r���)� �)� �-�"�4�7� �!�g���$� �)�/��
�-� �!�0�-���$�.�#�(� �)�/�����-� �)� �2�����'� ��
� �)� �-�"�4�����'�*�2�7�����-���*�)��
�/�-���)�.�+�*�-�/�*�������0�+���n�p�‚���1�.���o�m�o�q�6

representing �r�‚ ���*�!���"�-�*�0�+���g�)���)���$�)�"����

�o�p�‚���*�!���g�)���)���$�)�"�����/�����*�g���$�.�����*�'���)������

�n�q�‚�����/�����*�g���$�.�����'�*�1���&�$�������)�����n�m�‚ at 

���*�g���$�.�����-���)��� �6

���#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � ��
���+�+�-�*�1� �������$�.�.�$�*�)���n�����2� �'���*�(�$�)�"��
���)�����(���$�/�$�*�0�.���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)��
���/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���/�#� �����0�.�$�)� �.�.��
�(�*��� �'�6�����#� ���2�*�-�&���0�)��� �-�/���&� �)��
�#� �'�+� �����'���4�������.�*�'�$�����!�*�0�)�����/�$�*�)����
� �.�+� ���$���'�'�4�����*�)��� �-�)�$�)�"���/�#� ��
���-�*�.�.�7���0�/�/�$�)�"���$�.�.�0� ���*�!�����'���-�$�/�4����
�)�*�2�������'�'�$�)�"���!�*�-���(�*�-� ���/���-�"� �/� ����
�����/�$�*�)�.�6�����0�+�+�*�-�/�$�)�"�����0�.�/�*�(� �-�.��
�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/���/�#� �$�-���'�$�1� �.�����$�)�!�*�-�(� ����
���4�������.�/�0���4���*�)���g�)���)���$���'���'�$�/� �-�����4���$�)��
���0�-�*�+� �����#� �'�+� ������� �g�)� �������.�/�-���/� �"�4��
�!�*�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+���������.� �����*�)������
���*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*�����*�)�/�$�)�0�*�0�.��
�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�����)�������*�)�.�/���)�/��
�1�$�"�$�'���)��� �6�����$�)���'�'�4�����/�#� ���$�)�/�-�*���0���/�$�*�)��
�*�!�������g�)���)���$�)�"���$�)���$�����/�*�-��
��� �.�$�"�)� �����/�*���.�0�+�+�*�-�/���/�#� ���'�*�2�7
�����-���*�)���/�-���)�.�$�/�$�*�)���*�!���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��
���0�.�/�*�(� �-�.���$�.�������&� �4���.�/� �+�����2�#�$���#��
�(�0�.�/����� ���������*�(�+���)�$� �������4���"�-� ���/� �-��
���'�$�"�)�(� �)�/����� �/�2� � �)���g�)���)���$���'��
���)�����)�*�)�7�g�)���)���$���'���+� �-�!�*�-�(���)��� ��
�/�*��� �)�.�0�-� ���/�#� ���(�*��� �'�4�.���'�*�)�"�7�/� �-�(��
�1�$�����$�'�$�/�4�6

���$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � ��opinion

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����0�.�/���$�)�����'� ���
�(�+�����/
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���$�.�.�$�*�)���o�	�����(�+�'�*�4� � ��� �3�+� �-�$� �)��� �6

���)�.�0�-�$�)�"��� �,�0���'���+���4���!�*�-���2�*�(� �)�����)�����(� �)�6

��� �(�0�)� �-���/�$�*�) is a key factor in ensuring fair treatment of 
employees. An action plan has been implemented to �������-� �.�.�����)�4��
���$�.���-� �+���)���$� �.�������4�������/� �"�*�-�4�����)�������"� ���"�-�*�0�+�6�����.���.�0���#�����)�*���0�)�%�0�.�/�$�g� ����
���$�.���-� �+���)���$� �.��� �3�$�.�/���2�$�/�#�$�)���*�0�-���"�-�*�0�+�6

���-�*�(�*�/�$�)�"���/�#� ���$�)���'�0�.�$�*�)���*�!���+� �*�+�'� ��
�2�$�/�#�ù���$�.�����$�'�$�/�$� �.�6

���$�.�����$�'�$�/�4 can also lead to differences in treatment between teams. 
A �-� ���-�0�$�/�(� �)�/���+�'���) has been put in place, along with ���)���$�)�$�/�$���/�$�1� ���/�*��
�-���$�.� ��� �(�+�'�*�4� � �����2���-� �)� �.�. of inclusion for people with disabilities. 
���#� �.� ���(� ���.�0�-� �.�����-� ���+�-�*�1�$�)�"���.�0����� �.�.�!�0�'�������.��� �����#���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)���#���.��
���+�+�*�$�)�/� �����������$�.�����$�'�$�/�4���'�$���$�.�*�)���*�!�g��� �-���2�#�*���$�.���$�(�+�'� �(� �)�/�$�)�"���/�#� �$�-��
action plan. Best practices are shared on a regular basis, enabling 
the whole group to make progress in this area.

4�6�r�r�‚�� ���/�����-� ���/�$�.�6

2�6�q�o�‚ ���/�����*�g���$�.�����+���$�)�6

�v�6�r�r�‚�� ���/�����*�g���$�.�����-���)��� �6

�Š�n�6�m�s�‚ ���/�����*�g���$�.���	�0�)�"���-�4�6

3�6�t�r�‚  ���/�����*�g���$�.���
�/���'�4�6

4�6�m�r�‚�� ���/�����*�)�������)�,�6

2�6�r�s�‚ ���/�����*�g���$�.�����'�*�1���&�$���6

6�6�s�v�‚�� ���/�����4�)� �-�"�$� �6

�q�6�m�p�‚ ���/�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�6

�Š���n�6�t�v�‚�����/�����*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$���6

���$�.�.�$�*�)���o����� �(�*�)�.�/�-���/� �.�����*�g���$�.��
���-�*�0�+�4�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���$�/�.��
� �(�+�'�*�4� � �.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4���/�#�-�*�0�"�#��
�$�/�.��� �!�!�*�-�/�.���/�*���+�-�*�(�*�/� ���$�)���'�0�.�$�*�)��
�*�!���+� �*�+�'� ���2�$�/�#�����$�.�����$�'�$�/�$� �.�6�����#�$�.��
�(�*�(� �)�/�0�(�����!�0�-�/�#� �-���.�/�-� �)�"�/�#� �)� ����
���4���/�#� ���.�/���/�0�.���*�!���(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)��
���*�(�+���)�4������� �(�*�)�.�/�-���/� �.���/�#� ��
���'�$�"�)�(� �)�/����� �/�2� � �)���*�0�-���1���'�0� �.��
���)�����*�0�-�������/�$�*�)�.�������-�*�.�.�����'�'���*�0�-��
� �)�/�$�/�$� �.�����$�)���'�0���$�)�"���/�#�*�.� ���)�*�/��
�.�0���%� ���/���/�*�������-� �"�0�'���/�*�-�4���!�-���(� �2�*�-�&��
�$�)���/�#�$�.�����-� ���6�����0�-�/�#� �-�(�*�-� ����
���)���'�4�.�$�.���*�!���/�#� ���"� �)��� �-���+���4���"���+��
���*�)�g�-�(�.���/�#� ���.�*�0�)���)� �.�.���*�!���/�#� ��
�"�-�*�0�+�4�.���+�-�����/�$��� �.�6�����#� �����$�.�.�$�*�)��
���*�(�(�$�/�/� � ���-� ���*�(�(� �)���.��
�(���$�)�/���$�)�$�)�"���/�#�$�.���1�$�"�$�'���)��� ���2�#�$�'� ��
� �3�+�'�*�-�$�)�"���)� �2�����1� �)�0� �.���!�*�-��
�+�-�*�"�-� �.�.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4���$�)���/�#� �����-� ����
�*�!���"� �)��� �-��� �,�0���'�$�/�4�6

�����������	�����������������$�)���$�����/�*�-�����.�����/���p�n����� ��� �(��� �-���o�m�o�r�6

���$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � ��opinion

���(�+�'�*�4�(� �)�/���*�!���+� �*�+�'� ���2�$�/�#��
���$�.�����$�'�$�/�$� �.�6
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���-�*�(�*�/�$�)�"���,�0���'�$�/�4���*�!���'�$�!� ��
���/�ù�2�*�-�&�6

We are committed to supporting 
�/�#� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'����� �1� �'�*�+�(� �)�/�����)����
well-being of our employees: all our 
�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.�����-� ����� �-�/�$�g� �������.�����-� ���/��
���'����� �.���/�*�����*�-�&�C. A consolidated action 
�+�'���)�����/���"�-�*�0�+���'� �1� �'���$�.����� �$�)�"�����-���2�)���0�+���/�*��
�(���3�$�(�$�.� ���/�#� ���$�(�+�����/���*�!���*�0�-���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�6

�
�(�+�-�*�1�$�)�"���#� ���'�/�#���$�)���/�#� ��
�2�*�-�&�+�'����� �6

Beyond employee wellbeing, 
sustainable performance encompasses, 
�(�*�-� �����-�*�����'�4�����/�#� ���$�(�+�-�*�1� �(� �)�/���*�!��
health in the workplace: physical, 
mental and social health. To address 
these issues, a �	� ���'�/�#�������0���'�$�/�4���*�!���
�$�!� ��
���)�������*�-�&�$�)�"�����*�)���$�/�$�*�)�.�����*�(�(�$�/�/� �  
�2���.���.� �/���0�+�����/���/�#� ���"�-�*�0�+���'� �1� �'�6�����+� ���$�g����
�(� ���.�0�-� �.���#���1� ����� � �)����� �g�)� �����!�*�-���o�m�o�s�6

���#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � ��
�2� �'���*�(� �.���/�#� �������#�$� �1� �(� �)�/���*�!��
�/���-�"� �/�.���-� �'���/�$�)�"���/�*���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'��
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�����)����� �(�+�'�*�4� � ��
�2� �'�'��� �$�)�"�6���
�/�����-���2�.���*�)���/�#� ��
��� �/���$�'� �������)���'�4�.�$�.���+�-�*�1�$��� �������4���/�#� ��
���-� ���/�����'����� ���/�*�����*�-�&�C�����-�0�.�/���
�)��� �3����
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A���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�) ���)�����.�0�+�+�*�-�/ plan focused on data, 
���
�����)�����"� �)� �-���/�$�1� �����
���2���.���-�*�'�'� �����*�0�/�������-�*�.�.���*�0�-���"�-�*�0�+��
to encourage its adoption by all employees, while 
�+�-� �.� �-�1�$�)�"���*�0�-���#�0�(���)���/�*�0���#�����)�����/�#� ���+� �-�!�*�-�(���)��� ��
of our business operations. Structured around 
acculturation, training and support, it is based on 
�$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)���*�!���0�.� �������.� �.�����)�������)���'�4�.�$�.���*�!���/�#� �$�-���$�(�+�����/��
on business functions and skills. ���#� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���0�)��� �-�/���&� �)���$�)��
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Protection of personal data is a key priority for �����*�g���$�.�����-�*�0�+. We are committed to protecting 
our customers’ data and will not sell it. ���*��� �)�.�0�-� ���/�#� ���'�*�)�"�7�/� �-�(���.�0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4���*�!���/�#� �.� ���+�-�����/�$��� �.����
�����)�0�(��� �-���*�!���(� ���.�0�-� �.���#���1� ����� � �)���+�0�/���$�)���+�'����� : engaging senior management and legal 
departments, formalising them in a dedicated policy, and incorporating data protection issues into 
employee training programmes.
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In 2025, our group formalised its commitment to to 
corporate philanthropy.. We drew up a dedicated policy  
��� �.�$�"�)� �����/�*���$�(�+�-�*�1� ���g�)���)���$�)�"���(���)���"� �(� �)�/����� �)�.�0�-� ��
greater alignment with the group’s strategic priorities and 
�(� ���.�0�-� ���/�#� ���$�(�+�����/���*�!���/�#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�6��
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A �.�/���)�����-������� �g�)�$�/�$�*�) of mentoring was established 
across all our subsidiaries, accompanied by a dedicated 
�.�/�-�0���/�0�-� ���)������� �.�$�"�)���/� �������*�)�/�����/���+� �-�.�*�)���!�*�-��� �����#��� �)�/�$�/�4�*��
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in partnership with charitable organisations, relies on 
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and 67, with a focus on passing on knowledge, sharing 
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In 2025, the signing of the ���0�+�+�'�$� �-����� �'���/�$�*�)�.�����)������� �.�+�*�)�.�$���'� �����-�*���0�-� �(� �)�/�����#���-�/� �- by the 
���-� �)���#��� �)�/�$�/�$� �.���(���-�&� ���������.�$�"�)�$�g�����)�/���(�$�'� �.�/�*�)� �����-� �$�)�!�*�-��� �������4���/�#� ���0�+�����/� ���/�*���/�#� ����� �.�+�*�)�.�$���'� ��
���-�*���0�-� �(� �)�/�����*�'�$���4���/�*����� �/�/� �-���$�)�/� �"�-���/� ���/�#� �.� �����-�$�/� �-�$�����$�)�/�*���/�#� ��� �1���'�0���/�$�*�)�����)�����.� �'� ���/�$�*�)���+�-�*��� �.�.� �.�6��
This approach also relies on raising awareness among employees and systematically assessing 
�)� �2���.�0�+�+�'�$� �-�.���/�#�-�*�0�"�#�����������,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� �.�����)�����-� �,�0� �.�/�.���!�*�-���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"�����*���0�(� �)�/���/�$�*�)�����$�)���*�-��� �-��
�/�*����� �/�/� �-��� �1���'�0���/� �����)�����(���)���"� �����*�(�(�$�/�(� �)�/�.���*�1� �-���/�#� ���'�*�)�"���/� �-�(�6

This enables us to gradually integrate �.�*���$���'����� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����)����� �/�#�$�����'�����*�)�.�$��� �-���/�$�*�)�. into 
our procurement practices, taking into account our suppliers’ commitments to �$�)���'�0�.�$�*�)�����'�*�����'��
� �)�"���"� �(� �)�/�����)�����"�'�*�����'���-� �.�+�*�)�.�$���$�'�$�/�4. All contracts include an � �/�#�$�����'�����'���0�.�  setting out the 
� �3�+� ���/� �����.�/���)�����-���.���*�!�����*�)���0���/�����+���-�/�$���0�'���-�'�4���2�$�/�#���-� �"���-�����/�*�����0�.�$�)� �.�.��� �/�#�$���.�����/�#� ���g�"�#�/�����"���$�)�.�/��
corruption and respect for human rights.
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�/�*���/�#� ���"�-� � �)���/�-���)�.�$�/�$�*�)�6

��� ���0���$�)�"���*�0�-�������-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/�6

���-�"���)�$�.�$�)�"���"�*�1� �-�)���)��� ���$�)���-� �'���/�$�*�)���/�*�������-���*�)

���(� ���.�0�-� �(� �)�/�6

In 2025, Cofidis Group established a carbon management 
framework by appointing �����-���*�)���
� ����� �-�.  within each 
� �)�/�$�/�4���/�*�����*�'�'� ���/�������/�������$�(�+�'� �(� �)�/���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����)�������-���2���0�+��
�����/�$�*�)���+�'���)�.�6�������.�$�"�)�$�!�$�����)�/���$�(�+�-�*�1� �(� �)�/���$�)���/�#� ���/� ���(�.�4��
� �3�+� �-�/�$�.� ���-� �"���-���$�)�"���(� ���.�0�-� �(� �)�/���$�.�.�0� �.���2���.���)�*�/� �����*�1� �-��
�/�#� ���4� ���-���:�����/������� �(�$�.�.�$�*�)���!�����/�*�-�.�����/�-���%� ���/�*�-�$� �.�;�����/�#���)�&�.���/�*��
the establishment of a ���*�(�(�*�)���(� �/�#�*���*�'�*�"�4  helping to 
consolidate the approach across the group.

 An �����)�)�0���'�������-���*�)�����.�.� �.�.�(� �)�/�����/��� �����#���.�0���.�$���$���-�4�6

All entities carried out their �����-���*�)�����.�.� �.�.�(� �)�/�. , with 
�/�#� ���.�0�+�+�*�-�/���*�!�����)��� �3�/� �-�)���'���.� �-�1�$��� ���+�-�*�1�$��� �-���/�*��� �)�.�0�-� ��
���*�(�+�'�$���)��� ���2�$�/�#���/�#� �����	�������-�*�/�*���*�'�6�����'�'���/�#� �������/�����2���.���/�#� �)��
���*�)�.�*�'�$�����/� �������/���"�-�*�0�+���'� �1� �'�6��

CO 2���.���1�$�)�"�.�����4�������*�+� �������-�*�.�.���/�#� ��� �)�/�$�-� ���"�-�*�0�+����� �/�2� � �)���o�m�n�v�����)�����o�m�o�r��
�2�$�/�#�$�)���/�#� ���+���-�/�$���'���.���*�+� ���)� �)� �-�"�4�����1� �#�$���'� ���h� � �/�����-� �!�-�$�"� �-���)�/���"���.����� �'� ���/�-�$���$�/�4����
���0�.�$�)� �.�.���/�-���1� �'�*�	

�����*�+� �. �o�m�o�r �o�m�o�r���1�.���o�m�n�v

Scope 1 
���$�-� ���/��� �(�$�.�.�$�*�)�. �o���r�m�v���/����2e �7�n�o�‚

Scope 2  
���(�$�.�.�$�*�)�.���!�-�*�(��� �'� ���/�-�$���$�/�4��
���*�)�.�0�(�+�/�$�*�)

783 tCO 2e �7�r�s�‚

Scope 3 
���0�.�$�)� �.�.���/�-���1� �' 1,134 tCO2e �7�o�q�‚

���*�/���'���-� ���0���/�$�*�) �q���q�o�r���/����2e �7�o�u�‚

�7�o�u�‚  in CO 2��� �(�$�.�.�$�*�)�.�6
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���#� �����$�.�.�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � ���)�*�/� �����/�#� ��
�.�$�"�)�$�g�����)�/���+�-�*�"�-� �.�.���(����� ���$�)���o�m�o�r����
�2�$�/�#���/�#� ���!�*�-�(���'�$�.���/�$�*�)���*�!�������-���*�)��
�(���)���"� �(� �)�/���)���'���-�$�g� �����.���*�+� ����
�#���-�(�*�)�$�.� �����(� �/�#�*���*�'�*�"�4�����)������� �g�)� ����
�-� �.�+�*�)�.�$���$�'�$�/�$� �.�*�����)�����(�*���$�'�$�.���/�$�*�)��
�����-�*�.�.�����'�'���.�0���.�$���$���-�$� �.�6���
�)�$�/�$���'��
��� �����-���*�)�$�.���/�$�*�)���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����.�0���#�����.��
�/�#� ���-� �)�*�1���/�$�*�)���*�!�����0�$�'���$�)�"�.���$�)�����-���)��� ��
���)�����/�#� ��� �'� ���/�-�$�g�����/�$�*�)���*�!���1� �#�$���'� ���h� � �/�.����
�+�-�*�1�$��� �������.�*�'�$�����!�*�0�)�����/�$�*�)���/�#���/���)� � ���.��
�/�*����� �����0�$�'�/���0�+�*�)�����2�#�$�'� ��� �)�.�0�-�$�)�"���/�#���/��
�/�#� ���$�(�+�����/�.�����-� �����*�)�.�$�.�/� �)�/�������-�*�.�.��
���$�!�!� �-� �)�/���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.�6��

��� ���0���$�)�"���/�#� �������-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/���*�!���*�0�-

� �)� �-�"�4�����*�)�.�0�(�+�/�$�*�)�6

In line with the Paris Agreement, each 
entity has taken concrete steps towards 
��� �����-���*�)�$�.���/�$�*�)�	��� �'� ���/�-�$�!�4�$�)�"���1� �#�$���'� ���!�'� � �/�.����
�-� �)�*�1���/�$�)�"�����0�$�'���$�)�"�.�����)�����-� ���0���$�)�"�����0�.�$�)� �.�.��
�/�-���1� �'�6�����#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���#���1� ����� � �)���-� ���*�"�)�$�.� ����
���4���.� �1� �-���'����� �-�/�$�!�$�����/�$�*�)���.���#� �(� �.���:����������������
�
�������r�m�m�m�n�����
�������;�����)�������-� ����� �'�$�1� �-�$�)�"���.�$�"�)�$�!�$�����)�/��
results: in France �����-� �)�*�1���/�$�*�)�.��� �)�����'� ����� �)� �-�"�4��
�.���1�$�)�"�.���*�!���0�+���/�*���s�m�‚ and �����t�m�‚���-� ���0���/�$�*�)��
in CO 2 emissions �6 Furthermore, significant 
progress has been made in the area of  
�-� �)� �2�����'� ��� �'� ���/�-�$���$�/�4, which now accounts for 
�n�m�m�‚���*�!���.�0�+�+�'�4���$�)�����-���)��� ������� �'�"�$�0�(�����)�����
�/���'�4, 
alongside the growth of �.� �'�!�7���*�)�.�0�(�+�/�$�*�) in 
Belgium through the installation of solar panels.

��� ���0���$�)�"���*�0�-���+�'���.�/�$�����!�*�*�/�+�-�$�)�/�6

Cofidis Group structured its strategy to 
�-� ���0��� ���/�#� ���+�'���.�/�$�����!�*�*�/�+�-�$�)�/�����4���(�*�1�$�)�"���!�-�*�(��
�*�)� �7�*�!�!���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���������*�*�-���$�)���/� �������"�-�*�0�+�7
�2�$��� �����+�+�-�*�����#�6�����#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� ���!�*�-�(�.���+���-�/���*�!��
the aim to phase out single-use plastics in 
internal operations. All subsidiaries took action, 
notably by phasing out plastic cups and bottles 
���)�����$�)�.�/���'�'�$�)�"���2���/� �-�����$�.�+� �)�.� �-�.�6�����#�$�.�����-�$�1� ��
�$�.�����'�.�*���.�0�+�+�*�-�/� �������4����� �1� �'�*�+�(� �)�/�.���$�)���/�#� ��
responsible procurement policy. The priority 
�"�$�1� �)���/�*���/�#� �.� ���(� ���.�0�-� �.���2���.���#�$�"�#�'�$�"�#�/� ����
during the company’s first assessment of its 
plastic footprint, carried out in 2024 based on 
2023 data in France. Awareness-raising and 
�$�(�+�-�*�1� �����2���.�/� ���.�*�-�/�$�)�"���#���1� ���!�0�-�/�#� �-�����*�'�.�/� �-� ����
�/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �����2�#�$���#���$�.���)�*�2�����)���$�)�/� �"�-���'���+���-�/���*�!��
the teams’ daily routines.

���'���.�/�$�����-� ���0���/�$�*�)���-� �����#� ���������)� �2��
�(�$�'� �.�/�*�)� ���2�$�/�#���/�#� ���$�)�/�-�*���0���/�$�*�)���*�!��
�����.�/�-�0���/�0�-� �������"�-�*�0�+�7�2�$��� �����+�+�-�*�����#��
�)�+�#���.�$�)�"���*�0�/���.�$�)�"�'� �7�0�.� ���+�'���.�/�$���.����
�$�)�$�/�$���'�������-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/�����.�.� �.�.�(� �)�/�.����
���)�����-���$�.�$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �����2���-� �)� �.�.�*����
���'�/�#�*�0�"�#���/�#� ���(���$�)�����-�$�1� �-���-� �(���$�)�.��
�-� �.�+�*�)�.�$���'� ���+�-�*���0�-� �(� �)�/�6�����#� ��
���*�(�(�$�/�/� � ���/�#� �-� �!�*�-� ��� �)���*�0�-���"� �.��
���*�g���$�.�����-�*�0�+���/�*���(���$�)�/���$�)���/�#�$�.��
�(�*�(� �)�/�0�(�����)�����/�*���.� �/���)� �2��
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���/���-�"� �/�.�6
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�����.�/�0���4���/�*���"�0�$��� ���*�0�-���2�*�-�&�6

In 2025, ���*�g���$�.�����-�*�0�+���-� �$�)�!�*�-��� �����$�/�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���g�)���)���$���'���'�$�/� �-�����4�����2�#�$���#���'�$� �.�����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!��
�$�/�.�����0�.�$�)� �.�.�������/�$�1�$�/�$� �.�����)�����$�/�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/�����.�������(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�6�����*�)�1�$�)��� �����/�#���/���g�)���)���$���'��
�2� �'�'�7��� �$�)�"���$�.�������&� �4�����-�$�1� �-���*�!���.�0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4�����)�����-� �.�$�'�$� �)��� �����/�#� ���"�-�*�0�+���$�.��� �)�"���"�$�)�"���$�/�.���.�/���&� �#�*�'��� �-�.���/�*��
�#� �'�+��� �1� �-�4�*�)� ����� �/�/� �-���0�)��� �-�.�/���)�������)�����(���)���"� ���/�#� �$�-���g�)���)���$���'���.�$�/�0���/�$�*�)�6��

To guide our actions, we conducted a ���0�-�*�+� �7�2�$���  study in collaboration with the ���*�1���������#�*�*�'��
�*�!�����0�.�$�)� �.�.�����)���������*�)�*�(�$���.�6�����*�1� �-�$�)�"�����'�'���*�!���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.�����*�0�)�/�-�$� �.���/�#� ���.�/�0���4���#� �'�+� �����(���+���*�0�/��
�/�#� ���(���$�)�����#���'�'� �)�"� �.���-� �'���/�$�)�"���/�*���g�)���)���$���'���'�$�/� �-�����4�����)�����/�*���$��� �)�/�$�!�4���/�#� ���.�+� ���$�g�������#���-�����/� �-�$�.�/�$���.�����)����
�'� �1� �-���"� ���+�*�$�)�/�.���0�)�$�,�0� ���/�*��� �����#�����*�0�)�/�-�4�6�����0�$�'���$�)�"���*�)���/�#�$�.���.�*�'�$�����!�*�0�)�����/�$�*�)�����2� ���2� �-� �������'� ���/�*����� �1� �'�*�+��
�����.�/�-���/� �"�4���/�#���/���$�.�����*�/�#�����*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� �����)�����'�*�����'�'�4���/���$�'�*�-� �������������-� �.�.�$�)�"���/�#� ���(�*�.�/���+�-� �.�.�$�)�"���)� � ���.���*�!��
our entities.

�����0�����/�$�*�)���!�*�-���g�)���)���$���'��
�2� �'�'�7��� �$�)�"�6
��� �1� �'�*�+�$�)�"�������.�#���-� �������0�'�/�0�-� ���/�*���'�*�*�&�����!�/� �-���/�#� ���g�)���)���$���'���2� �'�'�7��� �$�)�"���*�!���*�0�-��

� �(�+�'�*�4� � �.�������0�.�/�*�(� �-�.�����)�����/�#� ���+�0���'�$���6

�����.�/�-�0���/�0�-� �����+�-�*�"�-���(�(� ���/�*����� ���-�*�'�'� �����*�0�/���!�-�*�(���o�m�o�s�6��

From 2026, ���*�g���$�.�����-�*�0�+���2�$�'�'���-�*�'�'���*�0�/�������g�)���)���$���'��� ���0�����/�$�*�)���+�-�*�"�-���(�(� �������.� �����*�)���/�#� ���g�)���$�)�"�.���*�!��
�/�#� ���.�/�0���4�����*�)���0���/� �����$�)���o�m�o�r�6�����-���$�)�$�)�"���(�*���0�'� �.���!�*�-��� �(�+�'�*�4� � �.�����$�)�$�/�$���/�$�1� �.���2�$�/�#���'�*�����'���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.��
���)�����2�$�/�#�����0�.�/�*�(� �-�.�����-� ���%�0�.�/���.�*�(� ���*�!���/�#� �������/�$�*�)�.����� �+�'�*�4� �����$�)���/�#� ���.�0���.�$���$���-�$� �.���/�#���/�����-� ���.� �/���/�*���"�-�*�2��
and become more structured. 
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�2� �'���*�(�$�)�"�����'�'���/���'� �)�/�.�6
���0�-��� �(�+�'�*�4� �-�����-���)�����$�.�����0�$�'�/���*�1� �-���/�$�(� �����/�#�-�*�0�"�#�����*�)���-� �/� �����*�(�(�$�/�(� �)�/�.���/�*��

�$�)���'�0�.�$�*�)�����!���$�-�)� �.�.�����)�����/���'� �)�/����� �1� �'�*�+�(� �)�/�6����� �����-� �����*�(�(�$�/�/� �����/�*���2� �'���*�(�$�)�"��

�+� �*�+�'� ���!�-�*�(�����'�'���2���'�&�.���*�!���'�$�!� �����.�0�+�+�*�-�/�$�)�"��� �1� �-�4�*�)� ���*�)���/�#� �$�-���%�*�0�-�)� �4�����)����

�!�*�.�/� �-�$�)�"�������-� �.�+� ���/�!�0�'�����)�����.�/�$�(�0�'���/�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6�����#�$�.�����(���$�/�$�*�)���$�.���-� �h� ���/� ����

�$�)�����*�*�-���$�)���/� �����$�)�$�/�$���/�$�1� �.�������*�/�#���$�)�����-���)��� �����)�����$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'�'�4������� �.�$�"�)� �����/�*��

���/�/�-�����/�����$�)�/� �"�-���/� �����)�����#� �'�+��� �1� �-�4�*�)� ���2�$�/�#�$�)���/�#� ���"�-�*�0�+���/�*���/�#�-�$�1� �6

��� �*�+�'� �����-� �����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���*�0�-���"�-�*�0�+�4�.���+� �-�!�*�-�(���)��� �
���*�0�-��� �(�+�'�*�4� �-�����-���)�����-� �h� ���/�.���/�#�$�.�����)�����$�.�����0�$�'�/��
�*�)���/�#� �����0�/�#� �)�/�$���$�/�4�����)�������*�(�(�$�/�(� �)�/���*�!���*�0�-���/� ���(�.�6�����0�-���
�$�)�&� ���
�)���"�-�*�0�+���+���"� ���-� �h� ���/�.���/�#�$�.����� �'�$� �!�����4��
�.�#�*�2�����.�$�)�"���/�#� ���-� ���'�$�/�4���*�!���*�0�-���2�*�-�&�����)�����/�#� �������4�7�/�*�7�����4���'�$�1� �.���*�!���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6��

In France , where a �'� ����� �-�.�#�$�+�������1�*�������4���+�-�*�"�-���(�(�  has been launched, and at ���*�g���$�.�����+���$�), 
�2�#� �-� ���)�$�)� ���1�*�'�0�)�/� � �-��� �(�+�'�*�4� � �.���#���1� ����� � �)���/�-���$�)� �����$�)���+�0���'�$�����.�+� ���&�$�)�"�����/� ���(�.�����-� ����� ���*�(�$�)�"���/�-�0� ��
���(�����.�.�����*�-�.���!�*�-���*�0�-�����*�(�+���)�$� �.�����4���.�#���-�$�)�"���/�#� �$�-�������4�7�/�*�7�����4��� �3�+� �-�$� �)��� �.���*�)�����$�"�$�/���'���(� ���$���6�����#�$�.��
���*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���+�-�*�(�*�/�$�)�"���*�0�-���"�-�*�0�+���$�.�����'�.�*���-� �h� ���/� �����$�)�������-� �!� �-�-���'���.���#� �(�  set up within each of 
our French subsidiaries, which resulted in nearly ���r�m�m���-� �!� �-�-���'�. in France alone in 2025. 

France

���(���*���4�$�)�"���*�0�-��� �(�+�'�*�4� �-�����-���)���6

Spain



�p�v

���0�$�'���$�)�"�������.�/�-�*�)�"�����*�)�)� ���/�$�*�)���2�$�/�#���4�*�0�)�"� �-���"� �)� �-���/�$�*�)�.�6
���*�)�1�$�)��� �����/�#���/�����*�)�)� ���/�$�*�)�.���2�$�/�#���/���'� �)�/�����-� ���!�*�-�"� �����'�*�)�"����� �!�*�-� ���-� ���-�0�$�/�(� �)�/�����*�0�-���"�-�*�0�+���$�.���.�/� �+�+�$�)�"��
up its efforts to engage with the younger generation. 

At �����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', the �������������(�+�'�*�4� �-�����-���)���$�)�"���+�-�*�"�-���(�(�  strengthens our presence on 
�0�)�$�1� �-�.�$�/�4�������(�+�0�.� �.�����)�������/��� �1� �)�/�.���.�0���#�����.���/�#� ���
�����������
�����������-� � �-�����*�-�0�(�������-�*���0���/����� � �&� �)����
���)�����/�#� ���
�$�.���*�)����� �-�1�$��� �������(�����/�#�-�*�0�"�#���/���'�&�.�������*�'�'�����*�-���/�$�1� ���2�*�-�&�.�#�*�+�.�����)�����$�)�)�*�1���/�$�*�)�����#���'�'� �)�"� �.�6��
���$�)��� ���o�m�o�p�����t�o���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���#���1� ����� � �)�������-�-�$� �����*�0�/�����$�)���'�0���$�)�"���n�s���$�)���o�m�o�r�����$�)�1�*�'�1�$�)�"���(�*�-� ���/�#���)���q���q�m�m��
participants. This momentum was accompanied by the third edition of the �����C�)�C�-���/�$�*�)�����-�*��
�+�-�*�"�-���(�(� , which took on 14 trainees, as well as summer work placements open to young people 
and employees’ families. At ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(�����/���&�$�)�"���*�)���$�)�/� �-�)�.�������-�*�.�.���*�0�-���1���-�$�*�0�.����� �+���-�/�(� �)�/�.�����'�.�*��
�#� �'�+�.���+���.�.���*�)���*�0�-��� �3�+� �-�/�$�.� �����)�����+�-�*�1�$��� �������1���'�0�����'� ���g�-�.�/���/���.�/� ���*�!���/�#� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���2�*�-�'��������� �)� �g�/�$�)�"��
both the students and the teams supporting them.

���*�-�/�0�"���' ��� �'�"�$�0�(

���$�1� �-�.�$�!�4�$�)�"���*�0�-���.�*�0�-��� �.��

�*�!���-� ���-�0�$�/�(� �)�/

�/�*��� �)�.�0�-� ��

� �,�0�$�/�4�����)�������$�1� �-�.�$�/�4�6

In order to broaden our pool of candidates 
���)����� �)�.�0�-� ���!���$�-�����)�����$�)���'�0�.�$�1� ���-� ���-�0�$�/�(� �)�/��
processes, we are implementing a multi-
channel recruitment strategy that combines 
direct applications, social media sourcing and 
�+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.���2�$�/�#���.���#�*�*�'�.�����)�����0�)�$�1� �-�.�$�/�$� �.�6�����#�$�.��
�.�4�)� �-�"�4��� �)�����'� �.���0�.���/�*�����$�1� �-�.�$�!�4���/�#� ���+�-�*�g�'� �.���2� ��
seek and to open up our recruitment to a wide 
�-���)�"� ���*�!�������-� � �-���+���/�#�.�����$�)���'�$�)� ���2�$�/�#���*�0�-���1���'�0� �.�6��

In France , training our Recruitment and 
Careers teams in �$�)���*�0�)�����-� ���-�0�$�/�(� �)�/ – 
�-���$�.�$�)�"�����2���-� �)� �.�.���*�!���/�#� ���"�-�*�0�+�����)�����$�/�.���1���'�0� �.���$�)��
order to attract talent – enhances the organic 
appeal of our roles.

At ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', taking part in Talent 
���*�*�/�����(�+�. �����%�*�����!���$�-�.�����)����� �1� �)�/�.�����$�(� �������/���/�#� ��
digital community helps us attract candidates 
with technical and digital skills, in line with the 
� �1�*�'�1�$�)�"���)���/�0�-� ���*�!���*�0�-��� �3�+� �-�/�$�.� �����)�������0�.�$�)� �.�.��
areas.

France ���*�-�/�0�"���'

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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���-�*�(�*�/�$�)�"���$�)���'�0�.�$�*�)��
���)����� �,�0�$�/�4�6
At �����*�g���$�.�����-�*�0�+�����2� ���(���&� ���$�)���'�0�.�$�*�)�������"�0�$���$�)�"���+�-�$�)���$�+�'� ���$�)���*�0�-���+�-�����/�$��� �.��
�/�#�-�*�0�"�#�*�0�/���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�4�������-� � �-�.�6�����#� �����$�1� �-�.�$�/�4���*�!�����"� �.�����������&�"�-�*�0�)���.��
���)���������-� � �-���+���/�#�.���$�.�������.�/�-� �)�"�/�#���/�#���/���2� ���)�0�-�/�0�-� ��� �1� �-�4�������4�6����� ���.�/�-�$�1� ���/�*�����0�$�'����
���-�$���"� �.����� �/�2� � �)���"� �)� �-���/�$�*�)�.�����/�*���.�0�+�+�*�-�/���+� �*�+�'� �����/���/�#� ���.�/���-�/���*�!���/�#� �$�-�������-� � �-�.��
���.���2� �'�'�����.���/�#�*�.� ���)� ���-�$�)�"���/�#� ��� �)�����*�!���/�#� �$�-���2�*�-�&�$�)�"���'�$�1� �.�������)�����/�*��� �)���*�0�-���"� ���/�#� ��
�+���.�.�$�)�"���*�)���*�!���&�)�*�2�'� ���"� �6���
�)���'�$�)� ���2�$�/�#���*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/�����.�������(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)��
���*�(�+���)�4�����*�0�-�������/�$�*�)�.�����$�(���/�*���*�+� �)���0�+���*�0�-�����0�.�$�)� �.�.�����-� ���.���/�*���������$�1� �-�.� ���-���)�"� ��
�*�!�������)���$�����/� �.�����2�#�$�'� ��� �)�.�0�-�$�)�"�������!���$�-�����)�����-� �.�+� ���/�!�0�'���2�*�-�&�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���/�#���/��
�!�*�.�/� �-�.���+� �-�.�*�)���'����� �1� �'�*�+�(� �)�/���!�*�-��� �1� �-�4�*�)� �6

In line with our social commitment and pledges as a 
�(�$�.�.�$�*�)�7���-�$�1� �)�����*�(�+���)�4�����2� ���+�'����� ���$�)���'�0�.�$�*�)�����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!��
our recruitment policy. In 2025, a number of partnerships 
were established to broaden access to employment within 
our companies.

At �����*�g���$�.�����-���)��� , a pilot nine-month professional training 
�+�-�*�"�-���(�(� �����-�0�)���$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#�������
�����)�)�*�2�������
�� �*�������$�(�.��
to recruit and support employees with disabilities. 

The POEI ���.���#� �(� ���)�$�)���$�1�$���0���'���*�+� �-���/�$�*�)���'���+�-� �+���-���/�$�*�)��
�+�-�*�"�-���(�(� �*�����-�0�)���$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#�����C�)�C�-���/�$�*�)�����-���)���  
and ���-���)��� �����-���1���$�'����� �)�����'� �.���+� �*�+�'� ���2�#�*���#���1� ����� � �)���*�0�/���*�!��
�/�#� ���'�����*�0�-���(���-�&� �/���/�*���0�)��� �-�/���&� �������.�$�3�7�2� � �&���/�-���$�)�$�)�"�����*�0�-�.� ��
�$�)�����0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ����� �!�*�-� ����� �$�)�"���+�'����� �����$�)�������)�$�)� �7�(�*�)�/�#��
�g�3� ���7�/� �-�(�����*�)�/�-�����/�6�����$�)���'�'�4���������+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#�����C�)�$�*�-���2���1�*�/�-� ��
�.� �-�1�$��� ���-���$�.� �.���/�#� ���+�-�*�g�'� ���*�!���*�0�-���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.�����(�*�)�"���*�'��� �-��
�%�*���.� � �&� �-�.�����0�)��� �-�'�$�)�$�)�"���*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���(���&�$�)�"���*�0�-���-�*�'� �.��
accessible to people from all backgrounds.

France

��� ���-�0�$�/�$�)�"�������)���$�����/� �.��

�2�$�/�#���.�+� ���$�g�����+�-�*�g�'� �.��

�/�#�-�*�0�"�#�����*�(�(�$�/�/� �����+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�6

�„�u�m ���+� �*�+�'� ���-� ���-�0�$�/� �����!�-�*�(���/�#� ���+�-�$�*�-�$�/�4��
���$�/�4���)� �$�"�#���*�0�-�#�*�*���.���)���-���)��� �*�6

���#�-�$�.�/�$���)�����0�-���*���� 
�����'� �.�������1�$�.�*�-������

���*�g���$�.�����-���)��� �6

���#���)�&�.���/�*���/�#� ��

�����
������� ���-�0�$�/�(� �)�/��

���*�-�0�(�����
���%�*�$�)� �������*�g���$�.��

�$�)�����0�)� ���o�m�o�r���*�)�������2�*�-�&�7

�����.� �����'� ���-�)�$�)�"�����*�)�/�-�����/�6��

���4���)�$�)� �7�(�*�)�/�#���/�-���$�)�$�)�"��

���*�0�-�.� ��� �)�����'� �����(� ���/�*���'� ���-�)��

�/�#� ���-�*�+� �.���*�!���2�*�-�&�$�)�"�����.������

�����'�'����� �)�/�-� �����"� �)�/������� �.�+�$�/� ��

�����!� �2���.�/�-� �.�.�!�0�'���(�*�(� �)�/�.�6��

�
���2���.���2� �'�'���'�*�*�&� �������!�/� �-�����4��

�(�4���/�-���$�)� �-�.�����(�4���/� ���(�����(�4��

�(���)���"� �-�����#�*�(���.�������)����

�(�4���(� �)�/�*�-�.���
���0�-� �/�/� �����)����

�����3�$�(� �����2�#�*���.�0�+�+�*�-�/� ����

�(� �����.���.�*�*�)�����.���
�����-�-�$�1� �������$�)��

���)���$�)���-� ���$���'� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6
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�
�)���*�-��� �-���/�*��� �)�.�0�-� ���(�*�-� ���*���%� ���/�$�1� �����)�����/�-���)�.�+���-� �)�/���+�-�*��� �.�.� �.����
we are updating our practices. 

In France , the People In  pilot scheme enables recruitment 
without CVs, using role-play scenarios to assess candidates’ 
���*�(�(� �-���$���'�����+�/�$�/�0��� �����)�����$�)�/� �-�+� �-�.�*�)���'���.�&�$�'�'�.�6�����$�/�#�������v�m�‚��
test completion rate and �����v�o�‚���.���/�$�.�!�����/�$�*�)���-���/�$�)�"���)�������*�����/�#�$�.��
���+�+�-�*�����#��� �)�#���)��� �.�����)�����$�(�+�-�*�1� �.���/�#� �������)���$�����/� ��� �3�+� �-�$� �)��� ��
�2�#�$�'� �����-�*����� �)�$�)�"���/�#� �����$�1� �-�.�$�/�4���*�!���/�#� �������)���$�����/� �.���-� ���-�0�$�/� ���6��
At �����*�g���$�.���
�/���'�4, the Echo ���.�*�'�0�/�$�*�)���*�!�!� �-�.��������� �#���1�$�*�0�-���'��
�,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� ���/�#���/�����.�.� �.�.� �.���.�*�!�/���.�&�$�'�'�.�����(�*�/�$�1���/�$�*�)�����)�����1���'�0� �.��
in order to reduce decision-making bias. At ���*�g���$�.�����+���$�) 
and ���*�-�/�0�"���'�����/�#� ���.�/���)�����-���$�.���/�$�*�)���*�!���+�-�����/�$��� �.���)���'� ���-�����-�$�/� �-�$������
�.�/���)�����-���$�.� �����+�-�*��� ���0�-� �.�����.�/�-�0���/�0�-� �����$�)�/� �-�1�$� �2�.�����)�����.�4�.�/� �(���/�$����
�!� � ���������&�*��� �)�.�0�-� �.���/�#���/��� �1� �-�4�������)���$�����/� ���-� ��� �$�1� �.�������!���$�-�����)����
���*�)�.�$�.�/� �)�/��� �3�+� �-�$� �)��� �����$�)���'�$�)� ���2�$�/�#���*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*��
transparency and openness.

France

�
�)�)�*�1���/�$�)�"���/�*�����/�/�-�����/���/���'� �)�/��

�$�)�������(�*�-� ���*���%� ���/�$�1� ���2���4�6

Italy Spain ���*�-�/�0�"���'

�����.� �����$�)�����$�'�'� �)� �0�1� �7���4���.���,�������*�g���$�.�����-�*�0�+�4�.�����+�+�-� �)�/�$��� �����-���$�)�$�)�"����� �)�/�-� ���)���������7����� �)�/�-� ����� �����*�-�(���/�$�*�)��

��� �.�����+�+�-� �)�/�$�.�*���2���.��� �.�/�����'�$�.�#� �����/�*���������-� �.�.���/�2�*���&� �4�����#���'�'� �)�"� �.�	�����*�*�.�/�$�)�"��� �(�+�'�*�4�����$�'�$�/�4���$�)���/�#� ���	���0�/�.�7

��� �7���-���)��� ���-� �"�$�*�)�����)�������)�/�$���$�+���/�$�)�"���.�&�$�'�'�.���-� �,�0�$�-� �(� �)�/�.���$�)�����0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ���-�*�'� �.�6��

Launched in May 2025, the training programme �3��� ���*�(� �������-� �(�*�/� �����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.���.���'� �.�������1�$�.�*�-�4, 

�2� �'���*�(� �����$�/�.���g�-�.�/�����*�#�*�-�/���*�!���n�p���'� ���-�)� �-�.���2�$�/�#��������� �'�$��� �-���/� �'�4�����$�1� �-�.� ���-���)�"� ���*�!���������&�"�-�*�0�)���.���)�4�*�0�)�"��

�+� �*�+�'� �����#���)�"�$�)�"�������-� � �-���+���/�#�.���������0�'�/�.���-� �/�-���$�)�$�)�"�����*�'��� �-�������0�'�/�.�������)�����+� �*�+�'� ���2�$�/�#�����$�.�����$�'�$�/�$� �.�*�����-� ���-�0�$�/� ����

with the support of ���-���)��� �����-���1���$�'. The programme begins with a three-month refresher course as 

�+���-�/���*�!�����)���$�)���$�1�$���0���'���*�+� �-���/�$�*�)���'���+�-� �+���-���/�$�*�)���+�-�*�"�-���(�(� ���)POEI �*���.���#� �(� �����-�0�)���$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#��

2IAcademy , and is followed by a 12-month work-study programme leading to the Remote Customer 

��� �'���/�$�*�)�.�������1�$�.�*�-����� �-�/�$�g�����/�$�*�)���)���7�'� �1� �'���.�/���)�����-���*�������*�(���$�)�$�)�"���/�#� �*�-� �/�$�����'���/�-���$�)�$�)�"�����(� �)�/�*�-�$�)�"�����)����

�"�-�����0���'���$�(�(� �-�.�$�*�)���2�$�/�#�$�)���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��� �)�/�$�/�$� �.���)���*�g���$�.�������*�)�������)�,�������-� ���/�$�.�����)�������4�)� �-�"�$� �*�����2�$�/�#���/�#� �����$�(��

�*�!�������#�$� �1�$�)�"���'�*�)�"�7�/� �-�(���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���$�)�/� �"�-���/�$�*�)�6

�1���#�$�.�����������$�.���(�0���#���(�*�-� ���/�#���)���%�0�.�/�������-� ���-�0�$�/�(� �)�/���/�*�*�'�6���
�/���-� �h� ���/�.���*�0�-����� � �+�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*�����0�$�'���$�)�"��

���-�$���"� �.���2�$�/�#���+� �*�+�'� ���2�#�*���#���1� ����� � �)���*�0�/���*�!���/�#� ���'�����*�0�-���(���-�&� �/�6�����#�-�*�0�"�#���/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �����2� �����-� ���!�0�'�'�4��

�!�0�'�g�'�'�$�)�"���*�0�-���-�*�'� �����.�������'�*�����'�'�4���-�*�*�/� �������*�(�+���)�4���/�#���/���/�-���$�)�.�����.�0�+�+�*�-�/�.���$�)�/� �"�-���/�$�*�)�����)�������*�)�/�-�$���0�/� �.���/�*���/�#� ��

� ���*�)�*�(�$������� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���*�0�-���-� �"�$�*�)���2��� �(�+�#���.�$�.� �.�������/�$���������)�$�*�/�������$�-� ���/�*�-���*�!���	�0�(���)����� �.�*�0�-��� �.�����)����

���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.�����/�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���*���0�.���*�)�6�6�6 ���*�g���$�.�����-�*�0�+�	�����-� ���/�$�*�)���*�!�����)�����+�+�-� �)�/�$��� ���/�-���$�)�$�)�"��
��� �)�/�-� ���.�+� ���$���'�$�.� �����$�)�����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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���*�)�1�$�)��� �� that a company’s strength lies 
in the synergy and connections between 
generations, our group implements 
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����$�(� �������/�����*�/�#���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� ��
and older employees.

In 2025, �n�s�t���2�*�-�&�7�.�/�0���4���.�/�0��� �)�/�.���%�*�$�)� �����*�0�-�����-� �)���#��� �)�/�$�/�$� �., following a structured programme: 
������� ���$�����/� �����$�)���0���/�$�*�)�����(�*�)�/�#�'�4���/�#� �(� �����(�*�-�)�$�)�"���.� �.�.�$�*�)�.���)���*�1� �-�$�)�"���!� � ���������&�����$�)�/� �-�"� �)� �-���/�$�*�)���'��
�$�.�.�0� �.�����)���������.�*�����/�-���$�)�$�)�"�����*�0�-�.� �.�����)�����������*�(�(�0�)�$�/�4���*�!���2�*�-�&�7�.�/�0���4���.�/�0��� �)�/�.���/�#�-�*�0�"�#�*�0�/���/�#� �$�-��
�+�'����� �(� �)�/�6�����1� �-�4���4� ���-�����(���)�4���.�/�0��� �)�/�.�����-� ���/�-���$�)� �����$�)�����0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ���-�*�'� �., with the aim of 
teaching them the company’s standards, skills and culture. This commitment is part of a broader 
���-�$�1� ���/�*�2���-���.���*�+� �)�)� �.�.�����2�#�$���#���$�)���'�0��� �.���/���&�$�)�"���*�)���2�*�-�&��� �3�+� �-�$� �)��� ���.�/�0��� �)�/�. or offering �.� ���.�*�)���'��
�%�*���.�6�����#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���/�#�$�.���.�0�+�+�*�-�/���2���.���-� ���*�"�)�$�.� �����/�#�-�*�0�"�#���/�#� ���g�-�.�/�7�/�$�(� �����2���-�����*�!���/�#� ���3���)�/�-� �+�-�$�.� �.��
���)�"���"�C� �.�4����� �-�/�$�g�����/�$�*�)�����0�-�$�)�"���/�#� ���3�
�4���C� �.���=�����)�/�-� �+�-�$�.� �.���.�4� �)�"���"� �)�/�4����� �-� �(�*�)�4�����)�*�/�����'�4��
highlighting the long-standing partnership between ���*�g���$�.�����-���)���  and the Lycée Gaston Berger 
in Lille.

At ���*�g���$�.�����+���$�), the ��� �'���*�(� �������'� �)�/�����-�*�"�-���(�(� , which combines specialist and cross-functional 
training, welcomes more than 30 trainees each year.

For older staff, at ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����t�p�u��� �(�+�'�*�4� � �.�����"� �����r�r�����)�����*�1� �-���-� ��� �$�1� ���.�+� ���$�g�����.�0�+�+�*�-�/�6���
�)��
2025, 62 employees took part in a �����-� � �-���-� �1�$� �2���$�)�/� �-�1�$� �2 to discuss their career progression 
���)�����/�#� �����*�������)���������-� � �-�������)���"� �(� �)�/���.���#� �(� �.�6�����#�-� � ���-�*�0�)���7�/�����'� �����$�.���0�.�.�$�*�)�.���$�)�1�*�'�1�$�)�"���q�m��
�.� �)�$�*�-��� �(�+�'�*�4� � �.��� �)�����'� �����/�#� ���%�*�$�)�/����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!�����*�)���-� �/� �������/�$�*�)�.�	�����������*�)���+� �)�.�$�*�)�.�����+� �)�.�$�*�)��
calculator, and insights into �(� �)�/�*�-�$�)�" and �.�&�$�'�'�.�7�����.� �����1�*�'�0�)�/� � �-�$�)�" for employees nearing the 
end of their careers. In addition, two intergenerational workshops were held in late 2025, bringing 
together 35 employees to discuss and �.�#���-� ��� �3�+� �-�$� �)��� �.���2�$�/�#�������1�$� �2���/�*���*�1� �-���*�(�$�)�"�����"� �7�-� �'���/� ����
�+�-� �%�0���$��� �.�����)�����!�*�.�/� �-�$�)�"���)� �2���2���4�.���*�!���2�*�-�&�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-�6

France

���*�.�/� �-�$�)�"��

�$�)�/� �-�"� �)� �-���/�$�*�)���'��

���*�)�)� ���/�$�*�)�.�	

�-� ���-�0�$�/�$�)�"���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� ����

�.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���*�'��� �-���+� �*�+�'� �6

Spain

�
���0�)���#� �����/�*���.�0�+�+�*�-�/���-� ��� �)�/���"�-�����0���/� �.���$�)���/�#� �$�-���g�-�.�/���%�*�������/�#� ����� �)� �-���/�$�*�)�����-�* programme, now in its 

�/�#�$�-�����4� ���-������� �(�*�)�.�/�-���/� �.�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�4�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���4�*�0�/�#��� �(�+�'�*�4�(� �)�/�����)�����/�#� ���.�0���.�$���$���-�4�4�.��

��� �/� �-�(�$�)���/�$�*�)���/�*�����)�/�$���$�+���/� ���!�0�/�0�-� ���.�&�$�'�'�.���-� �,�0�$�-� �(� �)�/�.�6���
�)���o�m�o�r�����$�/���-� ��� �$�1� �����n���o�o�r�����+�+�'�$�����/�$�*�)�.�����)����

enabled �q�q���/���'� �)�/� �����4�*�0�)�"���+� �*�+�'� ���/�*���%�*�$�)�������n�o�7�(�*�)�/�#���+�-�*�"�-���(�(� �����*�(���$�)�$�)�"���$�)�1�*�'�1� �(� �)�/���$�)��

�.�/�-���/� �"�$�����+�-�*�%� ���/�.���2�$�/�#���+� �-�.�*�)���'�$�.� �����(� �)�/�*�-�$�)�"�6��

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�	�����C�)�C�-���/�$�*�)�����-�*���.�0�+�+�*�-�/�.���-� ��� �)�/��
�"�-�����0���/� �.�6

���*���0�.���*�)�6�6�6
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167 ���2�*�-�&�7�.�/�0���4��
�.�/�0��� �)�/�.���)���-���)��� �*

731 � �(�+�'�*�4� � �.���0�)��� �-��
�/�#� �����"� ���*�!���o�s���)�n�n�‚�*

738  � �(�+�'�*�4� � �.���*�1� �-��
�/�#� �����"� ���*�!���r�r���)�n�n�‚�*

���-�*�0�+�7�2�$��� 

�
�)�������/�*��� �-���o�m�o�r�������*�g���$�.�����-�*�0�+���.�$�"�)� �������)�����+� �-���/�$�*�)���'����� �.� �-�1� �����*�'�$���4�����0�+�+�*�-�/�����"�-� � �(� �)�/���2�$�/�#��

�/�#� �������/�$�*�)���'�����0���-�������*�1� �-�$�)�"�����'�'���$�/�.�����-� �)���#��� �)�/�$�/�$� �.�6�����#�$�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���-� �h� ���/�.���*�0�-���"�-�*�0�+�4�.����� �.�$�-� ���/�*��

�.�0�+�+�*�-�/��� �(�+�'�*�4� � �.���2�#�*�����#�*�*�.� ���/�*����� ���$�����/� ���/�#� �(�.� �'�1� �.���/�*���.� �-�1�$�)�"���/�#� ���+�0���'�$�����"�*�*���6

�
�)���+�-�����/�$�����'���/� �-�(�.�����/�#� ���.���#� �(� ���+�-�*�1�$��� �.���!�*�-���n�o�������4�.�4���'� ���1� ���+� �-���4� ���-�����!�0�'�'���+���4���������-� ���0���/�$�*�)���$�)���/�#� ���)�*�/�$��� ��

�+� �-�$�*�����/�*���/�#�-� � ���2� � �&�.�������)���������.�$�(�+�'�$�g�����/�$�*�)���*�!���+�-�*��� ���0�-� �.���/�*��� �)�����'� ���-���+�$������� �+�'�*�4�(� �)�/���$�)���/�#� ��� �1� �)�/���*�!��

���)��� �(� �-�"� �)���4�6�����'�'���/�#� �.� ���(� ���.�0�-� �.�����-� ����� �.�$�"�)� �����/�*��� �)���*�0�-���"� ���/�#� �����$�1�$�'��� �)�"���"� �(� �)�/���*�!���*�0�-���-� �.� �-�1�$�.�/��

employees.

�1���#�$�.���$�.�������.�4�(���*�'�$�����(�*�(� �)�/�����-�$���#���$�)���(� ���)�$�)�"�6�����#� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�.���!�0�'�'�4�����'�$�"�)� �����2�$�/�#���*�0�-�����(���$�/�$�*�)���/�*����� ������

�-� �.�+�*�)�.�$���'� �����)�����$�)���'�0�.�$�1� ��� �(�+�'�*�4� �-�6�����#� �$�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���$�)�.�+�$�-� �.���0�.�����)�����-� �(�$�)���.���0�.���/�#���/���$�/���$�.���+�*�.�.�$���'� ��

�/�*����� �����*�/�#�����)��� �(�+�'�*�4� � �����)�����������$�/�$�5� �)���������+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�����)���������.�0�+�+�*�-�/�$�1� ���(� �(��� �-���*�!���.�*���$� �/�4���2���.���4�. 

���$���*�'���.�������'�'��� �-�/�������#�$� �!�����3� ���0�/�$�1� �����!�g��� �-���*�!�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���-� �.� �-�1�$�.�/�.�6���*���0�.���*�)�6�6�6

France

���-� ���/�$�)�"�����)���$�)���'�0�.�$�1� �����)�����!���$�-��

�2�*�-�&�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6

��� ���-�0�$�/�$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �.���2�$�/�#�����$�.�����$�'�$�/�$� �.�6

Our group continues to implement its long-standing commitment to the inclusion of people with 
disabilities. Since September 2025, a ���$�.�����$�'�$�/�4�����)���������-� �-�.�������)���"� �-���#���.����� � �)���*�1� �-�.� � �$�)�"���/�#� ��
�2�*�-�&���*�!���/�#� �����-� �)���#��� �)�/�$�/�$� �.�����)�����.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���/�#� ���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'���.�0���.�$���$���-�$� �.���$�)���/�#� �$�-��� �!�!�*�-�/�.���/�*���$�(�+�-�*�1� ��
���)�����+�-�*�(�*�/� ���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���'�$�!� ���*�!���/�#�*�.� �����!�!� ���/� �������)�����/�#� �$�-�������-� �-�.�6�����*�-���/�#� ���.� ���*�)�����4� ���-���$�)�������-�*�2����
���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4 took part in ���/�#� ���.�+� ���$���'�$�.�/�����$�.�����$�'�$�/�4���%�*�����!���$�- organised by the �����$�)�������)�.���'�����(���$�) 
foundation. Testimonials, feedback and discussions between candidates and companies brought 
�/�*�"� �/�#� �-���p�m�������)���$�����/� �.�����)�����p�p���-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� �.���!�-�*�(���n�t�����*�(�+���)�$� �.�����/���/�#�$�.���4� ���-�4�.��� �1� �)�/�6�����/�����*�g���$�.��
���*�-�/�0�"���'�������'�'���1�������)���$� �.�����$�)���'�0���$�)�"���$�)�/� �-�)�.�#�$�+�.�������-� �������1� �-�/�$�.� �����/�*���/���'� �)�/� �����$�)���$�1�$���0���'�.���2�$�/�#�����$�.�����$�'�$�/�$� �.��
in collaboration with local community organisations. Finally, at ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(, a dedicated 
���$�.�����$�'�$�/�4���
�$���$�.�*�)�����!�g��� �- raises awareness among employees and now supports the recruitment 
process.

�	�0�)�"���-�4 ���*�-�/�0�"���' ��� �'�"�$�0�(

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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���#���-�'�I�)� ����� ���*�/�/�$�"�)�$� �.���� 
���$�.�����$�'�$�/�4���
�$���$�.�*�)�����!�g��� �-���������*�g���$�.����� �'�"�$�0�(�6

 �����$�.�$�)�"�����2���-� �)� �.�.���*�!�����$�.�����$�'�$�/�4�	���/�#�$�.���2���.��
�/�#� �����$�(���*�!���/�#� �������(�+���$�"�)�����/�*�����#���'�'� �)�"� ��

�+�-� ���*�)��� �+�/�$�*�)�.�����)�����!�*�.�/� �-�������(�*�-� ���$�)���'�0�.�$�1� ��
���*�-�+�*�-���/� �����0�'�/�0�-� ���/�#���/���$�.���.� �)�.�$�/�$�1� ���/�*���$�)���$�1�$���0���'��
���$�!�!� �-� �)��� �.�����)�����)� � ���.�6

�����$�.�$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �����2���-� �)� �.�.���*�!��
���$�.�����$�'�$�/�4�6

We implement disability awareness 
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�������-�*�.�.�����'�'���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.��to 
foster a lasting culture of inclusion. Across 
our ���0�-�*�+� ���)���.�0���.�$���$���-�$� �., ���������	���o�m�o�r 
�2���.�������(���%�*�-���#�$�"�#�'�$�"�#�/�����!� ���/�0�-�$�)�"����� ���$�����/� ����
�+�-� �.� �)�/���/�$�*�)�.�����/�-���$�)�$�)�"���.� �.�.�$�*�)�.�����1�$�-�/�0���'���-� ���'�$�/�4��
workshops, ���0�*�����4�. ��� �1� �)�/�.�������*�)�!� �-� �)��� �.��
and an inter-company challenge. The 
�	���)���$�4�	���0�/�.�4�
�4�(�+�$���.���$�)�����(�$� �)�.���)���-���)��� �*��
brought together employees and partners, 
�2�$�/�#���.�$�3���-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� �.���!�-�*�(���/�#� ���!�*�0�-��
French subsidiaries. At ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(, a 
���*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� �������(�+���$�"�)���)� �7�'� ���-�)�$�)�"���*�)��
�$�)�1�$�.�$���'� �����$�.�����$�'�$�/�$� �.�����/� �.�/�$�(�*�)�$� �.����� �3�/� �-�)���'��
�+�-� �.� �)�/���/�$�*�)�.�*���2���.�������-�-�$� �����*�0�/�6�����/�����*�g���$�.��
Spain , the ���$�.�����$�'�$�/�4�����2���-� �)� �.�.���$�)�$�/�$���/�$�1�  and 
training programmes for recruitment teams 
were launched. ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' brought 
its teams together to mark �
�)���'�0�.�$�1� �����*�)�/�# 
and �
�)�/� �-�)���/�$�*�)���'�������4��through a series of 
conferences and round-table discussions. At 
���*�g���$�.�����*�'���)�����)�2�#� �-� ���/�#�$�.���$�.�������)� �2���$�)�$�/�$���/�$�1� �*��
and ���*�g���$�. Italy �����$�(�(� �-�.�$�1� ���2�*�-�&�.�#�*�+�.�����)����
specialist training courses, particularly for 
���0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ��� �(�+�'�*�4� � �.�������-� ���#� �'�+�$�)�"���/�*��
�$�(�+�-�*�1� ���0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�!�����*�/�#���1�$�.�$���'� �����)����
�$�)�1�$�.�$���'� �����$�.�����$�'�$�/�$� �.�6

France Spain ���*�-�/�0�"���'��� �'�"�$�0�(

Poland Italy
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�
�)�����*�1� �(��� �-���o�m�o�r�����)�����*�)����� �#���'�!���*�!��

its four French entities, the group 

���*�)�g�-�(� �����$�/�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���/�#� ���
�������„��

Commitment Charter  launched by 

�
�4���0�/�-� ����� �-���'� �6�����#� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���2���.���-� �)� �2� ����

three years after the initial agreement was 

signed and aims to promote the long-

�/� �-�(���$�)���'�0�.�$�*�)���*�!���
�������„���+� �*�+�'� ���$�)���/�#� ��

workplace. In 2025, ���'�*�-�$�)� ���������-��� �-�$���0�3�� 

���)��� �(�+�'�*�4� � �����/�����*�g���$�.�����-���)��� �����2���.��

named �
�������„�����*�'� �����*��� �' , and the group 

took part in an inter-company roundtable 

���$�.���0�.�.�$�*�)���*�)���
�������„���$�)���'�0�.�$�*�)���$�)���/�#� ��

workplace.

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	��
���*�(�(�$�/�/� �����/�*���
�������„��
�$�)���'�0�.�$�*�)�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

���*�(�����/�$�)�"���.� �3�$�.�(�6

Committed to fostering a respectful and 
�$�)���'�0�.�$�1� ���2�*�-�&�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�������*�g���$�.�����-�*�0�+ 
�%�*�$�)� �����/�#� ��#StOpE ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���)���/�*�+��� �1� �-�4�����4��
�.� �3�$�.�(���$�)���/�#� ���2�*�-�&�+�'����� �*���$�)�������)�0���-�4���o�m�o�r�6��
���#� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�.���'� �������4���/�#� �������������)���-� �)���#��
���.�.�*���$���/�$�*�)���*�!�����$�1� �-�.�$�/�4�������)���"� �-�.�*�����)����
brings together 300 organisations. It aims to 
pool best practices in order to bring about 
lasting change in �+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�����0�'�/�0�-� �.. The 
programme is set against a backdrop where 
�2�*�(� �)���������*�0�)�/���!�*�-���s�q�‚���*�!���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��
workforce and where the �"� �)��� �-��� �,�0���'�$�/�4��
index  is a key performance indicator. 

At ���*�g���$�.�����+���$�), this commitment has 
taken the form of an ���2���-� �)� �.�.�7�-���$�.�$�)�" 
�2�*�-�&�.�#�*�+���*�)���"� �)��� �-�7�����.� �����1�$�*�'� �)��� �����-�0�)��
���4���/�#� �������������*�0�)�����/�$�*�)���)���0�%� �-� �.�����)�$�����.��
���*�)�/�-����� �'�������'�/�-���/�*�*�����2�#�$���#�����-�*�0�"�#�/���/�*�"� �/�#� �-��
22 employees to identify warning signs and 
strengthen �+�-� �1� �)�/�$�*�)���(� ���.�0�-� �..

France Spain

�s�q�‚ �*�!���"�-�*�0�+��� �(�+�'�*�4� � �.��
���-� ���2�*�(� �)�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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Particular attention is paid to the induction of new employees, regardless of the entity concerned. 
At ���*�g���$�.���
�/���'�4�����!�*�-��� �3���(�+�'� ���������)� �2���-� ���-�0�$�/�4�.���%�*�0�-�)� �4����� �"�$�)�.��� �1� �)����� �!�*�-� ���/�#� �4�����-�-�$�1� , thanks to 
tailored communications that introduce them to the company’s culture, workspaces and mission, 
and continues through a �.�/�-�0���/�0�-� �����*�)���*���-���$�)�"���+�-�*��� �.�.���/�#���/�����'���-�$�g� �.���/�#� �$�-���-�*�'� �����*���%� ���/�$�1� �.�����&� �4��
contacts and dedicated resources. At ���*�g���$�.�����+���$�), a �)� �2���$�)���$�1�$���0���'�������$�"�$�/���'�����)�����$�)�/� �-�����/�$�1� ��
�+�-�*�"�-���(�(�  is now combined with a group session attended by the company’s Managing 
���$�-� ���/�*�-�6�����#�$�.���.�4�.�/� �(��� �)�����'� �����/�#� �����+���)�$�.�#���	�����/� ���(�.���/�*�����0�/���/�#� �$�-���2�*�-�&�$�)�"���/�$�(� �����4���r�m�‚���2�$�/�#�*�0�/��
���*�(�+�-�*�(�$�.�$�)�"���*�)���,�0���'�$�/�4�6�����1� �-���o�m�m���!�*�'�'�*�2�7�0�+�.���#���1� ����� � �)�������-�-�$� �����*�0�/���.�$�)��� �������)�0���-�4���o�m�o�r�����2�$�/�#������
�.���/�$�.�!�����/�$�*�)���-���/�$�)�"���*�!���v���*�0�/���*�!���n�m�6�����/�����*�g���$�.�����-���)��� , ���$�"�$�/���'���+�-� �7���*���-���$�)�" with ���*�-�&� �'�* and �*�)�"�*�$�)�"��
�(���)���"� �-�$���'���.�0�+�+�*�-�/���)�/�#�-�*�0�"�#���/�#� �����-� ���/�$�*�)���*�!���(� �)�/�*�-�$�)�"���+���$�-�.�����)�����-� �"�0�'���-���!� � ���������&���.� �.�.�$�*�)�.�*��
help to strengthen personal connections and build trust at the start of an assignment. Finally, at 
���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' and ���*�g���$�.�����'�*�1���&�$�������$�)���0���/�$�*�)���+�-�*�"�-���(�(� �.�����*�(���$�)� ���(� � �/�$�)�"�.�����%�*���7�.�+� ���$�g����
�-� �.�*�0�-��� �.�����)�����(���)���"� �-�$���'���.�0�+�+�*�-�/����� �)�����'�$�)�"���)� �2���-� ���-�0�$�/�.���/�*����� ���*�(� ���*�+� �-���/�$�*�)���'���,�0�$���&�'�4�����)�����2�$�/�#��
���*�)�g��� �)��� �6

Italy

���-� ���/�$�)�"����� �.�+�*�&� ���$�)���0���/�$�*�)���+�-�*�"�-���(�(� �.�6

Spain France ���*�-�/�0�"���' ���'�*�1���&�$��

The group-wide Code of Ethics sets out the legal and internal rules that guide each of our 

� �(�+�'�*�4� � �.���$�)���/�#� ���+� �-�!�*�-�(���)��� ���*�!���/�#� �$�-�����0�/�$� �.�6���
�/�����*�1� �-�.��data protection , ���0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ���,�0���'�$�/�4 

and the �+�-� �1� �)�/�$�*�)���*�!�����*�-�-�0�+�/�$�*�)�6���
�/���$�.���+�-� �.� �)�/� �����0�+�*�)���%�*�$�)�$�)�"���/�#� �����*�(�+���)�4�����)�����$�.���/�#� ���.�0���%� ���/���*�!������

�!�*�-�(���'�����*�(�(�$�/�(� �)�/���.�$�"�)� �������4��� �1� �-�4��� �(�+�'�*�4� � . Its implementation is monitored by management 

���)�����/�#� ���-� �'� �1���)�/����� �+���-�/�(� �)�/�.���/�#�-�*�0�"�#���-� �"�0�'���-�����#� ���&�.�6�����#� �����$�(���$�.���/�*��� �)�.�0�-� ���/�#���/���n�m�m�‚���*�!���)� �2��

� �(�+�'�*�4� � �.�����-� ���(����� �����2���-� ���*�!���/�#�$�.�����.���.�*�*�)�����.���/�#� �4���%�*�$�)���/�#� �����*�(�+���)�4�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���������*��� ���*�!�����/�#�$���.���/�#���/��� �)�.�0�-� �.��
�-� �.�+�*�)�.�$���'� �����*�)���0���/�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

���0�+�+�*�-�/�$�)�"�����)����
��� �1� �'�*�+�$�)�"���*�0�-���/���'� �)�/�6
���0�+�+�*�-�/�$�)�"�����)������� �1� �'�*�+�$�)�"���*�0�-���/���'� �)�/���(� ���)�.�����g�-�.�/�����)�����!�*�-� �(�*�.�/����� �)�.�0�-�$�)�"��

�/�#���/��� �1� �-�4��� �(�+�'�*�4� � ���.� �/�/�'� �.���$�)�/�*���/�#� �����*�(�+���)�4�����.���.�(�*�*�/�#�'�4�����.���+�*�.�.�$���'� ������� �!�*�-� ��

� �,�0�$�+�+�$�)�"���/�#� �(���2�$�/�#���/�#� ���/�*�*�'�.���/�*���!�0�'�'�4���-� ���'�$�.� ���/�#� �$�-���+�*�/� �)�/�$���'�����)�������0�$�'��������

�!�0�'�g�'�'�$�)�"�����)�����+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �������-� � �-���+���/�#�6����� ���/�#� �-� �!�*�-� ���$�)�1� �.�/���$�)���*�)���*���-���$�)�"�����)����

��� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���(���)���"� �-�$���'�������$�"�$�/���'�����)�������0�.�$�)� �.�.���.�&�$�'�'�.���/�*���+�-�*�1�$��� ��� �1� �-�4�*�)� ��

�2�$�/�#���/���)�"�$���'� ���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.���!�*�-���'� ���-�)�$�)�"���������-� � �-���(�*���$�'�$�/�4�����)�����+�-�*�"�-� �.�.�$�*�)�6��

���#�-�*�0�"�#���.�/�-�0���/�0�-� �����$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�#���-� ���������-�*�.�.���.�0���.�$���$���-�$� �.�����2� �����-� ���/� ���/�#� ��

���*�)���$�/�$�*�)�.���!�*�-���.�0�.�/���$�)�����'� ���+� �-�.�*�)���'���!�0�'�g�'�(� �)�/�����/�#� �-� ���4�����*�)�/�-�$���0�/�$�)�"���/�*���/�#� ��

�"�-�*�0�+�4�.�����*�'�'� ���/�$�1� ���+� �-�!�*�-�(���)��� �6
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���/�*�����4�4�.���(���)���"� �-�.�����)����
�+�-� �+���-�$�)�"���/�*�(�*�-�-�*�2�4�.���'� ����� �-�.�6

��� �1� �'�*�+�$�)�"���/�#� ���(���)���"� �-�$���'���.�&�$�'�'�.���*�!���*�0�-�����0�-�-� �)�/��
���)�����!�0�/�0�-� ���(���)���"� �-�.���$�.�������&� �4�����-�$�1� �-�������-�*�.�.�����'�'���*�0�-��
subsidiaries. 

At ���*�g���$�.���
�/���'�4, the Accelerate  programme 
supports 60 sales professionals through a hybrid 
�+�-�*�"�-���(�(� ���-�0�)�)�$�)�"���*�1� �-���/�2�*���4� ���-�.�������*�(�+�-�$�.�$�)�"��
nearly 50 hours of training, focusing on four key 
skills: �+�-� �+���-���/�$�*�)�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����#���)���'�$�)�"��
���*�(�+�'���$�)�/�.�����)�����-� �.�$�'�$� �)��� .

At ���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$��, 17 managers 
undertook 35 hours of training based on the 
�����'�'�0�+�����'�$�!�/�*�)���/�-� �)�"�/�#�.���(� �/�#�*���*�'�*�"�4, an 
approach focused on identifying and harnessing 
�/�#� �$�-���)���/�0�-���'���/���'� �)�/�.���/�*���+�-�*�(�*�/� ���%�*�����.���/�$�.�!�����/�$�*�)�6��
This training was supplemented by themed 
workshops and one-to-one coaching. In France , 
the management team at �����-�$�5�4, which recently 
�%�*�$�)� �����/�#� ���"�-�*�0�+�����/�*�*�&���+���-�/���!�*�-���/�#� ���g�-�.�/���/�$�(� ���$�)��
�/�#� �����*�g���$�.���(���)���"� �(� �)�/���.� �(�$�)���-���*�)���/�#� ���/�#� �(� ��
�3���#� ���
���)�����*�!����� �.�$�-�����'� �����0�/�0�-� �.’, whilst the sales 
�(���)���"� �-�.���%�*�$�)� �����/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���'�*�����'���(���)���"� �(� �)�/  
��� �1� �'�*�+�(� �)�/���+�-�*�"�-���(�(� �6��

Italy

���0�+�+�*�-�/�$�)�"���*�0�-���/���'� �)�/� ����� �(�+�'�*�4� � �.�����.���/�#� �4����� �1� �'�*�+�6

���5� ���#����� �+�0���'�$�� France Spain

Within our group, assessment is a key 

�.�/� �+���$�)��� �1���'�0���/�$�)�"���(���)���"� �-�$���'���+�*�/� �)�/�$���'��

���)�����.�0�+�+�*�-�/�$�)�"�������-� � �-����� �1� �'�*�+�(� �)�/�6��

The programme, designed as an 

�$�(�(� �-�.�$�1� ��� �3�+� �-�$� �)��� �����/���&� �.���+�'����� ���*�1� �-��

one day off-site, alternating between 

�$�)���$�1�$���0���'�����)�����"�-�*�0�+��� �3� �-���$�.� �.���!�*���0�.�$�)�"��

on public speaking, team cohesion, 

decision-making and leadership. The 

�+�-�*�"�-���(�(� ���2���.��� �3�+���)��� �����$�)���o�m�o�r���/�*��

include line managers and business unit 

managers. It concerned 21 employees 

in 2025. 

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	�����)��
���.�.� �.�.�(� �)�/���+�-�*�"�-���(�(� ���!�*�-��
�(���)���"� �-�.�����)�������0�.�$�)� �.�.���0�)�$�/��
�#� �����.�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

At ���*�g���$�.�����+���$�)����� �(�+�'�*�4� � �.���$��� �)�/�$�g� �������.���3�#�$�"�#��
potential’ undergo an �$�)���$�1�$���0���'�����.�.� �.�.�(� �)�/ 
followed by a dedicated programme combining 
�/���$�'�*�-� �����/�-���$�)�$�)�"�����)�����2�*�-�&��� �3�+� �-�$� �)��� �
��� �1� �-�4��
�4� ���-�����n�m���/�*���n�r���#�$�"�#�7�+�*�/� �)�/�$���'��� �(�+�'�*�4� � �.���%�*�$�)���/�#�$�.��
scheme. At �"�-�*�0�+���'� �1� �'�����/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �����'�.�*���'� �����/�*��
the launch in 2025 of a �*�)� �7�4� ���-���+�-�*�"�-���(�(�  for 
potential future senior managers at the group’s 
���-� �)���#�����)�������0�-�*�+� ���)���.�0���.�$���$���-�$� �.������� �1� �'�*�+� ����
in partnership with IESEG Lille, the Campus des 
���$�-�$�"� ���)�/�.�����)���������)�����-�$�)� ���*�6�����'� �1� �)���+���-�/�$���$�+���)�/�.��
�%�*�$�)� �����/�#�$�.���g�-�.�/�����*�#�*�-�/���/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)���/�#� �$�-��
�.�/�-���/� �"�$�����1�$�.�$�*�), their �����)�&�$�)�"��� �3�+� �-�/�$�.�  and 
their �-� �����$�)� �.�.���/�*���/���&� ���*�)�������-�*�'� ���*�)���/�#� �����3� ���0�/�$�1� ��
Committee .

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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���*�-�&�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-���/�*��� �.�/�����'�$�.�#���(�0�/�0���'�����*�(�(�$�/�(� �)�/�.����� �/�2� � �)���(���)���"� �-�.��
���)����� �(�+�'�*�4� � �.�6

Within �����*�g���$�.�����-�*�0�+, open communication between managers and their teams is key. 
���0�-�/�#� �-�(�*�-� �����$�)�1�*�'�1�$�)�"��� �1� �-�4�*�)� ���$�)����� �g�)�$�)�"���/�#� ��� �3�+� ���/���/�$�*�)�.���*�!�������(���)���"� �-�����)�����/�#� ���(� �(��� �-�.���*�!��
their team is common practice in many of our organisations. At ���*�g���$�.���
�/���'�4�����!�*�-��� �3���(�+�'� �����!�*�'�'�*�2�$�)�"��
on from the �������)���"� �-�4�.�������)�$�!� �.�/�*���/�#���/���#���������'�-� �����4����� � �)���+�-�*���0��� �������/�#� ���	������� �+���-�/�(� �)�/���#���.����� �"�0�)��
drafting an ���(�+�'�*�4� � �������)�$�!� �.�/�*������� �1� �'�*�+� �����$�)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)���2�$�/�#���/�#� ���/� ���(�.�����)������� �.�$�"�)� �����/�*���.� �/��
�*�0�/��� �3�+� ���/� ������� �#���1�$�*�0�-�.�����2�$�/�#�������1�$� �2���/�*���$�)�/� �"�-���/�$�)�"���$�/���$�)�/�*���/�#� �����+�+�-���$�.���'���.�4�.�/� �(�6�����/�����*�g���$�.�����+���$�), 
the TeamUp ���(�*��� �'�����'���0�)���#� �����$�)���o�m�o�q�����.�$�(�+�'�$�g� ����� �(�+�'�*�4� � �����+�+�-���$�.���' by reducing the number 
�*�!����� �#���1�$�*�0�-�.�����.�.� �.�.� �����!�-�*�(���o�m�7�p�m���/�*���g�1� ���*�-���.�$�3���&� �4�����*�(�+� �/� �)���$� �.�6�����.���/�#� ���+�-�*��� �.�.�����*�)�/�$�)�0� ������
�!� � ���������&���2���.���.�0���(�$�/�/� �����!�-�*�(���(�*�-� ���/�#���)���n���m�m�m��� �(�+�'�*�4� � �.���/�*���v�q���(���)���"� �-�.�����/�#� �-� ���4���!�����$�'�$�/���/�$�)�"��
�/� ���(�����$�.���0�.�.�$�*�)�.�����)�����#� �'�+�$�)�"���(���)���"� �-�.���0�)��� �-�.�/���)����� �(�+�'�*�4� � ���)� � ���.. 

The �������������
�������� ���+�-�*�%� ���/�����/�����*�g���$�.�����*�'���)�����2���.���'���0�)���#� �����/�*���$�(�+�-�*�1� �����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)����� �/�2� � �)��
�(���)���"� �-�.�����)�����/�#� �$�-���/� ���(�.. Supplemented by regular meetings known as �	�������3�+�-� �.�., the 
�.���#� �(� ��� �)�����'� �.���!�-� �,�0� �)�/�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���*�)�����'�'���/�#� ���'���/� �.�/����� �1� �'�*�+�(� �)�/�.�����)����� �1� �)�/�.���/�#���/�����$�-� ���/�'�4��
���!�!� ���/��� �(�+�'�*�4� � �������*�/�#�����/�������'�*�����'���'� �1� �'�����)���������-�*�.�.���/�#� ���"�-�*�0�+�6�����/�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', the ���*�2� �-�����&�$�'�'�. 
competency model has helped structure and �+�-�*�(�*�/� ���&� �4�����*�(�+� �/� �)���$� �. within the organisation. 
It is supplemented by a cross-functional framework that ���'���-�$�g� �.���-�*�'� �.�����)������� �.�/���+�-�����/�$��� �. to be 
followed.

Italy Spain Poland ���*�-�/�0�"���'

���*��� �)�#���)��� ���/�-���)�.�+���-� �)���4�����)�����/�#� ���h�*�2���*�!���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�����$�)���o�m�o�r�������*�g���$�.�����-�*�0�+���'���0�)���#� ����������������

�����(�0�'�/�$�'�$�)�"�0���'���$�)�/�-���)� �/���+�'���/�!�*�-�(����� �.�$�"�)� �����/�*���-� �+�'����� ���/�#� ���!�*�-�(� �-���$�)�7�#�*�0�.� ���)� �2�.�'� �/�/� �-�6�����1���$�'�����'� ���/�*��

���'�'��� �(�+�'�*�4� � �.�����$�/���.�#���-� �.�����0�.�$�)� �.�.�����)�����	�����)� �2�.�����.���2� �'�'�����.���'�*�����'���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����"�$�1�$�)�"��� �1� �-�4��� �(�+�'�*�4� � ������

���'� ���-�����)�����0�+�7�/�*�7�����/� ���*�1� �-�1�$� �2���*�!���'�$�!� ���2�$�/�#�$�)���/�#� ���"�-�*�0�+�6�����#�$�.���$�.�������g�)� ��� �3���(�+�'� ���*�!���*�0�-���(���)���"� �(� �)�/��

���0�'�/�0�-� ���������.� �����*�)�������/�$�1� ���'�$�.�/� �)�$�)�"�����.�#���-�$�)�"���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�����)�����-� ���*�"�)�$�.�$�)�"���$�)���$�1�$���0���'�����)�������*�'�'� ���/�$�1� ��

�����#�$� �1� �(� �)�/�.�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+�����������	���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���.�#���-� �����2�$�/�#�����'�'��
� �(�+�'�*�4� � �.�6

���*���0�.���*�)�6�6�6



�q�v

���-�*�0�+

��� �1� �'�*�+�$�)�"��

�*�0�-���/� ���(�.�4���.�&�$�'�'�.�6

���0�+�+�*�-�/�$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �.���$�)��
�$�)�/� �"�-���/�$�)�"�����
���$�)�/�*���/�#� �$�-���-�*�'� �.�6

���0�$�'���$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �.�4���.�&�$�'�'�.���$�)���/�#� ���g� �'�����*�!��
���-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ���$�.�������&� �4���!�*���0�.���*�!���/�#� ��
group’s digital transformation. In 2025, 
���*�g���$�.�����-�*�0�+ rolled out ���
���1�*�'�0�/�$�*�), a fully 
���$�"�$�/���'���'� ���-�)�$�)�"���+�-�*�"�-���(�(� �����1���$�'�����'� ���/�*�����'�'��
employees, designed to �-���$�.� �����2���-� �)� �.�.��
�*�!���/�#� �����#���'�'� �)�"� �.���+�*�.� �������4�������/���������
�����)����
�"� �)� �-���/�$�1� �����
 in the workplace. Initial 
�!� � ���������&���$�)���$�����/� �.�������#�$�"�#���'� �1� �'���*�!���$�)�/� �-� �.�/��
���)�����.���/�$�.�!�����/�$�*�)�����(�*�)�"��� �(�+�'�*�4� � �.���2�#�*���#���1� ��
undergone training. At ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(, this 
�$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�.�����*�(�+�'� �(� �)�/� �������4��information and 
��� �(�*�)�.�/�-���/�$�*�)���.� �.�.�$�*�)�., held both online and 
in person, as well as �2�*�-�&�.�#�*�+�. designed to 
�������-� �.�.���/�#� ���.�+� ���$�g�����)� � ���.���*�!��� �����#�����0�.�$�)� �.�.��
unit and support organisational change. At 
���*�g���$�.�����+���$�) and ���*�-�/�0�"���'�����"� �)� �-���/�$�1� �����
���$�.��
integrated into training programmes through 
�.�$�(�0�'���/�$�*�)�.���*�!�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����)� �"�*�/�$���/�$�*�)��
���)�����.���'� �.���.��� �)���-�$�*�. with immediate 
feedback, enabling learning through hands-
�*�)��� �3�+� �-�$� �)��� �����)�����!�*�.�/� �-�$�)�"���������0�'�/�0�-� ���*�!��
���*�)�/�$�)�0�*�0�.���$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�6

�
�)���'���/� ���o�m�o�r�����/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���	�0�(���)����� �.�*�0�-��� �.����� �+���-�/�(� �)�/���'���0�)���#� �����$�/�.���g�-�.�/�����-���$�)�$�)�"�����*�(�(�$�/�/� � . 

���*�(�+�-�$�.�$�)�"�����'�'���/�#� ���/�-���$�)�$�)�"���(���)���"� �-�.���!�-�*�(���/�#� ���.�0���.�$���$���-�$� �.�����$�/���$�.���$�)�/� �)��� �����/�*���.� �-�1� �����.�������!�*�-�0�(���!�*�-��

���$�.���0�.�.�$�*�)�����)�����$�)�)�*�1���/�$�*�)�����2�#� �-� ����� �.�/���+�-�����/�$��� �.�����$�)�)�*�1���/�$�*�)�����)�����'�*�����'�����#���'�'� �)�"� �.�����-� ���.�#���-� ���6��

��� �4�*�)�����.�$�(�+�'�4��� �3���#���)�"�$�)�"���$��� ���.�����/�#� �����*�(�(�$�/�/� � �����$�(�.���/�*���$��� �)�/�$�!�4�����*�(�(�*�)���+�-�$�*�-�$�/�$� �., pool 

�-� �.�*�0�-��� �.�����)����� �3�+� �-�/�$�.� �������)������� �1� �'�*�+���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����'�$�"�)� �����2�$�/�#���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���.�/�-���/� �"�4�6�������)� �2���.�/� �+��

�/�*�2���-���.�����0�$�'���$�)�"�������(�*�-� �����*�'�'�����*�-���/�$�1� �����)����� �!�!� ���/�$�1� ���/�-���$�)�$�)�"�����*�(�(�0�)�$�/�4���/�*���.� �-�1� �����'�'���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.��

entities.

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���������-���$�)�$�)�"�����*�(�(�$�/�/� � ���/�*���!�*�.�/� �-��
�����.� �)�.� ���*�!���/� ���(���.�+�$�-�$�/�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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�o�r�m  � �(�+�'�*�4� � �.���/�-���$�)� �����$�)���+�-�*���0���/�.�������0�.�/�*�(� �-���%�*�0�-�)� �4�.��
���)���������)�&�$�)�"�����0�'�/�0�-� ���/�#�-�*�0�"�#���/�#� �������'� �)�/���
�)���0�����/�*�-�6

��� �1� �'�*�+�$�)�"���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���.�&�$�'�'�.�6��

��� �1� �'�*�+�$�)�"���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���.�&�$�'�'�.���!�*�-�(�.���+���-�/���*�!������
structured approach across all our subsidiaries.

At ���*�g���$�.�����+���$�)�����!�*�-��� �3���(�+�'� �����.���'� �.�������1�$�.� �-�.�������)��
follow a ��� �-�/�$�g� �����/�-���$�)�$�)�"���+�-�*�"�-���(�(�  recognised 
���4�������+���-�/�)� �-���0�)�$�1� �-�.�$�/�4�6���
�)���o�m�o�r�����.�$�3���*�!���/�#� �(��
�*���/���$�)� ������� �-�/�$�g�����/�$�*�)�����.�����-�*�!� �.�.�$�*�)���'�����*�)�.�0�(� �-��
���-� ���$�/�������1�$�.� �-�.. At ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'����� �3�+���)�.�$�*�)��
of the training catalogue to include topics such 
as data mindset, AI and emotional intelligence is 
linked to the ���/� �+�����+���+�-�*�"�-���(�(� �������2�#�$���#���*�!�!� �-�.��
�.���#�*�'���-�.�#�$�+�.�����)�����,�0���-�/� �-�'�4���-� �1�$� �2�.����� �/�2� � �)��
managers and employees to tailor career paths 
and support career mobility. 

���/�����*�g���$�.�����*�'���)����and �����'�*�1���&�$��, the structure of the 
�+�-�*�"�-���(�(� �.���)�/�#� �����������������/�*�*�'�����/�#� �������)���"� �(� �)�/��
Academy , and targeted training for the Sales and 
���*�'�'� ���/�$�*�)�.���/� ���(�.�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)�.�����*�/�#���/� ���#�)�$�����'��
� �3�+� �-�/�$�.� �����)�����.�*�!�/���.�&�$�'�'�.�6

Spain France ���*�-�/�0�"���' ���'�*�1���&�$��

�
�)���o�m�o�p�������*�)�������)�,���'���0�)���#� �����/�#� �������'� �)�/���
�)���0�����/�*�-���������+�-�����/�$�����'���/�-���$�)�$�)�"���+�-�*�"�-���(�(� ����� �.�$�"�)� �����/�*�������/��

as a genuine talent incubator. Designed to support new recruits, employees on internal transfers 

�*�-���0�)��� �-�"�*�$�)�"���-� �/�-���$�)�$�)�"�������.���2� �'�'�����.��� �3�+� �-�/�.���2�$�.�#�$�)�"���/�*����� � �+� �)���/�#� �$�-���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'��� �3�+� �-�/�$�.� �����/�#� ��

�+�-�*�"�-���(�(� ��� �)�����'� �.��� �1� �-�4�*�)� ���/�*���g�)�����/�#� �$�-���+�'����� �����)�����+�-�*�"�-� �.�.�����/���/�#� �$�-���*�2�)���+����� �6�����#� ���g�-�.�/���/�2�*���2� � �&�.��

���-�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-���.�0�+�+�*�-�/��� �(�+�'�*�4� � �.�����)�������0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� �������1�$�.� �-�.���/�*�����0�$�'���������.�#���-� �����!�*�0�)�����/�$�*�)��

�$�)�����*�-�+�*�-���/� �����0�'�/�0�-� �����)�������)���0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�!���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �6�����#� ���+�-�*�"�-���(�(� ���/�#� �)��

���*�)�/�$�)�0� �.���*�)�����)���$�)���$�1�$���0���'�������.�$�.���!�*�-���/�#� �������1�$�.� �-�.�����0�)��� �-���/�#� ���"�0�$�����)��� ���*�!��� �3�+� �-�/�.�6���������*�)���-� �/� ��� �3���(�+�'� ��

�*�!�����*�)�������)�,�4�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���+�'�����$�)�"���+� �*�+�'� �����)�������*�'�'� ���/�$�1� ���'� ���-�)�$�)�"�����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���/�#� ��� �(�+�'�*�4� � ��

� �3�+� �-�$� �)��� �6

���*�)�������)�,�	���/�#� �������'� �)�/���
�)���0�����/�*�-���������.���#� �(� ����� �.�$�"�)� ����
�/�*���)�0�-�/�0�-� ���/���'� �)�/�6

���*���0�.���*�)�6�6�6
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�(�+�-�*�1�$�)�"���/�#� ��
� �(�+�'�*�4� � ��� �3�+� �-�$� �)��� �6
���-�*�1�$���$�)�"���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.���/�#� ����� �.�/���+�*�.�.�$���'� ��� �3�+� �-�$� �)��� ���2�$�/�#�$�)���/�#� ���"�-�*�0�+���$�.������
���*�-�)� �-�.�/�*�)� ���*�!���*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���*�0�-���/� ���(�.�6����� �����-� �����*�(�(�$�/�/� �����/�*�����-� ���/�$�)�"��
�����2�*�-�&�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���/�#���/���+�-�*�(�*�/� �.���#� ���'�/�#�����2� �'�'�7��� �$�)�"�����)���������!�-�$� �)���'�4��
���/�(�*�.�+�#� �-� �����2�$�/�#���!�����$�'�$�/�$� �.���.�0�$�/� �����/�*���)� �2���2���4�.���*�!���2�*�-�&�$�)�"�6�����#� ���)�0�(� �-�*�0�.��
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����)�����+�-�*�%� ���/�.���0�)��� �-�/���&� �)�������-�*�.�.���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���1���-�$�*�0�.���.�0���.�$���$���-�$� �.��
� �)�.�0�-� ���/�#���/�������'���)��� �����.�*�'�$�����-�$�/�4�����)�����,�0���'�$�/�4���*�!���'�$�!� �����-� �����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���*�0�-��
���*�'�'� ���/�$�1� ���+� �-�!�*�-�(���)��� �6

�
�)�����*�1� �(��� �-���o�m�o�r�������*�g���$�.�����-�*�0�+���'���0�)���#� �����$�/�.���g�-�.�/���	� ���'�/�#���=����� �'�'�7��� �$�)�"�����*�(�(�$�/�/� � , bringing 
�/�*�"� �/�#� �-���	�����-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� �.���!�-�*�(��� �����#��� �)�/�$�/�4�����2�$�/�#���/�#� �����$�(���*�!���.�/���)�����-���$�.�$�)�"���+�-�����/�$��� �.�����)�����.�#���-�$�)�"��
feedback. In France , awareness-raising began in September 2024 with a three-hour ���-�$� �g�)�" for 
�/�#� �����3� ���0�/�$�1� �����*�(�(�$�/�/� � �.�����)�����/�#� �������������������)�����2���.��� �3�/� �)��� �����$�)�����0�)� ���o�m�o�r���/�*�����'�'���(���)���"� �-�.����
ahead of the roll-out of a ��� ���$�����/� �����/�-���$�)�$�)�"���+�-�*�"�-���(�(� ���*�)���#� ���'�/�#�����,�0���'�$�/�4���*�!���'�$�!� �����)�����2�*�-�&�$�)�"��
���*�)���$�/�$�*�)�.���$�)���o�m�o�s�6���
�)���������$�/�$�*�)�����/�#� ���	�������$�-� ���/�*�-�.���*�!���/�#� �����-� �)���#���.�0���.�$���$���-�$� �.���0�)��� �-�/�*�*�&�������!�*�0�-�7
day accredited training course �$�)���	� ���'�/�#���������!� �/�4�����)������� �'�'�7��� �$�)�"�����/�����*�-�& at the end of 2025, 
underlining the strategic management of these issues.

���-�$�)�"�$�)�"���#� ���'�/�#�����)�����2� �'�'�7��� �$�)�"���$�.�.�0� �.���/�*���/�#� ���!�*�-� �!�-�*�)�/�6

���-�*�0�+

���)�.�0�-�$�)�"���/�#� ���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'�7��� �$�)�"���*�!���*�0�-���/� ���(�.�6

���#� ���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���2� �'�'�7��� �$�)�"���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.���$�.���/�#� ���!�*���0�.���*�!�����*�)���-� �/� �����)�����.�/�-�0���/�0�-� �����$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�)��
�.� �1� �-���'���.�0���.�$���$���-�$� �.�6�����/�����*�g���$�.���
�/���'�4, the partnership with the ���$�)�*�/���0�-�*�����*�*�+� �-���/�$�1� , through the 
���!�g���$�)� �����$�)�*�/���0�-�* programme, offers workshops and mentoring sessions focused on �-� ��� �g�)�$�)�"��
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�����)�����+� �-�.�*�)���'�������-� � �-���+���/�#�.. The SERENIS�����*�0�)�.� �'�'�$�)�"���.� �-�1�$��� �����*�(�+�'� �(� �)�/�.���/�#�$�.��
�.���#� �(� �	�����1���$�'�����'� ���*�)�����)�����)�*�)�4�(�*�0�.�������.�$�.�����$�/���*�!�!� �-�.���0�+���/�*���)�$�)� ���!�-� � ���.� �.�.�$�*�)�.���+� �-��� �(�+�'�*�4� � �6��

At ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', the ���*�g�����
�
  �+�-�*�"�-���(�(� ���+�-�*�1�$��� �.�����*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� ���o�q���t���.�0�+�+�*�-�/���!�*�-��
� �(�+�'�*�4� � �.�����)�����/�#� �$�-���!���(�$�'�$� �.���)�$�)���'�0���$�)�"���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'���.�0�+�+�*�-�/�������*�����#�$�)�"�������)�����.�*���$���'�����)�����g�)���)���$���'��
���.�.�$�.�/���)��� �*�������*�(�+�'� �(� �)�/� �������4�������+���-� �)�/�$�)�"���.�0�+�+�*�-�/���+�-�*�"�-���(�(� ��that includes, in particular, greater 
�h� �3�$���$�'�$�/�4�����/���2�*�-�&�����)�����.�0�+�+�*�-�/���!�*�-���-� �/�0�-�)�$�)�"���/�*���2�*�-�&�6�����'�'���/�#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���+�'����� ��� �(�*�/�$�*�)���'���2� �'�'�7��� �$�)�"��
���/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���*�0�-�����*�'�'� ���/�$�1� �����*�(�(�$�/�(� �)�/�6
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�)���o�m�o�r�������*�g���$�.�����*�'���)�����.� �/���0�+���$�/�.�����*���$���'�����0�)����������

scheme similar to a works council, designed to 

�.�/�-� �)�"�/�#� �)���/�#� ���.�0�+�+�*�-�/���+�-�*�1�$��� �����/�*��� �(�+�'�*�4� � �.�6��

���#� ���!�0�)�����+�-�*�1�$��� �.���������$�/�$�*�)���'���g�)���)���$���'���.�0�+�+�*�-�/����

particularly for holidays, Christmas, or in 

� �3��� �+�/�$�*�)���'�����$�-���0�(�.�/���)��� �.���.�0���#�����.��������� ���/�#���*�-��

�$�'�'�)� �.�.�6�����#� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���-� �h� ���/�.���/�#� ���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�4�.��

genuine commitment to supporting employees 

and standing by them at key moments in their 

�+� �-�.�*�)���'���'�$�1� �.�6

���*�g���$�.�����*�'���)���	�����-� ���/�$�*�)���*�!������
���*���$���'�����0�)���6

���*���0�.���*�)�6�6�6

���/� �+�+�$�)�"���0�+���+�-�����/�$�����'�������/�$�*�)���*�)���/�#� ���"�-�*�0�)���6

�
�)���������$�/�$�*�)���/�*���.�/�-���/� �"�$�����(���)���"� �(� �)�/�����.� �1� �-���'���*�!���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����-� ���/���&�$�)�"���+�-�����/�$�����'���������4�7�/�*�7�����4��
�.�/� �+�.���/�*���$�(�+�-�*�1� ���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���'�$�!� ���!�*�-���*�0�-���/� ���(�.���$�)���/�#� ���2�*�-�&�+�'����� �6�����/�����*�g���$�.���	�0�)�"���-�4�����!�*�-��� �3���(�+�'� ����
the �!���(�$�'�4�7�!�-�$� �)���'�4�����*�-�+�*�-���/� �����0�'�/�0�-� ���$�.���-� �h� ���/� �����$�)��������� ���$�����/� ���������4�����/���/�#� ���*�!�g��� ���������!�-� � ���g�1� �7�����4��
�.�0�(�(� �-�������(�+���)�!�*�-���o�m�����#�$�'���-� �)���$�)���o�m�o�r�*�������.���2� �'�'�����.���h� �3�$���'� �����-�-���)�"� �(� �)�/�.�	���h� �3�$���'� ���2�*�-�&�$�)�"���#�*�0�-�.����
�#�4���-�$�����-� �(�*�/� ���2�*�-�&�$�)�"����� �3�/� �)��� �����+���/� �-�)�$�/�4���'� ���1� �����)���������-� �/�0�-�)�7�/�*�7�2�*�-�&���+�-�*�"�-���(�(� ���!�*�'�'�*�2�$�)�"��
�+���-� �)�/���'���'� ���1� �6��

At ���*�g���$�.�����'�*�1���&�$�������$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�.���/�*���2�*�-�&�+�'����� ��� �-�"�*�)�*�(�$���.�����/�#� ���*�+�/�$�*�)���/�*���2�*�-�&���!�-�*�(���#�*�(� ���!�*�-��
�0�+���/�*���/�2�*�������4�.�������2� � �&�����)�����+���-�/�7�/�$�(� ���2�*�-�&�$�)�"�����-� �����*�(�+�'� �(� �)�/� �������4���-� �"�0�'���-���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�	�������.�+�*�-�/�.��
�+�-�*�"�-���(�(� ���)�4�*�"�������-�0�)�)�$�)�"�������#���'�'� �)�"� �.���/�*���.� � ���2�#�*�������)�����*�1� �-���/�#� ���(�*�.�/���&�$�'�*�(� �/�-� �.����� �/���6�*���������	� ���'�/�#��
�����4�����)�0�/�-�$�/�$�*�)���2�*�-�&�.�#�*�+�.�������-�0�$�/�������4�6�6�6�����#� �.� �����-� �����'�'�����*�)���-� �/� ��� �3���(�+�'� �.����� �(�*�)�.�/�-���/�$�)�"���/�#� �����/�/� �)�/�$�*�)��
paid to our teams’ well-being on a daily basis.

���'�*�1���&�$���	�0�)�"���-�4

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-



54

A friendly atmosphere among colleagues and the recognition our managers show their teams 
are an integral part of our culture. At ���*�g���$�.�����-�*�0�+, the 13th edition of ���)�$�/� ���������(�+�0�.  brought 
together more than 2,000 employees from ���*�g���$�.�����-���)��� �������*�)�������)�,�������-� ���/�$�. and ���4�)� �-���
��  for 
���)��� �1� �)�$�)�"����� �'� ���-���/�$�)�"���/�#� �����-���)�������C�+���-�/���*�!���/�#� �����*�0�-����� �����-���)��� �� which was taking place in Lille. 

At ���*�g���$�.�����+���$�)�����/�#� ��� �3�+���)�.�$�*�)���*�!���.�(���'�'�7�.�����'� ��� �1� �)�/�.�����/�#� �����-� ���/�$�*�)���*�!�������)� �/�2�*�-�&���*�!���-� �+�-� �.� �)�/���/�$�1� �.����
���)�����&� �4��� �1� �)�/�.���.�0���#�����.�������(�$�'�4�������4 and �/�#� ���p�r�/�#�����)�)�$�1� �-�.���-�4���*�!�����*�g���$�.�����+���$�)���#� �'�+� �����$�(�+�-�*�1� ��
�/�#� ���-� �.�0�'�/�.���*�!���/�#� �����-� ���/�����'����� ���/�*�����*�-�&�D���.�0�-�1� �4�	���t�u�‚���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.���!� � �'���/�#���/���.�+� ���$���'���*�������.�$�*�)�.�����-� ��
��� �'� ���-���/� �����)�„�o�n�+�/�.�����*�(�+���-� �����2�$�/�#���o�m�o�q�*�����)�����s�n�‚���!� � �'���1���'�0� �����)�„�n�n�+�/�.�����*�(�+���-� �����2�$�/�#���o�m�o�q�*�6�����/��
���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$��, the �����&� ���2�$�/�#�����*�g���$�.�����#���-�$�/�4���$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�)�1�$�/� �.��� �����#���/� ���(���/�*���+�-� �+���-� ������
���*�(�(�0�)���'�����-� ���&�!���.�/���!�*�-�����'�'���/�#� �$�-�����*�'�'� ���"�0� �.�
���1�*�'�0�)�/���-�4�����*�)���/�$�*�)�.�����*�'�'� ���/� �������0�-�$�)�"���/�#� ��� �1� �)�/�����-� ��
donated to a charity. 

�7�t�m�‚ in CO 2 
� �(�$�.�.�$�*�)�.�����.���.�*�*�)�����.������
���0�$�'���$�)�"���$�.���-� �)�*�1���/� ���6

���*�.�/� �-�$�)�"�������!�-�$� �)���'�4�����/�(�*�.�+�#� �-� ���2�$�/�#�$�)���*�0�-�����*�(�+���)�$� �.�6

France Spain ���5� ���#����� �+�0���'�$��

In France, �-� �)�*�1���/�$�*�)���*�!���/�#� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�������(�+�0�. 

���*�)�/�$�)�0� �����$�)���o�m�o�r���2�$�/�#�������(���%�*�-���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���*�!���/�#� ��

workspaces. The aim: �/�*�����-� ���/� �������(�*�-� ���h� �3�$���'� �����)����

���*�'�'�����*�-���/�$�1� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/, aligned with new hybrid 

�2�*�-�&�$�)�"���+�-�����/�$��� �.�6�����'� �3�$���'� ���2�*�-�&�.�+����� �.���)�*�2���!� ���/�0�-� ��

ergonomic furniture, connected meeting rooms and 

�-� �'���3���/�$�*�)�����-� ���.���/�#���/���+�-�*�(�*�/� ���2� �'�'�7��� �$�)�"�6�����(�+�'�*�4� � �.��

� �)�%�*�4���(�*�-� ���)���/�0�-���'���'�$�"�#�/ and green spaces, and 

contribute to a �.�$�"�)�$�g�����)�/���-� ���0���/�$�*�)���$�)�������-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/ 

thanks to optimised energy solutions.

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	�������-� ��� �.�$�"�)� ���������(�+�0�.��
�!�*�-���"�-� ���/� �-���h� �3�$���$�'�$�/�4�����)�������*�(�!�*�-�/�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

�s�m�‚ �$�)��� �)� �-�"�4��
�.���1�$�)�"�.�����.���.�*�*�)�����.������
���0�$�'���$�)�"���$�.���-� �)�*�1���/� ���6��
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��� �/�/�$�)�"���*�0�-���/� ���(�.�������/�$�1� ��
���/�ù�.�+�*�-�/�$�)�"��� �1� �)�/�.�6

Playing sports and promoting good health 
are an integral part of our group’s corporate 
culture. In 2025, ���*�g���$�.�����-�*�0�+ brought 
together more than 400 employees at the 
CREPS���)��� �"�$�*�)���'����� �)�/�-� ���!�*�-���/�#� �����/�0���4���*�!��
���+�*�-�/�$�)�"����� �-�!�*�-�(���)��� �*���$�)�������/�/�$�"�)�$� �.���)���-���)��� �*��
for the 22nd edition of the ���+�*�-�/�.���=�������(� �.��
Trophy , featuring 12 sporting disciplines. A few 
months earlier, 38 employees from ���*�g���$�.��
���-���)��� �������*�)�������)�,�������-� ���/�$�.  and ���4�)� �-���
��  had 
�2�*�)���.�$�3���*�0�/���*�!��� �$�"�#�/���/�-�*�+�#�$� �.�����/���/�#� ����� �"�$�*�)���'��
���*�(�+���)�4�����+�*�-�/�.�������(� �.  held at the same 
�1� �)�0� ���$�)�����-���)��� �6�����*�g���$�.�����*�'���)����welcomed 
74 employees from 12 subsidiaries to run 
�/�#� ���q�o�6�n�v�r�&�(�������-�.���2�������-���/�#�*�)  together, 
furthering our sporting tradition. At ���*�g���$�.��
�	�0�)�"���-�4�����!�-� � �����'���.�.� �.���)�4�*�"�������.�/�-� �)�"�/�#���/�-���$�)�$�)�"�*����
sponsored teams and participation in national 
� �1� �)�/�.�����*�(�+�'� �(� �)�/���*�0�-�������$�'�4�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*��
promoting sport and health for our teams.

�
�*�*�&�$�)�"�����!�/� �-���*�0�-��

� �(�+�'�*�4� � �.�4���#� ���'�/�#�6

France Poland �	�0�)�"���-�4

Promoting sustainable transport 

�(� ���)�.���/���&�$�)�"�������/�$�*�)���/�*���$�(�+�-�*�1� ���*�0�-��

employees’ health. Launched in May 

2024 in partnership with ���5�!���'�/� �������*�g���$�.��

Group’s Cycle Scheme has already 

attracted more than 550 employees 

�)�)� ���-�'�4���*�)� ���$�)���g�1� �*���+�*�.�$�/�$�*�)�$�)�"���/�#� ���"�-�*�0�+��

���.���/�#� ���'� �����$�)�"�����*�-�+�*�-���/� �����$���4���'� ���h� � �/���$�)��

�/�#� ���	���0�/�.�7��� �7���-���)��� ���-� �"�$�*�)�����)�������(�*�)�"��

the pioneering French employers in this 

�.���#� �(� �6�����*�-���b�n�m�������(�*�)�/�#����� �1� �-�4�*�)� �������)��

������� �.�.���������*�(�+���)�4�7�+�-�*�1�$��� ����� �'� ���/�-�$����

bike tailored to their needs: a family bike 

�����)����� ���+�-�*�1�$��� �����/�*���)� �2���+���-� �)�/�.���2�#�*��

want to transport their children, while 

a mother of a child with a disability was 

�+�-�*�1�$��� �����2�$�/�#�����)���������+�/� �������$�&� �6

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���/�#� ��
���4���'�$�)�"�����'���)�����������*�)���-� �/� ��
���*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���#� ���'�/�#�6��

���*���0�.���*�)�6�6�6

�v�p�‚ �*�!���0�.� �-�.�����*�)�.�$��� �-���/�#� ��
�+�-�*�"�-���(�(� ���$�(�+�-�*�1� �.���/�#� �$�-��
�+� �-��� �+�/�$�*�)���*�!���/�#� �����*�(�+���)�4�6

�r�n���&�( �/�-���1� �'�'� �����(�*�)�/�#��
� �(�+�'�*�4� � ���*�)�����1� �-���"� �6

���-�"���)�$�.�$�)�"���#� ���'�/�#��
�+�-�*�(�*�/�$�*�)�ù�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�6

���#� ���#� ���'�/�#���*�!���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.���$�.���/�#� ���!�*���0�.���*�!���+�-�����/�$�����'�����-� �"�0�'���-���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�)���.� �1� �-���'���*�!���*�0�-��
subsidiaries. At ���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4, annual health �.���-� � �)�$�)�" days saw widespread participation from 
employees: 360 employees for melanoma, 176 for diabetes and 400 for cancer biomarkers. The 
�h�0���1�������$�)���/�$�*�)���.� �.�.�$�*�)���2���.�����/�/� �)��� �������4���q�r���+� �*�+�'� �������)�����/�#� ���1�$�.�$�/���*�!�����)���*�+�/�$���$���)���/�*���/�#� ���+�-� �(�$�.� �.��
� �)�����'� �����u�m��� �(�+�'�*�4� � �.���/�*���#���1� ���/�#� �$�-��� �4� �.���/� �.�/� ���6�����#� �����(�+�'�*�4� � �����.�.�$�.�/���)��� �����-�*�"�-���(�(� , which is 
���'�.�*�����1���$�'�����'� ���/�*���!���(�$�'�$� �.�����*�!�!� �-�.�����)�*�)�4�(�*�0�.���+�.�4���#�*�'�*�"�$�����'�����g�)���)���$���'�����)�����'� �"���'���.�0�+�+�*�-�/�6�����/�����*�g���$�.��
���5� ���#����� �+�0���'�$��, a �	� ���'�/�#�����2���-� �)� �.�.�������4  brought together 108 participants for a conference, 
discussions and health check-ups. Finally, in France, the �����-���*�0�-�.�����0�����z�0�-���$�)�$�/�$���/�$�1� ���-���$�.� ����
���2���-� �)� �.�.���*�!�������-���$�*�1���.���0�'���-���-�$�.�&�.�����(�*�)�"�����*�g���$�.�����-�*�0�+ employees through workshops and 
screening sessions.

���5� ���#����� �+�0���'�$���	�0�)�"���-�4 France

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�"� �/�#� �-
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At ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����/�*���!�*�.�/� �-���$�)�)�*�1���/�$�*�)�����2� ���#���1� �����#�*�.� �)���/�*��
�(���&� ��� �3�+� �-�$�(� �)�/���/�$�*�)�������&� �4�����-�$�1� �-���*�!���/� ���(��� �)�"���"� �(� �)�/��
and performance. At ���*�g���$�.���
�/���'�4�����!�*�-��� �3���(�+�'� ���������
�
�q�
��������  
enables all employees to submit their ideas to a ���-�*�.�.�7
���0�)���/�$�*�)���'���
�)�)�*�1���/�$�*�)�����*�(�(�$�/�/� � , with methodological 
�.�0�+�+�*�-�/���/�*���/� �.�/���/�#� �(���*�)�������.�(���'�'���.�����'� �
���/�#� ���
�)�)�*�1���/�$�*�)��
Community notably ran a ��� ���/����� ���*�1� �-�4�����#���'�'� �)�"�  
�$�)�1�*�'�1�$�)�"�����*�5� �)�.���*�!���+���-�/�$���$�+���)�/�.�����)�����'���0�)���#� �����/�#�-� � ��
�+�-�*�%� ���/�.����� �/�2� � �)���o�m�o�p�����)�����o�m�o�q�����2�$�/�#���1�$�.�$���'� ��� �!�!� ���/�.���*�)��
the cost of risk and customer satisfaction. ���*�g���$�.�����+���$�) 
launched �
�)�)�*�1���/�$�*�)�����+�-�$�)�/�. as part of the WelcomeTalent  
�+�-�*�"�-���(�(� �6�����#� �.� ���"�$�1� ���)� �2���-� ���-�0�$�/�.���/�#� ���!�-� � ���*�(���/�*��
��� �1� �'�*�+���+�-�*�/�*�/�4�+� �.�����)�����+�-� �.� �)�/���/�#� �$�-���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�*���.� �)�$�*�-��
�(���)���"� �(� �)�/�
���/�#� ���(�*�.�/���+�-�*�(�$�.�$�)�"���+�-�*�%� ���/�.�����-� ���/� �.�/� �������)����
then incorporated into product planning. 

At ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', �������������4�����*�g���$�.���$�.�����-�$�1�$�)�"�����$�"�$�/���'��
�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���)���
���(���.�/� �-���'���.�.� �.���������/�������$�)���.� �/�������������������4�*��
and encouraging ���*�)�/�$�)�0�*�0�.��� �3�+� �-�$�(� �)�/���/�$�*�). In terms 
of leadership, the ���*�g���$�.�����-�*�0�+�4�.���	���������/�����+�-�*�"�-���(�(�  
�)�n�v�r���#�*�0�-�.�����v�u�‚���.���/�$�.�!�����/�$�*�)���-���/� �*�����)�����/�#� �������/�������#���'�'� �)�"� �� 
�$�)�1�*�'�1�$�)�"���u�m���.� �)�$�*�-��� �3� ���0�/�$�1� �.�������-� ���#� �'�+�$�)�"���/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)��
�����/���7���-�$�1� �)����� ���$�.�$�*�)�7�(���&�$�)�"�6�����#� �.� ��� �3���(�+�'� �.���.�#�*�2���/�#���/����
�����-�*�.�.�����0�-�*�+� �����3��� �.�/���=���
� ���-�)�4���#���.����� ���*�(� ���.�/���)�����-�����+�-�����/�$��� �	��
a way of taking action, working together and adapting 
practices to best meet the needs of customers and teams. 
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We are boosting agility within the group by combining ���*�(�(�0�)�$�/�$� �.���*�!���!�����$�'�$�/���/�*�-�., dedicated 
�.�+����� �.�����)�����$�)�.�+�$�-�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �.. 

In France , the ���"�$�'� �����*�(�(�0�)�$�/�4�����*�+� �)���/�*���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.���!�-�*�(�����'�'���.� ���/�*�-�.������� �1� �'�*�+� �����/�#� ���3���"�$�'� ���$�)��
���1� �-�4�����4���
�$�!� �4���(�*���0�'� �����-�*�'�'� �����*�0�/���$�)�����*�1� �(��� �-���o�m�o�r���/�*��� �(��� �����+�-�����/�$�����'���(� �/�#�*���.����� �3�+� �-�$�(� �)�/��
with new ways of collaborating and foster a mindset of continuous adaptation. On our campus 
in France, ���/�#� �������&�C�������&�C���.�+����� ���)�������*�'�'�����*�-���/�$�1� �����-� ������� ���$�����/� �����/�*�����-� ���/�$�1�$�/�4�����)�������*�'�'� ���/�$�1� ��
�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����2�#�*�.� ���)���(� ��� �1�*�&� �.���/�#� ���$��� �����*�!���3���*�$�)�"���/�#�$�)�"�.�����$�!�!� �-� �)�/�'�4�4�*�����)�����/�#� ���/�2�*���
�)�)�*�1���/�$�*�)��
���$�.���*�1� �-�4���-�*�*�(�.���+�-�*�1�$��� ���.�+����� �.���/�#���/��� �)���*�0�-���"� �����*�7���-� ���/�$�*�)�����)����� �3�+� �-�$�(� �)�/���/�$�*�)�6���������*�(�(�0�)�$�/�4��
�*�!���n�v���$�)�7�#�*�0�.� ���!�����$�'�$�/���/�*�-�.����� ���$�����/� �����/�*���!�*�.�/� �-�$�)�"�����*�'�'� ���/�$�1� ���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ���2���.���.� �/���0�+�6���
�/���'� �����t�r�����*�7
creation workshops in 2024-2025 across the group’s four French entities. 

In February 2025, a �
� ���-�)�$�)�"�����3�+� ���$�/�$�*�)�����-�*�0�"�#�/���/�*�"� �/�#� �-���/�#� �����3� ���0�/�$�1� �����*�(�(�$�/�/� � �����)�����/�#� ��
senior management teams to step outside the operational framework, anticipate trends and foster 
�������0�'�/�0�-� ���*�!�����*�'���)� �.�.�
�������.�$�(�$�'���-��� �3�+� ���$�/�$�*�)�����$�(� �������/����� �+���-�/�(� �)�/���#� �����.�����)�����!�*���0�.� �����*�)���"� �)� �-���/�$�1� ��
���
���$��� �)�/�$�g� �����n�p���0�.� �������.� �.���2�$�/�#�$�)���/�#�-� � ���(�*�)�/�#�.�������'�*�)�"���2�$�/�#�����)��� �,�0���'���)�0�(��� �-���*�!���$�(�+�'� �(� �)�/���/�$�*�)��
plans. �����)���"� �(� �)�/���
�)�)�*�1���/�$�*�)����� � �& �����-�*�0�"�#�/���/�*�"� �/�#� �-���r�m���(���)���"� �-�.���/�*��� �3�+�'�*�-� ���/�#�-� � ���&� �4���/�#� �(� �.��
�/�#�-�*�0�"�#���$�)�/� �-�����/�$�1� ���2�*�-�&�.�#�*�+�.�	���1���'�0� �.�����(���)���"� �(� �)�/���+�-�����/�$��� �.�������)�����
���������
���„���$�)���'�0�.�$�*�)�6�����#� �.� �����-� ��
���'�'���$�)�$�/�$���/�$�1� �.����� �.�$�"�)� �����/�*���!�*�.�/� �-�����"�$�'�$�/�4�����)����� �)���*�0�-���"� ���$�)�)�*�1���/�$�*�)���2�$�/�#�$�)��� �����#���.�0���.�$���$���-�4�6

���-�*�(�*�/�$�)�"�����"�$�'�$�/�4�6��

France

All ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�(�+�'� �(� �)�/� �����2�$�/�#�$�)���/�#� ���"�-�*�0�+��
and our subsidiaries are bearing fruit. For 
�/�#� ���.� ���*�)�����4� ���-���-�0�)�)�$�)�"�������'�'�����*�g���$�.��� �)�/�$�/�$� �.��
�$�)�����-���)��� �����)���������-�*�����������.���2� �'�'�����.�����*�)�������)�,����
Creatis and Synergie, were awarded Great 
���'����� �����*�����*�-�&�D����� �-�/�$�g�����/�$�*�)�6�����#� �����2���-�����.� �-�1� �.��
�/�*�����*�)�g�-�(���/�#� �����*�)�.�$�.�/� �)���4�����)����� �!�!� ���/�$�1� �)� �.�.��
of the policies implemented to promote trust, 
�$�)���'�0�.�$�*�)�����.�&�$�'�'�.����� �1� �'�*�+�(� �)�/�����)�����2� �'�'�7��� �$�)�"�����/��
work. 

���#�$�.����� �-�/�$�g�����/�$�*�)�������*�1� �����'�'��
�-� �h� ���/�.���/�#� �������$�'�4�����*�(�(�$�/�(� �)�/��
�*�!���*�0�-���/� ���(�.�����)�����(���)���"� �-�.���/�*��

�!�*�.�/� �-�$�)�"���������0�'�/�0�-� ���$�)���2�#�$���#��� �1� �-�4�*�)� ��
�����)����� �1� �'�*�+�������*�)�/�-�$���0�/� �����)�����/�#�-�$�1� ���$�)��
�/�#� ���'�*�)�"���/� �-�(�6

�����/�$���������)�$�*�/����
�	� �����ù�*�!�ù�	�0�(���)����� �.�*�0�-��� �.��

���)�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.������

���*�g���$�.�����-�*�0�+�6

�u�o�‚���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.���.���4�����*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.��
�����-� ���'�'�4���"�-� ���/���+�'����� ���/�*���2�*�-�&�6
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�
�(�+�-�*�1�$�)�"���/�#� ��
���0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �6
�
�)���������*�)�.�/���)�/�'�4�����#���)�"�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�����2� ���0�.� ���*�0�-���-���)�"� ���*�!���.� �-�1�$��� �.�����.�������&� �4��
�/�*�*�'���/�*����� �/�/� �-���(� � �/���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�4��� �3�+� ���/���/�$�*�)�.�����)�����.�0�+�+�*�-�/���*�0�-���"�-�*�2�/�#�6��
���#�-�*�0�"�#���*�0�-���1���-�$�*�0�.���.�0���.�$���$���-�$� �.�����2� �����-� �����*�)�.�/���)�/�'�4��� �)�#���)���$�)�"���*�0�-���.� �-�1�$��� �.��
�/�*���(���&� ���/�#� �(���(�*�-� ���0�.� �!�0�'�����(�*�-� ��������� �.�.�$���'� �����)������� �/�/� �-���.�0�$�/� �����/�*��� �(� �-�"�$�)�"��
�/�-� �)���.�6��

���3�+���)���$�)�"���*�0�-���-���)�"� ���*�!���.� �-�1�$��� �.���/�*����� �/�/� �-���(� � �/��

���0�.�/�*�(� �-���)� � ���.�6

FranceSpain

���)�#���)���$�)�"���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��
� �3�+� �-�$� �)��� ���/�#�-�*�0�"�#���$�)�)�*�1���/�$�1� ��
�.� �-�1�$��� �.�6

Across all our group’s subsidiaries, we are 
� �3�+���)���$�)�"���*�0�-���-���)�"� ���*�!���.� �-�1�$��� �.���2�$�/�#�������1�$� �2��
�/�*��� �)�#���)���$�)�"���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �����)����
optimising commercial performance. 

At ���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4�����2�#� �-� �����*�g���$�.�����)����
���*�g���$�.�������)�&���*�+� �-���/� ���.�$��� �����4���.�$��� ���!�*�'�'�*�2�$�)�"��
the integration of Magyar Cetelem Bank, a 
�.�#���-� ���������'�'����� �)�/�-�  has been set up to enable 
customers to switch easily between the 
two entities and be directed to the right 
��� �+���-�/�(� �)�/�6�����#� ���-� �.�0�'�/�	����� �/�/� �-���,�0���'�$�/�4���-� �'���/�$�*�)�.��
���)�����/�#�*�0�.���)���.���*�!���-� �,�0� �.�/�.���+�-�*��� �.�.� ����� �����#��
month. ���*�g���$�.���
�/���'�4 has launched ���'�0����
���*�2  to enhance the �����"�*���
�
  instalment 
�+���4�(� �)�/��� �3�+� �-�$� �)��� �����2�#�$�'� �����*�g���$�.�����+���$�) 
has launched a ���-�*�(�*�����3�+�-� �.�. campaign 
�/�*���/�-�$���'�������+���-�/�$���0�'���-�'�4�����*�(�+� �/�$�/�$�1� ���+� �-�.�*�)���'��
loan offer, backed by a large-scale media 
campaign and daily performance monitoring. 
���*�g���$�.�����*�'���)�� implemented the ‘Voice of 
�/�#� �����0�.�/�*�(� �-�4 programme to systematise 
���0�.�/�*�(� �-���!� � ���������&�����/��� �1� �-�4���/�*�0���#�+�*�$�)�/�6��

Italy�	�0�)�"���-�4 Poland

���#� �ù�+�-�*�"�-���(�(� ���$�.���������*�(�+���)�$� �������4���/�-���$�)�$�)�"��
�!�*�-�������1�$�.� �-�. in empathy and personalisation, 
�#� �'�+�$�)�"���/�*���$�(�+�-�*�1� ���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�6��
Finally, ���-� ���/�$�. is trialling a targeted counter-
offer scheme, enabling it to tailor terms and 
conditions to its most loyal customers in order 
to strengthen customer loyalty �����)�����$�(�+�-�*�1� ��
���*�)�1� �-�.�$�*�)���-���/� �.�6

�
�)���/�#� ���.���(� ���1� �$�)���������-�$�5�4���(����� ���/�2�*���.�$�"�)�$�g�����)�/��
changes to the core of its model. On the one 
�#���)�������/�#� �����*�(�+�'� �/� ���*�1� �-�#���0�'���*�!���$�/�.���1� �#�$���'� ��
�$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)�������/�������.�  now enables it to 
���*�1� �-�������2�$��� �-���-���)�"� ���*�!���-� ��� �)�/���(�*��� �'�.�����)����
�$�(�+�-�*�1� ���/�#� ���������0�-�����4���*�!���/�#� ���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)��
�+�-�*�1�$��� �����/�*�����0�.�/�*�(� �-�.�6�����0�-�/�#� �-�(�*�-� ����
�(�*��� �-�)�$�.���/�$�*�)���*�!���/�#� ���,�0�*�/���/�$�*�)���.�4�.�/� �(, in 
�+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#�������)� �2���+�-�*�1�$��� �-������� �'�$�1� �-�.��
�(�*�-� ���������0�-���/� �����)�������*�(�+� �/�$�/�$�1� ���,�0�*�/� �.�6�����#� �.� ��
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�.�������*�(���$�)� �����2�$�/�#�����*�(�(� �-���$���'��
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�0���#�����.���/�#� ���.�/���)�����-���$�.���/�$�*�)���*�!�����o����
and B2C stock and the partnership with ���-�C���$�/��
���0�/�0� �'���
� ���.�$�)�"���)�����
�*  to strengthen supply 
chains and repackaging, help streamline the 
���0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� ���2�#�$�'� ���$�(�+�-�*�1�$�)�"���*�1� �-���'�'��
performance.
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�������$�'�$�/���/�$�)�"��������� �.�.���/�*���g�)���)��� ���/�#�-�*�0�"�#���+� �-�.�*�)���'�$�.� �����.� �-�1�$��� �.�6

�����-�*�.�.���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����*�0�-���-���)�"� ���*�!���.� �-�1�$��� �.���$�.��� �1�*�'�1�$�)�"���/�*���*�!�!� �-���$�)���-� ���.�$�)�"�'�4���+� �-�.�*�)���'�$�.� �������0�.� �!�0�'��
and practical support.

���-� ���/�$�.���$�.���+���-�/���*�!���/�#�$�.���/�-� �)�������4��� �3�+�'�*�-�$�)�"���)� �2���.� �-�1�$��� ���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�����)�*�/�����'�4���2�$�/�#�������+� �-�)� �.�/, to help 
customers �(���)���"� ���/�#� �$�-���.�+� �)���$�)�"���(�*�-� ��� �!�!� ���/�$�1� �'�4�����)�����(���&� ���.���1�$�)�"�.�����2�#�$�'� ���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���/�#� �(��
�/�#�-�*�0�"�#���2�#���/�������)����� �����$�!�g���0�'�/���/�$�(� �.���$�)���/�#� �$�-���'�$�1� �.�6

For its part, ���*�)�������)�, ���$�.�����*�)�/�$�)�0�$�)�"���/�*����� �1� �'�*�+���$�/�.���*�!�!� �-�$�)�"�����-�*�0�)�����$�/�.���h���"�.�#�$�+���+�-�*���0���/�����/�#� �����0�-�-� �)�/��
�������*�0�)�/�����2�$�/�#���������'� ���-���*���%� ���/�$�1� �	���/�*���(���&� �������)�&�$�)�"���.� �-�1�$��� �.���(�*�-� ��������� �.�.�$���'� �����/�-���)�.�+���-� �)�/�����)����
�/���$�'�*�-� �����/�*��� �����#���$�)���$�1�$���0���'�4�.���)� � ���.�6�����#�$�.���#���.���-� �.�0�'�/� �����$�)���/�#� ���$�)�/�-�*���0���/�$�*�)���*�!������recommendation tool  
designed to direct potential customers to the account best suited to their needs, the reduction 
�*�!���/�#� ���$�)�$�/�$���'����� �+�*�.�$�/���/�*���b�n���/�*���'�*�2� �-�������-�-�$� �-�.���/�*��� �)�/�-�4�������)�����/�#� ���$�)�/�-�*���0���/�$�*�)���*�!���!� ���/�0�-� �.���/�*���#� �'�+���2�$�/�#��
���0���"� �/���(���)���"� �(� �)�/���)�$�)�/� �-� �.�/�7��� ���-�$�)�"���������*�0�)�/�.���������-���.���2�$�/�#�������'���)��� ���'�$�(�$�/�.�����)������� �)� �g�/�.���!�*�-���%�*�$�)�/��
�������*�0�)�/�.�*�6�����#�$�.�����+�+�-�*�����#���$�.���-� �h� ���/� �����$�)���)� �2���.� �-�1�$��� �.���/�#���/��� �(���*���4���/�#� ���+�-�*�(�$�.� ���*�!��‘People before 
�+�-�*�g�/�4, such as ���*�)�����0���"� �/ ���������!�-� � ���.���1�$�)�"�.���*�+�/�$�(�$�.���/�$�*�)���/�*�*�'����� �.�$�"�)� �����/�*���#� �'�+�����0�.�/�*�(� �-�.�����1�*�$����
going into the red, and the partnership with �����������*�'�0�/�$�*�)�.�����*�'���$�-� �., which makes it easier to 
access renewable energy solutions through a turnkey package. Finally, ���*�)�������)�, , in partnership 
with �����*�g���$�.�����-���)��� �����#���.�����'�.�*���-� �1���(�+� �����/�#� �����*���0�(� �)�/���/�$�*�)���!�*�-���$�/�.�����-� �1� �)�/�$�* Death and Disability 
Insurance product by adopting an approach centred on customers’ needs and life stages, in 
collaboration with �
�)�����'� ���-����� �-�(�.�����)�����$�)���0�.�/�-�4��� �3�+� �-�/�.�����$�)���*�-��� �-���/�*���(���&� ���$�/�.���+�-�*���0���/�.�����'� ���-� �-�����)����
easier for customers to understand.

France

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Performance
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��� �1� �'�*�+�$�)�"���$�)�/� �-�+� �-�.�*�)���'���.�&�$�'�'�.��

�/�*��� �)�#���)��� ���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �6

France

���0�.�/�*�(� �-���.� �-�1�$��� ���/�-���$�)�$�)�" is a key factor in 
�.�/���)�����-���$�.�$�)�"���+�-�����/�$��� �.�����)�����$�(�+�-�*�1�$�)�"���.� �-�1�$��� ��
�,�0���'�$�/�4���!�*�-���/�#� ���"�-�*�0�+�6�����*�g���$�.�����-�*�0�+ organises 
regular workshops bringing together its 
�.�0���.�$���$���-�$� �.���/�*�����$�.���0�.�.���.�+� ���$�g�����*�+� �-���/�$�*�)���'��
�$�.�.�0� �.���)�1� �-�.���/�$�'�$�/�4�����(���)���"�$�)�"���+� ���&�.���$�)�������/�$�1�$�/�4����
���)�����/�#� �����+�+� ���'���*�!�����$�!�!� �-� �)�/���-�*�'� �.�*�6�����#� �.� ��
opportunities for discussion encourage the 
�.�#���-�$�)�"���*�!��� �3�+� �-�$� �)��� �. and ��� �.�/���+�-�����/�$��� �., 
���.���2� �'�'�����.���/�#� ���%�*�$�)�/����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���-�0�'� �.���/�#���/��
���+�+�'�4���/�*��� �1� �-�4�*�)� �6

���.���+���-�/���*�!���/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �������-� ���/�$�. has rolled out 
a training programme focused on �*�+�/�$�(�$�.�$�)�"��
���*�)�.�0�'�/���/�$�1� ���.� �'�'�$�)�" for teams in the Customer 
��� �'���/�$�*�)�.����� �)�/�-� �����2�#�$���#���#���.����� � �)��� �3�/� �)��� �����/�*��
�/�#� ��� �)�/�$�-� �����0�.�/�*�(� �-�����3�+� �-�$� �)��� ����� �+���-�/�(� �)�/�6��
���4���!�*���0�.�$�)�"���*�)�������/�$�1� ���'�$�.�/� �)�$�)�"�����0�)��� �-�.�/���)���$�)�"��
needs and the ability to offer tailored solutions, 
�$�/��� �)�#���)��� �.���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�����)�����/�#� ��
�����$�'�$�/�4���*�!�������1�$�.� �-�.���/�*�����0�$�'���������-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+���*�!���/�-�0�.�/��
with customers.

To boost the performance of its 

���0�.�/�*�(� �-�����3�+� �-�$� �)��� ����� �+���-�/�(� �)�/����

���-� ���/�$�.���-�*�'�'� �����*�0�/�����)���$�)�)�*�1���/�$�1� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ��

based on ���*�*�+� �-���/�$�*�)�����)�����(�0�/�0���'��

�.�0�+�+�*�-�/ between teams, particularly 

during busy periods.

A �.�0�+�+�*�-�/���/� ���( of �q�u���1�*�'�0�)�/� � �-�. was 

set up, bringing together employees 

with cross-functional skills or those 

�2�$�.�#�$�)�"���/�*����� �1� �'�*�+���)� �2���.�&�$�'�'�.�6�����-���$�)� ����

regularly, these employees can be 

�����'�'� �����0�+�*�)���/�*���+�-�*�1�$��� ���������$�/�$�*�)���'��

support, ensuring ��� �/�/� �-���.� �-�1�$��� ��

���*�)�/�$�)�0�$�/�4 and smoother operations 

during peak periods.

���1� �-�������!�*�0�-�7�(�*�)�/�#���+� �-�$�*�������u�p�������4�.��

�*�!���(�0�/�0���'���.�0�+�+�*�-�/ were organised, 

demonstrating the teams’ commitment 

���)�����/�#� ��� �!�!� ���/�$�1� �)� �.�.���*�!���/�#� ���.���#� �(� �6��

Beyond operational performance, 

this approach promotes multi-

skilling, internal mobility and a better 

understanding of different roles, thereby 

helping to strengthen cohesion and 

���"�$�'�$�/�4.

���-� ���/�$�.�	�����*�*�+� �-���/�$�*�)�����/��
�/�#� ���#� ���-�/���*�!�����*�'�'� ���/�$�1� ��
�+� �-�!�*�-�(���)��� �6

���*���0�.���*�)�6�6�6
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�
�$�.�/� �)�$�)�"���/�*����� �/�/� �-��

�0�)��� �-�.�/���)�����*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�6

Across ���*�g���$�.�����-�*�0�+, our customer-focused culture is put 
�$�)�/�*���+�-�����/�$��� ���/�#�-�*�0�"�#���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�#���/�����*�(���$�)� �������/�$�1� ���'�$�.�/� �)�$�)�"��
�2�$�/�#���!����� �7�/�*�7�!����� ���(� � �/�$�)�"�.�6�����*�-���/�#� ���g�-�.�/���/�$�(� �����-�*�0�)���7�/�����'� ��
���$�.���0�.�.�$�*�)�.���2� �-� ���#� �'�����2�$�/�#�����'�$� �)�/�.���$�)�1�*�'�1� �����$�)���'� �"���'�����$�.�+�0�/� �.��
�$�)���*�-��� �-���/�*���"���$�)��������� �/�/� �-���0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�!���/�#� �$�-��� �3�+� ���/���/�$�*�)�.��
���)�������*�)��� �-�)�.�6�������-�'�4���g�)���$�)�"�.���#�$�"�#�'�$�"�#�/���/�#� ���$�(�+�*�-�/���)��� ���*�!��
� �(�+���/�#�4�������*�)�.�$��� �-���/�$�*�)�����)�����/�#� �������$�'�$�/�4���/�*���������+�/���/�*���$�)���$�1�$���0���'��
circumstances, as well as the ability to cater to people’s 
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���+�-� �!� �-� �)��� �.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4�����4���0�.�$�)�"�������1���-�$� �/�4���*�!��
communication channels.

���/���/�#� ���.���(� ���/�$�(� �����2� �����-� ���+�-�*�(�*�/�$�)�"���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���2�-�$�/�/� �)��
communication through the participation of teams from 
���*�)�������)�, , ���-� ���/�$�. and ���*�g���$�.�����-���)��� ��in the �3���0�.�/�*�(� �-��
��� �'���/�$�*�)�.�����$���/���/�$�*�)�4�����*�(�+� �/�$�/�$�*�)�������)���$�)�$�/�$���/�$�1� ���*�-�"���)�$�.� �������4��
�/�#� �������������)���-� �)���#�����0�.�/�*�(� �-����� �'���/�$�*�)�.�����.�.�*���$���/�$�*�)�*�6�����#�$�.��� �1� �)�/��
�#�$�"�#�'�$�"�#�/�.���/�#� ���$�(�+�*�-�/���)��� ���*�!�����'���-�$�/�4�����)�����#�$�"�#�7�,�0���'�$�/�4���2�-�$�/�$�)�"���$�)��
customer relations.

���*�g���$�.�����-���)���  also organised the second edition of its 
���0�.�/�*�(� �-����� �'���/�$�*�)�.�����*�)�/�#�	���*�1� �-���r�m�m�����0�.�/�*�(� �-�������'�'�.��
were monitored, 2,000 thank-you cards were sent out and 
opportunities for discussion and training were organised. 
The creation of ���/�#� ���$�)�/� �-�)���'���������
�
�������4�����2���-���., which 
assess customer communications based on criteria relating 
to emotional engagement and consideration, illustrates our 
commitment to embedding � �3��� �'�'� �)��� ���$�)�����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�. at 
the heart of our practices for the long term.

France

���$�)��� ���$�/�.�����-� ���/�$�*�)���$�)���o�m�o�p�����/�#� �����'�0�������r�'� �����*�-�����������������������.�0�+�+�*�-�/� �������4�����*�g���$�.�����-���)��� �����#���.��

established itself as a genuine ���#�0�����!�*�-���)� �/�2�*�-�&�$�)�"�����)�����&�)�*�2�'� ���"� �7�.�#���-�$�)�"���$�)���/�#� ���g� �'�����*�!�����0�.�/�*�(� �-��

relations. Each year, it brings together nearly �n�o�m���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�. from a wide range of sectors to 

�.�#���-� ����� �.�/���+�-�����/�$��� �.����� �3���#���)�"� ���1�$� �2�.�����)�����'� ���-�)���!�-�*�(���*�)� �����)�*�/�#� �-�6

�
�)���o�m�o�r�����/�#�-� � ��� �1� �)�/�.�����-�*�0�"�#�/���/�*�"� �/�#� �-�����-�*�0�)�����n�m�m�����*�(�+���)�$� �.���/�*�����$�.���0�.�.���.�+� ���$�g�������/�*�+�$�����'���$�.�.�0� �.�	��

�+� �-�.�*�)���'�$�.���/�$�*�) and ���0�.�/�*�(� �-���.�0�+�+�*�-�/ at ���$�'�*�"�$��; �$�)���'�0�.�$�*�) of customers and employees at 

���'�/� �-���*�.; and the role of ���-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)���  in enhancing customer relations and the customer 

� �3�+� �-�$� �)��� �������0�-�$�)�"�������.� �.�.�$�*�)���#�*�.�/� �������4�����*�g���$�.�����-���)��� .

���*�g���$�.�����-���)��� �	���/�#� �����'�0�������r�'� �����*�-����������������������
��� ���$�����/� �����/�*�����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Performance
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���*�g���$�.�����-���)��� 

• ��� ���$�+�-�*���$�/�4�������3�	���+�+�4���/� ���(��

�#���+�+�4�����0�.�/�*�(� �-�.�4

• �
� �. �������#�*�.���	���������2���-�����!�*�-��

��� �.�/�����0�.�/�*�(� �-����� �'���/�$�*�)�.���$�)���/�#� ��

�����)�&�$�)�"�����)�������$�)���)��� ����� ���/�*�-

• Voted �����0�.�/�*�(� �-����� �-�1�$��� ���*�!���/�#� ��

��� ���-���o�m�o�s�������3�����4�(� �)�/�����*�'�0�/�$�*�)�.�4

• ���0���'�$�2� �����o�m�o�r�����2���-��

���*�g���$�.���
�/���'�4 

• �����$�)���)���$���'���
�)�)�*�1���/�$�*�)�����2���-��

• Top ���n�m�m�����-�*���0���/�.���*�!���o�m�o�r������

���'���.�.�$�������$�/�*�-�$

• ���$�-�.�/���+�-�$�5� ���$�)���/�#� ���������$�*����� �4��

���2���-���.���������$�)���)��� �������/� �"�*�-�4

���*�)�������)�,  

• ���*�/� �������0�.�/�*�(� �-����� �-�1�$��� ���*�!��

�/�#� ����� ���-���o�m�o�s�������1���)�'�$�)� �������)�&�$�)�"��

�!�*�-���+� �-�.�*�)���'�����0�.�/�*�(� �-�.�2 

• ���*�)� �4���*�3�������)�&�$�)�"�����2���-���.

���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$��  

• ���*�+���n�m����� �.�+�*�)�.�$���'� ���
� �)���$�)�"��

Index 

 • ���*�'��� �)�����-�*�2�)�����*�'������� �����'������

�)�*�)�7�����)�&���'� �)���$�)�"�������/� �"�*�-�4

���*�g���$�.�����+���$�)

• ���2���-�����!�*�-���/�#� ����� �.�/��

�*�(�)�$���#���)�)� �'���.�/�-���/� �"�4���!�*�-��

���0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� 

• ���*�/� �������0�.�/�*�(� �-����� �-�1�$��� ���*�!��

the Year 2026

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' 

• ���*�)�.�0�(� �-�����-�0�.�/� �������-���)�����o�m�o�r 

• ��� �.�/����� �+�0�/���/�$�*�)���$�)���/�#� ����� ���/�*�-��

�)���#�*�.� �)�����4���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�.�* 

• ��� �.�/����� �+�0�/���/�$�*�)���$�)���/�#� ����� ���/�*�-��

�)���#�*�.� �)�����4�����*�)�.�0�(� �-�.�*

���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4 

• �n�.�/���+�-�$�5� ���!�*�-�����3��� �'�'� �)�/�������'�'��

��� �)�/�-� ����� �-�1�$��� 

���)��� �����"���$�)�����/�#� ��� �!�!�*�-�/�.���(����� �����4���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.���/�*��� �)�#���)��� ���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!�����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.��
�2� �-� ���-� ���*�"�)�$�.� �����/�#�-�*�0�"�#�����2���-���.���!�-�*�(���-� �+�0�/�����'� ���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.�6
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�������$�)�"���/�*�*�'�.���/�*���$�(�+�-�*�1� �����0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�6

���.�$�)�"�����-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ���/�*���+� �-�.�*�)���'�$�.� ���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �6

Within the ���*�g���$�.�����-�*�0�+�������-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ���$�.����� ���*�(�$�)�"�����)��� �.�.� �)�/�$���'���/�*�*�'���!�*�-��� �)�#���)���$�)�"��
���0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�����0�)��� �-�+�$�)�)� �������4�������g�-�(����� �'�$� �!�	���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���/�#� �������1�$�.�*�-�����0�/���)�*�/���-� �+�'�����$�)�"���/�#� �(. 
The aim is clear: �/�*�����*�(���$�)� ���/�#� ����� �.�/���*�!�����$�"�$�/���'���/� ���#�)�*�'�*�"�4�����)�����#�0�(���)���$�)�/� �-�����/�$�*�)����� �,�0�$�+�+�$�)�"��
�/� ���(�.���/�*���2�*�-�&���(�*�-� ��� �!�g���$� �)�/�'�4���2�#�$�'� ���(���$�)�/���$�)�$�)�"�������+� �-�.�*�)���'�$�.� �����-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+���2�$�/�#��� �����#�����0�.�/�*�(� �-�6��
A number of solutions are therefore being rolled out, such as ������ ���)��� �/�-�$� �1���'�7���0�"�(� �)�/� ����
��� �)� �-���/�$�*�)�*�����2�#�$���#��� �)�����'� �.���&�)�*�2�'� ���"� �������.� �.���/�*����� ���,�0� �-�$� �����0�.�$�)�"���)���/�0�-���'���'���)�"�0���"� �
��OCR ���)���+�/�$�����'��
���#���-�����/� �-����� ���*�"�)�$�/�$�*�)�*�����2�#�$���#���!�����$�'�$�/���/� �.���/�#� �����)���'�4�.�$�.���*�!���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"�����*���0�(� �)�/�.�
�����)�����/�*�*�'�.���!�*�-��
analysing customer intent.

�
�)���/�#� ���.�0���.�$���$���-�$� �.�����/�#� �.� ���$�)�)�*�1���/�$�*�)�.���/���&� ���1���-�$�*�0�.���!�*�-�(�.�6�����*�g���$�.����� �'�"�$�0�( uses an ���
�����.�.�$�.�/���)�/ 
�/�*���.�0�+�+�*�-�/�������1�$�.�*�-�.���$�)���/�#� �$�-���.� ���-���#���!�*�-�����0�.�$�)� �.�.�7�-� �'���/� �����$�)�!�*�-�(���/�$�*�)����� �)�����'�$�)�"���/�#� �(���/�*���-� �.�+�*�)����
�/�*�����0�.�/�*�(� �-�.���(�*�-� ���,�0�$���&�'�4�����)�����������0�-���/� �'�4�6�����/�����*�)�������)�, , the �����'�'�����.�.�$�.�/���/�*�*�'������� �1� �'�*�+� �����$�)��
collaboration with ���*�"�)�$�/�$�1� ���������/�*�-�4, automatically generates structured call reports, freeing up 
time to focus on what really matters: � �)�"���"�$�)�"���2�$�/�#���/�#� �����0�.�/�*�(� �-.

Finally, �����-�$�5�4 uses a chatbot ����� �+�'�*�4� �����1�$�������#���/�.���+�+�6�����1���$�'�����'� ���o�q���t�����/�#�$�.���.�*�'�0�/�$�*�)���$�)�.�/���)�/�'�4���,�0���'�$�g� �.��
�.���'� �.���'� �����.�����$�(�+�-�*�1� �.���+� �-��� �$�1� �����-� �.�+�*�)�.�$�1� �)� �.�.�����)�����.�/�-� ���(�'�$�)� �.���/�#� ���#���)���*�1� �-���/�*���.���'� �.���/� ���(�.�6�����#� ��
�-� �.�0�'�/�	���p�m�‚���*�!���'� �����.�����-� ���)�*�2���+�-�*��� �.�.� �����$�)���0�)��� �-���g�1� ���(�$�)�0�/� �.�6

France��� �'�"�$�0�(
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���-�$�1�$�)�"���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� ���/�#�-�*�0�"�#�������/�������)�����+�-�*��� �.�.� �.�6

�
�(�+�-�*�1�$�)�"���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� ���-� �'�$� �.���*�)�������.�/�-�0���/�0�-� �������+�+�-�*�����#���/�#���/�����*�(���$�)� �.���+�-�*��� �.�.��
�*�+�/�$�(�$�.���/�$�*�)���������/�������*�'�'� ���/�$�*�)�����)�������)���'�4�.�$�.�������)�����/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���/�*�*�'�.�6�����/�����*�g���$�.����� �'�"�$�0�(, the 
�3���$�-�.�/�����$�(� �����$�"�#�/�4�����+�+�-�*�����#�����$�(�.���/�*���+�-�*�1�$��� �����0�.�/�*�(� �-�.���2�$�/�#���������'� ���-�������*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� �����)�����+�-�*�����/�$�1� ��
�-� �.�+�*�)�.� ���!�-�*�(���/�#� ���1� �-�4���g�-�.�/���+�*�$�)�/���*�!�����*�)�/�����/�������4���$��� �)�/�$�!�4�$�)�"���+���$�)���+�*�$�)�/�.�����)�����.�/�-� ���(�'�$�)�$�)�"���/�#� ��
���0�.�/�*�(� �-���%�*�0�-�)� �4�6�����#�$�.���$�.���������*�(�+���)�$� �������4�������.�/�-�*�)�"� �-���!�*���0�.���*�)�����0�.�/�*�(� �-�����)����� �(�+�'�*�4� � ���!� � ���������&, 
�2�#�$���#���$�.���(�*�)�$�/�*�-� �������4���/�#� �����*�(�+���)�4�4�.�����3� ���0�/�$�1� �����*�(�(�$�/�/� � �����4�$� �'���$�)�"���/���)�"�$���'� ���-� �.�0�'�/�.�	�������v�m�‚��
���0�.�/�*�(� �-���.���/�$�.�!�����/�$�*�)���-���/� �����)���������.�/� �����4���$�)���-� ���.� ���$�)���(���3�$�(�0�(���.���/�$�.�!�����/�$�*�)���'� �1� �'�.�6

���*�g���$�.�����*�'���)�� is modernising its tools and optimising its processes. The deployment of the 
��� �)� �.�4�. ���.�*�'�0�/�$�*�)��� �)�����'� �.���.�(�*�*�/�#� �-�����)�����.�(���-�/� �-���(���)���"� �(� �)�/���*�!���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�����2�$�/�#�������0�)�$�g� �����1�$� �2��
of the customer and call routing tailored to agents’ skills. The result: a �s�s�‚���$�)���-� ���.� ���$�)���+�-�*���0���/�$�1�$�/�4. 
At the same time, a new approach to ���0�.�/�*�(� �-���.� �"�(� �)�/���/�$�*�)���.�$�(�+�'�$�g� �.��������� �.�.���/�*���+�-�*���0���/�.��
���)�����.� �-�1�$��� �.�����!�����$�'�$�/���/� �.�����-�*�.�.�7�.� �'�'�$�)�"�����)�����.�/�-� �)�"�/�#� �)�.�����0�.�/�*�(� �-���'�*�4���'�/�4�����2�#�$�'� ���-� �'�4�$�)�"���*�)�����'�*�.� ��
���*�'�'�����*�-���/�$�*�)����� �/�2� � �)���/�#� �����$�.�&���������-�&� �/�$�)�"�����)�������0�.�/�*�(� �-����� �-�1�$��� ���/� ���(�.�6

Finally, the ���0�.�/�*�(� �-���%�*�0�-�)� �4���(���+�+�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �����-�*�'�'� �����*�0�/���$�)���o�m�o�r�����4�����*�g���$�.�����*�'���)��, now makes it 
�+�*�.�.�$���'� ���/�*���$��� �)�/�$�!�4���+���$�)���+�*�$�)�/�.�����/��� �1� �-�4���.�/���"� ���*�!���/�#� �����0�.�/�*�(� �-���%�*�0�-�)� �4���)�!�-�*�(���'�*���)�����+�+�-�*�1���'���/�*����� ���/��
�-� ���*�1� �-�4�*�����)�����/�*�����*�)�/�$�)�0�*�0�.�'�4���$�)�!�*�-�(���$�(�+�-�*�1� �(� �)�/���+�'���)�.�6

Poland��� �'�"�$�0�(

�o�m�o�r���
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���0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� ��
�����-�*�(� �/� �-�6
���1� �-�4���4� ���-�����/�#� �����0�.�/�*�(� �-�����3�+� �-�$� �)��� �������-�*�(� �/� �-�����$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#�������)�/���- , assesses the 
���0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �����/���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�������-�*�.�.�����0�-�*�+� �	���.���/�$�.�!�����/�$�*�), �2�$�'�'�$�)�"�)� �.�.���/�*���-� ���*�(�(� �)��, 
���)�����,�0���'�$�/�4���*�!���.� �-�1�$���  are all scrutinised.

���2�*���)� �2�����*�0�)�/�-�$� �.���2� �-� ���$�)���'�0��� �����$�)���/�#� ��
�.�0�-�1� �4���!�*�-�����*�g���$�.�	��The Czech Republic 
���)�������*�'���)�������)�*�2���$�)���*�-�+�*�-���/�$�)�"�����'�'�����*�g���$�.��
subsidiaries.

�����!�*���0�.���*�)���/�#�  group’s social, societal and 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����*�(�(�$�/�(� �)�/�����2�$�/�#�������1�$� �2���/�*��
assessing its reputation in this area, gaining 
a detailed understanding of perceptions 
�-� �"���-���$�)�"���.�+� ���$�g�����+�$�'�'���-�.�������)�����(� ���.�0�-�$�)�"���/�#� ��
�$�(�+�����/���*�!���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�4��� �3�+� �-�$� �)��� �.�6

�
�)���o�m�o�r�����)� ���-�'�4����20,000 �� �����0�.�/�*�(� �-�.���2� �-� ���.�0�-�1� �4� ���6

���2�*���)� �2���!� ���/�0�-� �.���$�)���o�m�o�r

���1� �-���'�' perception

���1� �-���'�'���.���/�$�.�!�����/�$�*�)

�����������-� ���*�(�(� �)�����/�$�*�)�.

The impact of experience on 
�$�(���"� ���+� �-��� �+�/�$�*�)

�s�m�‚ �r�o�‚ �s�n�‚

���������ˆ�����-�*�(�*�/� �-�.���7����� �/�-�����/�*�-�.

�v�p�‚ �v�o�‚

A very good image.

�v�s�‚

�r�q�‚ �q�r�‚ �r�u�‚

�t�q�‚ �s�t�‚ NC
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��� �4���g�"�0�-� �.
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�����-� �.�+�*�)�.�$���'� �����+�+�-�*�����#���/�#���/���$�.���-� ���*�"�)�$�.� �������0�/�����*� �.���)�*�/���4� �/���.�/���)�����*�0�/��
���.�ù���ù�&� �4�ù���$�!�!� �-� �)�/�$���/�*�-�6

��� �.�+�*�)�.�$���'� �����0�.�$�)� �.�.���+�-�����/�$��� �.

Clear �����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)

Commitment to 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����.�*���$���'�����)����
�.�*���$� �/���'���$�.�.�0� �.

�u�s�‚ �u�u�‚ �v�p�‚

�u�r�‚ �v�m�‚ �v�o�‚

�v�m�‚ �u�p�‚

For all brands, business practices are considered responsible, and communications are deemed 
���'� ���-���)�����-�*�.�.�����'�'�����#���)�)� �'�.�*�6��

���#� ���1���'�0� �.���0�)��� �-�+�$�)�)�$�)�"���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.���(�$�.�.�$�*�)�����-� ���2� �'�'���-� ��� �$�1� �������4�����0�.�/�*�(� �-�.�����/�#� ���1���.�/���(���%�*�-�$�/�4��
�*�!���2�#�*�(�����"�-� � ���/�#���/�����*�g���$�.�����-�*�0�+�4�.�����-���)���.�����-� �����*�(�(�$�/�/� �����/�*�����)���������/�$�1� �'�4��� �)�"���"� �����2�$�/�#��
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����.�*���$���'�����)�����.�*���$� �/���'���$�.�.�0� �.�6

�v�o�‚

�s�v

��� �2�����#���'�'� �)�"� �.�����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���/�#� �����0�.�/�*�(� �-��� �3�+� �-�$� �)��� 

���*�-� ���/�#���)���#���'�!���*�!�����0�.�/�*�(� �-�.���.���4���/�#� �4���#���1� �����)��� �3��� �'�'� �)�/���$�(���"� �6 
�����*�g���$�.�������*�)�������)�,�����)�������-� ���/�$�.�����0�.�/�*�(� �-�.�����'�'���#���1� �����)��� �3��� �'�'� �)�/���+� �-��� �+�/�$�*�)���*�!���/�#� �$�-�����-���)���6

���*�-� ���/�#���)���v���*�0�/���*�!���n�m�����0�.�/�*�(� �-�.�����-� ���.���/�$�.�g� ��. 
Customers ���2�#�*�����-� ���*�1� �-�2�#� �'�(�$�)�"�'�4���.���/�$�.�g� �������-� �"���-���'� �.�.���*�!���/�#� �����-���)���	�� between ���o�m�‚���)���*�)�������)�,�*�����p�m�‚��
�)���*�g���$�.�����)�������-� ���/�$�.�*�����)�����n�s�‚���)�
�$�/�$�"���/�$�*�)����� �+���-�/�(� �)�/�*���*�!�����0�.�/�*�(� �-�.�����-� ��� �3�/�-� �(� �'�4���.���/�$�.�g� ���6

��� ���-�'�4���s���*�0�/���*�!���n�m�����'�$� �)�/�.�����-� ���+�-�*�+� �-�/�4����� �1� �'�*�+� �-�.�6 
���0�.�/�*�(� �-�.�����-� ���#�$�"�#�'�4���'�$�&� �'�4���/�*���-� ���*�(�(� �)�����/�#� �$�-���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�	���#�$�"�#���'� �1� �'�.���*�!�������1�*�������4�����)�����'�*�2���'� �1� �'�.���*�!��
detractors for the group’s three brands.

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Performance
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���'�����$�)�"�����/�/� �)�/�$�*�)��

���)�����+� �*�+�'� �����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!�ù

���0�.�/�*�(� �-���-� �'���/�$�*�)�.�6

�����-�*�.�.���*�0�-���1���-�$�*�0�.���.�0���.�$���$���-�$� �.����
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���2�$�/�#�����0�.�/�*�(� �-�.���$�.��� �1�*�'�1�$�)�"���/�*��
become clearer, more consistent and better 
���'�$�"�)� �����2�$�/�#���/�#� �$�-��� �3�+� ���/���/�$�*�)�.�6�����*�-�����*�g���$�.��
�	�0�)�"���-�4, the transition from Cetelem to 
���*�g���$�.�������)�& was supported by a simple and 
�/�-���)�.�+���-� �)�/���+�-�*��� �.�.�����-�*�'�'� �����*�0�/���$�)���.�/���"� �.���1�$����
� �1� �-�4�����4�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����#���)�)� �'�.���)� �(���$�'�.����
���$��� �-�����2� ���.�$�/� �����)������� �/�����)�&�*�6�����#� �����$�(���2���.���/�*��
�-� ���.�.�0�-� �����0�.�/�*�(� �-�.�����)����� �3�+�'���$�)���2�#���/���2���.��
actually changing – or rather, what was not 
changing for them. This phased approach 
enabled the new brand to be established 
�,�0�$���&�'�4�����2�$�/�#���o�r�‚���*�!���/�#� ���+�*�+�0�'���/�$�*�)�����'�-� �����4��
���2���-� ���*�!���$�/���%�0�.�/�������!� �2���(�*�)�/�#�.���'���/� �-�6

At ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(, the focus is on maintaining 
�������*�)�.�$�.�/� �)�/���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+���*�1� �-���/�#� ���'�*�)�"���/� �-�(�������4��
establishing a �.�#���-� �������+�+�-�*�����#���/�*�����0�.�/�*�(� �-��
�-� �'���/�$�*�)�.. The idea is simple: to ensure that 
� �1� �-�4���$�)�/� �-�����/�$�*�)�����-� �"���-���'� �.�.���*�!���/�#� �����#���)�)� �'����
�-� �h� ���/�.���/�#� ���.���(� ���1���'�0� �.�����)�����/�#� ���.���(� ���,�0���'�$�/�4��
�*�!���.� �-�1�$��� �6�����#�$�.���.�$�"�)���/�0�-� �����2�#�$���#���#���.����� � �)��
shared internally, is intended to guide our day-
to-day practices.

Finally, ���*�g���$�.���
�/���'�4 reached a new milestone 
�$�)���/� �-�(�.���*�!���1�$�.�$���$�'�$�/�4���2�$�/�#���/�#� ���'���0�)���#���*�!���$�/�.���g�-�.�/��
�����������(�+���$�"�) �����1�����"���-�$�����*�+�*���������"���-�$�����*�g���$�.���9��
Widely broadcast and shared on social media, 
the campaign establishes the brand in the 
Italian market with an ������� �.�.�$���'� �����)����� �)�"���"�$�)�"��
tone . The campaign made a real impact and 
also won an award at the Radio Key Awards, 
�#� �'�+�$�)�"�����*�g���$�.���/�*���"���$�)�������.�/�-�*�)�"� �-���!�*�*�/�#�*�'�����$�)��
this market.

�	�0�)�"���-�4��� �'�"�$�0�( Italy

���$�"�#�/���!�-�*�(���/�#� ���.�/���-�/�����2� ��
�+�'����� �����"�-� ���/���$�(�+�*�-�/���)��� ���*�)��
�/�#� ���-� ���-���)���$�)�"���+�-�*�%� ���/�������.���*�0�-��
���0�.�/�*�(� �-�.�4���/�-�0�.�/���$�.��� �.�.� �)�/�$���'��
�/�*���0�.�6����� ���2���)�/� �����/�*����� �����.��
�/�-���)�.�+���-� �)�/�����.���+�*�.�.�$���'� �����4��
���'� ���-�'�4��� �3�+�'���$�)�$�)�"���/�*���/�#� �(���/�#� ��
�)� �3�/���.�/� �+�.�����/�#� ���/�$�(� �'�$�)� �.�����)����
�#�*�2���/�#� �.� �����#���)�"� �.���2�*�0�'����
���!�!� ���/���/�#� �(�6���
�/���2���.�����'�.�*�����)��
�*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4���/�*���"�$�1� ���/�#� �(��
�����+�*�.�$�/�$�1� ���g�-�.�/���$�(�+�-� �.�.�$�*�)��
�*�!���/�#� �����*�g���$�.�����-���)�����������)��
�$�(�+�-� �.�.�$�*�)���/�#���/�������)���*�)�'�4����� ��
�(����� ���*�)��� �6�����#� ���o�r�‚�����-���)����
���2���-� �)� �.�.���g�"�0�-� ���������#�$� �1� ����
�$�)���%�0�.�/�������!� �2���(�*�)�/�#�.�����$�.��
�+���-�/�$���0�'���-�'�4��� �)���*�0�-���"�$�)�"�������)����
�2� �����-� ���1� �-�4���+�-�*�0�����*�!���$�/�������.���$�/��
�$�.���/�#� ���-� �.�0�'�/���*�!�������.�0����� �.�.�!�0�'��
���*�'�'�����*�-���/�$�*�)����� �/�2� � �)���/�#� ��
�/�2�*�����*�(�+���)�$� �.�6

Andrea Frei, 
���-���)���ù���)���ù���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.��
�����)���"� �-���������*�g���$�.�ù�	�0�)�"���-�4�6
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���1�0�'�)� �-�����'� �����0�.�/�*�(� �-�.���2�$�/�#��
�/���$�'�*�-� �����.�*�'�0�/�$�*�)�.�6
�
�)���-� �.�+�*�)�.� ���/�*���/�#� �����$�!�g���0�'�/�$� �.���.�*�(� �����0�.�/�*�(� �-�.���(���4���!����� �����*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.���#���1� ���+�0�/���.�+� ���$�g����
�(� ���.�0�-� �.���$�)���+�'����� �6�����#� �����$�(���$�.���/�*���+�-�*�1�$��� ���+�-�����/�$�����'���.�0�+�+�*�-�/�����/���&�$�)�"���$�)�/�*���������*�0�)�/���/�#� ���-� ���'�$�/�$� �.���*�!��
�+� �*�+�'� �4�.���'�$�1� �.�����)�����/�#� �$�-���$�)���$�1�$���0���'�����$�-���0�(�.�/���)��� �.�6�� 
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At ���-� ���/�$�., our customer support goes beyond 
�/�-�����$�/�$�*�)���'���g�)���)���$���'���.�*�'�0�/�$�*�)�.�6���
�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+��
�2�$�/�#���/�#� �����"�$�-�����1� �������z�0�-��Solidarity Committee, 
the company has set up a scheme designed 
�/�*���#� �'�+�����0�.�/�*�(� �-�.���!�����$�)�"��� �3��� �+�/�$�*�)���'��
circumstances that may temporarily put them 
�$�)�������1�0�'�)� �-�����'� ���+�*�.�$�/�$�*�)�6�������(�0�'�/�$���$�.���$�+�'�$�)���-�4��
committee therefore assesses each case and 
�+�-�*�+�*�.� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����.�0���#�����.�����*�1� �-�$�)�"���(�*�)�/�#�'�4��
�+���4�(� �)�/�.���*�-���!� � �.���������%�0�.�/�$�)�"���-� �+���4�(� �)�/���/� �-�(�.����
�*�-��� �1� �)���+���-�/�$���'����� ���/�������)��� �'�'���/�$�*�)�6�����#� �����$�(���$�.��
�.�$�(�+�'� �	���/�*���+�-� �1� �)�/���/� �(�+�*�-���-�4�����$�!�g���0�'�/�$� �.���!�-�*�(��
becoming long-term problems, while taking 
�$�)�/�*���������*�0�)�/���/�#� ���-� ���'�$�/�4���*�!��� �����#���$�)���$�1�$���0���'�4�.���'�$�!� ��
�%�*�0�-�)� �4�6

�
�)���/�#� ���.���(� ���1� �$�)�������-� ���/�$�.���$�.��� �3�+�'�*�-�$�)�"��
�+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���$�/�.���(�*�.�/���1�0�'�)� �-�����'� ��
clients, such as the trial conducted with the 
���-�C�.�0�.�����#���-�$�/�4���$�)�1�*�'�1�$�)�"���/�#� �������������+�+�����2�#�$���#��
is designed to help with budget management 
���)����������� �.�.���/�*���.�*���$���'����� �)� �g�/�.�6�� 

An approach that is still in its early stages, 
���0�/���2�#�$���#���-� �h� ���/�.��������� �.�$�-� ���/�*��� �3�/� �)�����.�0�+�+�*�-�/��
beyond credit.

For its part, in 2025, ���*�g���$�.�����-���)���  continued 
�/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)���$�/�.���.�0�+�+�*�-�/���.� �-�1�$��� �.���!�*�-��
���0�.�/�*�(� �-�.���$�)���g�)���)���$���'�����$�!�g���0�'�/�4�6�����#�$�.���$�)�1�*�'�1� �.��
��� �/�/� �-���$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)���*�!���1�0�'�)� �-�����'� ���.�$�/�0���/�$�*�)�.����
�/�-���$�)�$�)�"���!�*�-�������1�$�.� �-�.���)�+���-�/�$���0�'���-�'�4���$�)��� �(�*�/�$�*�)���'��
�(���)���"� �(� �)�/�*�������)�����/�#� ���$�)�/�-�*���0���/�$�*�)���*�!��
appropriate solutions such as payment 
��� �!� �-�-���'�.�����$�)�.�0�-���)��� �����*�1� �-�����)�����(�0�/�0���'���.�0�+�+�*�-�/��
schemes. The creation of a  dedicated  
committee  has also helped coordinate actions 
across different departments and ensure 
a more structured approach to monitoring 
situations.

In both cases, the approach is the same: 
�/�*���+�-�*�1�$��� �����+�+�-�*�+�-�$���/� �����/���$�'�*�-� �������)����
compassionate solutions, taking into account 
�/�#� ���-� ���'�$�/�$� �.���*�!���*�0�-�����'�$� �)�/�.�4���'�$�1� �.�6��

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Performance
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���-�*�2�$�)�"���*�0�-�����0�.�$�)� �.�.��
�/�#�-�*�0�"�#�����o����
�+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�6
�����-�/�)� �-�.�#�$�+�.�����-� �������&� �4���"�-�*�2�/�#�����-�$�1� �-���!�*�-���*�0�-���"�-�*�0�+�������'�*�.� �'�4���'�$�)�&� �����/�*�����#���)�"� �.���$�)��
�(���-�&� �/�.�����)�������*�)�.�0�(� �-����� �#���1�$�*�0�-�6�����#� �4��� �)�����'� ���0�.���/�*��� �3�+���)�����*�0�-���-� �����#�������-� ���/� ��
�)� �2�����0�.�$�)� �.�.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.�����)�����+�-�*�1�$��� ��� �1� �-���(�*�-� ���-� �'� �1���)�/���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�*���*�0�-��
�+���-�/�)� �-�.�����)�����/�#� �$�-�����0�.�/�*�(� �-�.�6�������-�*�.�.�����'�'���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����/�#� �.� ���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�����-� ��
�+���-�/���*�!�������.�/�-���/� �"�4���!�*�-���.�0�.�/���$�)�����'� ���"�-�*�2�/�#���������.� �����*�)���/�-�0�.�/�������'�*�.� �����*�'�'�����*�-���/�$�*�)�����)����
�/�#� �����-� ���/�$�*�)���*�!���1���'�0� ���!�*�-�����'�'�6

���*�*�.�/�$�)�"���*�0�-���+� �-�!�*�-�(���)��� ���/�#�-�*�0�"�#���)� �2���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�6

Across all the group’s entities, business 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/���$�.�����-�$�1� �)�����4���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�����)��������
�!�*���0�.���*�)��� �3�+���)���$�)�"���$�)�/�*���)� �2���(���-�&� �/�.�����2�$�/�#��
�/�#� �����$�(���*�!���$�(�+�-�*�1�$�)�"���+� �-�!�*�-�(���)��� ���2�#�$�'� ��
�*�!�!� �-�$�)�"���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�#���/�����-� ��� �1� �-���(�*�-� ���/���$�'�*�-� ����
to customers’ needs. 

At ���*�g���$�.�����-���)��� , this momentum led to a 
�.�#���-�+���-�$�.� ���$�)���)� �2�����*�)�/�-�����/�.�����2�$�/�#���*�1� �-���n���r�m�m��
�)� �2���+���-�/�)� �-�.���$�)���/�#� ���(���.�.���(���-�&� �/���.� ���/�*�-��
���)�������"�-� � �(� �)�/�.���2�$�/�#���(���%�*�-���+�'���4� �-�.���.�0���#�����.��
Ford  and ���-���)�����$�.�$�*�)�������.���2� �'�'�����.���.�$�"�)�$�g�����)�/��
growth in the �.�*�!�/���(�*���$�'�$�/�4 sector.

���*�g���$�.���
�/���'�4���$�.��� �3�+���)���$�)�"�����*�/�#���$�)���/�#� ��
e-commerce sector, through a strategic 
partnership with Shopify �������)�������4����� �1� �'�*�+�$�)�"��

�&� �4���)� �/�2�*�-�&�.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4���$�)���/�#� ���#� ���'�/�#�����-� ���.� ���/�*�-���)�����)�����*�)���/�*�����-�*�0�+�*�����/�#� ����� �)�/���'���.� ���/�*�-���)�����/�$�*�)���'��
Association of Italian Dentists – �������
 �*�������)�����2�$�/�#���+���-�/�)� �-�.���.�0���#�����.�����0���$�*�)�*�1�� and the ���+���-�&���.�.�  
�����)�&�$�)�"���"�-�*�0�+�����/�#� �-� ���4���.�0�.�/���$�)�����'�4���.�/�-� �)�"�/�#� �)�$�)�"���$�/�.�����*�)�/�-�����/���1�*�'�0�(� �.�����)�����(���-�&� �/���+�*�.�$�/�$�*�)�6��
Appearances on national radio support co-marketing campaigns with ��� �����/�#�'�*�) . Run throughout 
the year in-store, online and on social media, these campaigns promote the �����"�*���
�
  instalment 
payment scheme.
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For ���*�g���$�.�����+���$�), the year has 
��� � �)���(���-�&� �������4��� �3�+���)�.�$�*�)��
into strategic sectors such 
as eyewear, furniture and 
household appliances, as well 
���.���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.���2�$�/�#���(���%�*�-��
players in e-commerce and 
retail such as ��� �+�*�-�1�$�'�'���"� , 
��� �����/�#�'�*�)  Spain and 
��� ���'���)�� , underpinned by an 
omnichannel approach. At the 
same time, ���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4 
�$�.�����*�)�.�*�'�$�����/�$�)�"�����)����� �3�+���)���$�)�"���$�/�.���(���-�&� �/���+�*�.�$�/�$�*�)�����4���-� �)� �2�$�)�"���$�/�.��� �3���'�0�.�$�1� ���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#��
���0���#���) , while ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(��is strengthening its relationships with key partners such as �����.� ��
Telenet ���)������� �1� �'�*�+�$�)�"���)� �2���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�����)�*�/�����'�4���2�$�/�#���Y�"�"�* in the home furnishings sector.

For ���*�g���$�.�����*�'���)�������/�#� ���.�/�-���/� �"�4���$�)�1�*�'�1� �.��� �3�+���)���$�)�"���$�)�/�*���)� �2���(���-�&� �/�.���/�#�-�*�0�"�#���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.���$�)��
�/�#� �����0�/�*�(�*�/�$�1� ���.� ���/�*�-���)��� �.�/���
� ���.�$�)�"�*�����#� ���'�/�#�����-� �����(�*���0�'���-�����*�)�.�/�-�0���/�$�*�)�����)�����-� �)� �2�����'� ��� �)� �-�"�4����
�/�#� �-� ���4���.�$�"�)�$�g�����)�/�'�4�����-�*����� �)�$�)�"���/�#� ���.���*�+� ���*�!���$�/�.���*�+� �-���/�$�*�)�.�6�����$�)���'�'�4�������*�g���$�.�����'�*�1���&�$�� is stepping 
�0�+���$�/�.�����$�1� �-�.�$�g�����/�$�*�)��� �!�!�*�-�/�.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4���$�)���"�-� � �)���/� ���#�)�*�'�*�"�4�����#�*�(� ���!�0�-�)�$�.�#�$�)�"�.���)Planeo �*�����)�����/�#� ��
���0�/�*�(�*�/�$�1� ���.� ���/�*�-���)�����-�1���"�* �*�����/�#�-�*�0�"�#�������)�0�(��� �-���*�!���#�$�"�#�7�+�*�/� �)�/�$���'���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�6��

��� �'�"�$�0�(

��� �/�/� �-���0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�0�-���(���-�&� �/�.��

�/�*��������� �'� �-���/� ���*�0�-���"�-�*�2�/�#�6

Our commercial performance is underpinned by a deeper understanding of our markets and our 
�����$�'�$�/�4���/�*���������+�/���,�0�$���&�'�4���/�*�����#���)�"�$�)�"���/�-� �)���.�����)�������0�.�$�)� �.�.���.� ���/�*�-�.�6�����/�����*�g���$�.�����-���)��� , this approach 
�$�)�1�*�'�1� �.�����*�)���0���/�$�)�"���.�/�-���/� �"�$�����-� �.� ���-���# into key markets such as �.�0�.�/���$�)�����'� ���/�-���)�.�+�*�-�/, the  
���$�-���0�'���-��� ���*�)�*�(�4 and � �)� �-�"�4�7� �!�g���$� �)�/���-� �!�0�-���$�.�#�(� �)�/�����2�$�/�#�������1�$� �2���/�*�����)�/�$���$�+���/�$�)�"���+���-�/�)� �-�.�4���)� � ���.��
���)�����$��� �)�/�$�!�4�$�)�"���)� �2�����1� �)�0� �.���!�*�-���"�-�*�2�/�#�6�����#�$�.�����'�*�.� ���-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+���$�.���!�0�-�/�#� �-���.�/�-� �)�"�/�#� �)� �������4���*�0�-��
�+�-� �.� �)��� ���*�)���/�#� ���"�-�*�0�)�������+���-�/�$���0�'���-�'�4���/�#�-�*�0�"�#��� �1� �)�/�.���.�0���#�����.�����-�*�����4�. and the ���-�*���0�-�����'�  trade 
fair.

Despite a shrinking credit market, ���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4 is consolidating its position in the market while 
opening up new opportunities for growth, notably through the launch of �*�+� �)�7� �)�����'� ���.�$�)�" – a key 
product in the local market – and the growing strength of its partner Pritex .

For its part, ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'��is continuing to grow by strengthening its presence in strategic 
�.� �"�(� �)�/�.�6�����#�$�.���/�-� �)�����$�.��� �.�+� ���$���'�'�4�����-�$�1� �)�����4���/�#� ��������� �'� �-���/�$�*�)���$�)�����$�"�$�/���'�����2�$�/�#��� �7���*�(�(� �-��� ���"�-�*�2�$�)�"��
���/�������1� �-�4���-���+�$�����+����� �����)�����/�#� ���-�*�'�'�7�*�0�/���*�!���$�)�)�*�1���/�$�1� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.���.�0���#�����.���.�*���$���'�����*�(�(� �-���  and �����4�
�$�)�&, 
�2�#�$���#�����-� ���#� �'�+�$�)�"���/�*��� �3�+���)�������0�.�$�)� �.�.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.�����)�����$�(�+�-�*�1� ���*�1� �-���'�'���+� �-�!�*�-�(���)��� �6

France ���*�-�/�0�"���'�	�0�)�"���-�4

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Performance
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���)� �2���0�.���"� �.�6

���#� ���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.��� �.�/�����'�$�.�#� ���������-�*�.�.���*�0�-���1���-�$�*�0�.���.�0���.�$���$���-�$� �.�����-� �����'�.�*����� �.�$�"�)� �����/�*���.�0�+�+�*�-�/���*�0�-��
���0�.�/�*�(� �-�.���$�)���/�#� �$�-���/�-���)�.�$�/�$�*�)���/�*���(�*�-� ���.�0�.�/���$�)�����'� ���(�*��� �.���*�!���/�-���)�.�+�*�-�/�������4�����*�(���$�)�$�)�"���g�)���)���$�)�"��
�*�+�/�$�*�)�.���2�$�/�#�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�6��

���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4�����!�*�-��� �3���(�+�'� ������� �1� �'�*�+� �����/�#� �����*�����-� � �) ���$�)�$�/�$���/�$�1� �����2�#�$���#���#� �'�+� �������-�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-��
�(���%�*�-���+�'���4� �-�.���$�)���/�#� ���.�+�*�-�/�.���.� ���/�*�-���.�0���#�����.����� �����/�#�'�*�) , �
�)�/� �-�.�+�*�-�/ and �	� �-�1�$�. to promote electric 
���$�&� �.�����*�!�!� �-�$�)�"���$�)�/� �-� �.�/�7�!�-� � �����-� ���$�/���*�1� �-���/� �)���(�*�)�/�#�.�����������&� �������4�������'���-�"� �7�.�����'� ���(�0�'�/�$�7���#���)�)� �'��
marketing campaign.

For its part, ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(���'���0�)���#� ���������m�‚���$�)�/� �-� �.�/�����$�&� ���g�)���)��� ���.���#� �(� ���/�*���(���&� ���$�/��� ���.�$� �-���!�*�-��
people to switch to more sustainable transport, in close collaboration with its partners. This 
�$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�.�����'�.�*����� �$�)�"�����#���(�+�$�*�)� �������4�����*�g���$�.�����-���)��� , where �.�0�.�/���$�)�����'� ���/�-���)�.�+�*�-�/ accounts for 
�)� ���-�'�4���b�s�r���(�$�'�'�$�*�)���$�)���!�0�)���$�)�"���!�*�-���p�o���m�m�m�����$���4���'� �.�����$�.�/�-�$���0�/� ��, backed by a strong presence at 
�/�-����� ���!���$�-�.�����)����� �)�#���)��� �����1�$�.�$���$�'�$�/�4���(� ���.�0�-� �.�����$�)���'�0���$�)�"�������)� �2���2� ���.�$�/� �6

France Italy�	�0�)�"���-�4��� �'�"�$�0�(

�
�)�)�*�1���/�$�)�"���/�*���+�-�*�1�$��� ���(�*�-� ���-� �'� �1���)�/����

�g�)���)���$�)�"�����)�����.� �-�1�$��� �.�6

�����-�*�.�.�����'�'���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����$�)�)�*�1���/�$�*�)���$�.�����-�$�1�$�)�"���/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�#���/�����-� ���.�$�(�+�'� �-����
�(�*�-� ���h� �3�$���'� �����)������� �/�/� �-���.�0�$�/� �����/�*���/�#� ���)� � ���.���*�!�����*�/�#���*�0�-�����0�.�/�*�(� �-�.�����)�����+���-�/�)� �-�.�6�����*�g���$�.�����-���)��� �� 
�!�*�-��� �3���(�+�'� �����'���0�)���#� �������*�g���$�.�����-�*�/� ���/�„�����������*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� ���-���)�"� ���*�!�����*�1� �-�����)�����.� �-�1�$��� �.����� �.�$�"�)� ����
to protect all household possessions, tailored to meet long-term needs and already recognised 
�!�*�-���$�/�.���$�)�)�*�1���/�$�1� ���)���/�0�-� �6�����/���/�#� ���.���(� ���/�$�(� �����/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���/�#�  TETRA payment terminal, in 
partnership with �
�)�"� �)�$���*, enables split-payment solutions directly at the point of sale, as part of a 
�.�$�(�+�'�$�g� �������n�m�m�‚�����$�"�$�/���'�����0�.�/�*�(� �-���%�*�0�-�)� �4.

For ���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4�����$�)�)�*�1���/�$�*�)���$�)�1�*�'�1� �.���/�#� ���!�0�'�'�����$�"�$�/���'�$�.���/�$�*�)���*�!�����0�.�/�*�(� �-���%�*�0�-�)� �4�.���0�.�$�)�"��E-com 
�p�6�m���������.� �'�!�7�.� �-�1�$��� �����+���+� �-�'� �.�.���+�-�*��� �.�.���/�#���/���.�/�-� ���(�'�$�)� �.���+�-�*��� ���0�-� �.�����-� ���0��� �.�����*�.�/�.�����)����� �)�#���)��� �.���/�#� ��
�0�.� �-��� �3�+� �-�$� �)��� �����+���-�/�$���0�'���-�'�4���!�*�-���+���-�/�)� �-�.���!�����$�)�"���*�+� �-���/�$�*�)���'�����*�)�.�/�-���$�)�/�.�6
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France ���5� ���#����� �+�0���'�$���	�0�)�"���-�4Spain

���/�-� �)�"�/�#� �)�$�)�"���/�#� ���.�0�+�+�*�-�/���2� ���+�-�*�1�$��� ���/�*���*�0�-���+���-�/�)� �-�.�6

�����-�*�.�.���*�0�-���"�-�*�0�+�����/�#� ���.�0�+�+�*�-�/���2� ���+�-�*�1�$��� ��
�/�*���*�0�-���+���-�/�)� �-�.���$�.��� �1�*�'�1�$�)�"���/�*����� ���*�(� ���(�*�-� ��
� �!�g���$� �)�/�����-� �.�+�*�)�.�$�1� �����)�����-� �'� �1���)�/�6

���*�g���$�.�����-���)��� ���#���.���.� �/���0�+��������� ���$�����/� �������!�g�)�$�/�4��
�$�)�.�0�-���)��� ���.� �-�1�$��� �����)�������������/�����/� ���(���/�*���(���&� ��
��� �/�/� �-���0�.� ���*�!���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�����2�$�/�#�������1�$� �2���/�*��
�+�-�*�1�$���$�)�"�������(�*�-� ��� �!�!� ���/�$�1� �����)�����+� �-�.�*�)���'�$�.� ����
�.� �-�1�$��� ���/�*���$�/�.�����0�.�/�*�(� �-�.�6�����#� ���'���0�)���#���*�!���/�#� ���p����
�0�)�$�/���)�����.�.�������$�����'� �������*�!�/�����*���$�'�$�/�4�*����� �(�*�)�.�/�-���/� �.��
this commitment to staying closely attuned to 
�*�+� �-���/�$�*�)���'���)� � ���.�����+�-�*�1�$���$�)�"���+�-�����/�$�����'���.�0�+�+�*�-�/��
�/�*���#�0�)���-� ���.���*�!���+���-�/�)� �-�.�����)�����-� �/���$�'���*�0�/�'� �/�.��� �1� �-�4��
month. The approach is also supported by 
�$�)�/� �-�)���'���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�0���#�����.���
�)�.�$�"�#�/���
�(�(� �-�.�$�*�)��
��� � �& , which aims to strengthen the culture of 
partnership and the teams’ skills.

���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$�����-� �1�$�.� �����$�/�.���.�/�-���/� �"�4���!�*�-��
the ���-�*�&� �-�����#���)�)� �' to better meet customer 
� �3�+� ���/���/�$�*�)�.�����4���*�!�!� �-�$�)�"���/���$�'�*�-� �����+�-�*���0���/�.��
�/�#�-�*�0�"�#���g�)���)���$���'�������1�$�.� �-�.�����-� �.�0�'�/�$�)�"���$�)�������q�m�‚��
increase in sales. For its part, ���*�g���$�.�����*�'���)�� 
�#���.���0�)��� �-�/���&� �)���������*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� ���-� �1�$� �2��
of its internal processes, introducing the 
�	� �-�(� �.  catalogue to streamline commercial 
negotiations and a new pricing framework 
�/�#���/���$�.�����'� ���-� �-�����)�����(�*�-� ���h� �3�$���'� �6�����#� �.� ��
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�.���(���&� ���$�/���+�*�.�.�$���'� ���/�*���$�(�+�-�*�1� ��

���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$�����$�.���.�/� �+�+�$�)�"���0�+���$�/�.���!�*���0�.���*�)��� �7���*�(�(� �-��� �����)�����*�(�)�$���#���)�)� �'��� �3�+� �-�$� �)��� �.��
�2�$�/�#�������)� �2���1� �-�.�$�*�)���*�!�����*�g���$�.�����4, as well as a solution designed for physical retail outlets 
�)���*�g���$�.�����4���$�+�*�����2�#�$���#�����'�'�*�2�.�����0�.�/�*�(� �-�.���/�*���.�0���(�$�/���g�)���)��� �����+�+�'�$�����/�$�*�)�.�����$�-� ���/�'�4���1�$�����/�#� �$�-��
�.�(���-�/�+�#�*�)� ���0�.�$�)�"���������������*��� �6�����#� ���-���)�"� �����'�.�*���$�)���'�0��� �.�������.�*�'�0�/�$�*�)���.�+� ���$�g�����'�'�4����� �.�$�"�)� �����/�*���g�)���)��� ��
�"�-� � �)��� �)� �-�"�4���+�-�*�%� ���/�.������� �(�*�)�.�/�-���/�$�)�"���#�*�2��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����*�)�.�$��� �-���/�$�*�)�.�����-� ���$�)���*�-�+�*�-���/� �����$�)�/�*��
the products on offer.

���*�g���$�.�����+���$�) launched Fracciona �������)���*�(�)�$���#���)�)� �'���.�*�'�0�/�$�*�)��� �)�����'�$�)�"�����0�.�/�*�(� �-�.���/�*���g�)���)��� ��
�+�0�-���#���.� �.���(����� �����*�/�#���*�)�'�$�)� �����)�����$�)�7�.�/�*�-� �����2�$�/�#���h� �3�$���'� ���+���4�(� �)�/���*�+�/�$�*�)�.�6�����$�)���'�'�4�������*�g���$�.�����*�'���)����is 
���-� ���&�$�)�"���)� �2���"�-�*�0�)�����$�)�������-���g�)���)��� ���2�$�/�#�����0�/�*�"�*�/�p�2�&��, a product combining the simplicity of a 
�+� �-�.�*�)���'���'�*���)���2�$�/�#���/�#� ����� �)� �g�/�.���*�!�����������-���'�*���)�����*�!�!� �-�$�)�"�����0�.�/�*�(� �-�.���"�-� ���/� �-���h� �3�$���$�'�$�/�4���$�)���/�#� �$�-���+�'���)�.�6

� �!�g���$� �)���4�����-� ���0��� ���'� �������/�$�(� �.�����)����� �)�#���)��� ��
operational security, while making processes 
clearer for partners.

Finally, ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'��is continuing to 
���$�1� �-�.�$�!�4���$�/�.���*�!�!� �-�$�)�"�����)�*�/�����'�4���/�#�-�*�0�"�#���/�#� ��
��� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���$�)�.�0�-���)��� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����)� �2��
�(���-�&� �/�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����)���������+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#��
OLX , as well as the integration of solutions 
directly at the point of sale within the car-
buying process. 

France ���*�-�/�0�"���'Poland ���5� ���#����� �+�0���'�$��

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Performance
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�
�)�)�*�1���/�$�)�"���/�*���/�-���)�.�!�*�-�(��
�*�0�-�����0�.�$�)� �.�.� �.�6��
���-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ���$�.���������-�$�1� �-���*�!���$�)�)�*�1���/�$�*�)�����)���������&� �4���/�*�*�'���!�*�-���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"��
�*�0�-���/� ���(�.���$�)���/�#� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���*�!���*�0�-���"�-�*�0�+�����$�)�����$�-� ���/���-� �.�+�*�)�.� ���/�*�����#���)�"� �.��
�$�)�����0�.�$�)� �.�.���+�-�����/�$��� �.�����)�����0�.� �-���#�����$�/�.�6�����#�$�'� ���$�/��� �)�����'� �.���0�.���/�*���$�(�+�-�*�1� ���*�0�-��
�+� �-�!�*�-�(���)��� ������� �1� �'�*�+���*�0�-���+�-�����/�$��� �.�����)�����*�!�!� �-���$�)���-� ���.�$�)�"�'�4���/���$�'�*�-� �����.�*�'�0�/�$�*�)�.����
�$�/�.���+�-�$�(���-�4���+�0�-�+�*�.� ���$�.���/�*���.� �-�1� ���+� �*�+�'� �����2�#�*���-� �(���$�)�����/���/�#� ���#� ���-�/���*�!���*�0�-����� ���$�.�$�*�)�.��
���)���������/�$�*�)�.�6�������-�*�.�.�����'�'���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����/�#� �.� ���$�)�)�*�1���/�$�*�)�.�����-� ����� �$�)�"���-�*�'�'� �����*�0�/��
�"�-�����0���'�'�4������� �+� �)���$�)�"���*�)��� �����#���.�0���.�$���$���-�4�4�.���'� �1� �'���*�!���-� �����$�)� �.�.�����)�����/�#� ���+����� �����/��
�2�#�$���#���/�#� �4�������*�+�/���/�#� ���)� �2���+�-�����/�$��� �.�6

��� �+�'�*�4�$�)�"�����-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ��

�/�*���.�0�+�+�*�-�/���*�0�-���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6

���/�-�0���/�0�-�$�)�"�����)����������� �'� �-���/�$�)�"���/�#� ���-�*�'�'�7�*�0�/���*�!�����
�6

At ���*�g���$�.�����-�*�0�+�������-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ���$�.���+�-�*�1�$�)�"���/�*����� �������-� ���'�����-�$�1� �-���*�!���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6���
�)���o�m�o�r����
�*�0�-����� �)�/�-� ���*�!��� �3�+� �-�/�$�.� ��� �1�*�'�1� �����/�*����� ���*�(� ���/�#� ��AI Acceleration Unit , with the aim of identifying, 
��� �1� �'�*�+�$�)�"�����)�����-�*�'�'�$�)�"���*�0�/���+�-�*�%� ���/�.���!�*���0�.� �����*�)���*�+� �-���/�$�*�)���'��� �!�g���$� �)���4�����)�����/�#� �����0�.�/�*�(� �-�����+���-�/�)� �-��
���)����� �(�+�'�*�4� � ��� �3�+� �-�$� �)��� �6�����#�$�.���.�/�-�0���/�0�-� ��� �)�����'� �.���/�#� ���'���-�"� �7�.�����'� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���"� �)� �-���/�$�1� �����
 
and �$�)�/� �'�'�$�"� �)�/�����������.�*�'�0�/�$�*�)�.�����2�#�$���#�����-� ���(����� �����1���$�'�����'� ���/�*���.�0���.�$���$���-�$� �.�����)�������0�.�$�)� �.�.���0�)�$�/�.�6

At the same time, a ��� ���$�����/� �����"�*�1� �-�)���)��� ���!�-���(� �2�*�-�& has been put in place to regulate usage, 
taking into account issues �-� �'���/�$�)�"���/�*��� �/�#�$���.�����2�*�-�&���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�����)�����.�&�$�'�'�.����� �1� �'�*�+�(� �)�/. The group 
also adheres to an ethical charter  for �/�-�0�.�/�2�*�-�/�#�4�����
�������.� �����*�)���g�1� �����*�-� ���+�-�$�)���$�+�'� �.���)�����/�����+�-�*�/� ���/�$�*�)����
�/�-���)�.�+���-� �)���4�����)�������*���0�(� �)�/���/�$�*�)�����$�)���'�0�.�$�*�)�����)�����-� �.�+� ���/���!�*�-���/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�����/�-�0�.�/���$�)�����
�����-�*���0�.�/�)� �.�.��
�����(�*�)�$�/�*�-�$�)�"���.� �-�1�$��� ���,�0���'�$�/�4�*�����)�����o�s�����*�(�(�$�/�(� �)�/�.�����2�#�$���#���$�)���'�0��� ��� �)�.�0�-�$�)�"���#�0�(���)���*�1� �-�.�$�"�#�/���*�!���/�#� ��
�/�*�*�'�.�����)�������*�)�.�$��� �-���/�$�*�)���*�!���/�#� �$�-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/�6

���#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�.���+���-�/���*�!�������.�/�-���/� �"�4���/�*���-�*�'�'���*�0�/���/�#� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.���*�)�����)���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'���.�����'� �����2�$�/�#���2�*�-�&��
���0�-�-� �)�/�'�4���0�)��� �-�2���4���/�*���(���&� ���/�#� �(�����1���$�'�����'� ���/�*�����'�'���.�0���.�$���$���-�$� �.. Building on the technological 
foundation of the ���*�"�)�$�/�$�1� ���������/�*�-�4�����)�����/�#� ���%�*�$�)�/���$�)�1�*�'�1� �(� �)�/���*�!���/�#� ���	�������)�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.��
�/� ���(�.�����/�#� �����
��������� �'� �-���/�$�*�)�����)�$�/���+�-�*�1�$��� �.���+�-�����/�$�����'���.�0�+�+�*�-�/���/�*�����0�.�$�)� �.�.���0�)�$�/�.�����.���/�#� �4�������*�+�/���/�#� �.� ��
new tools and transform their working practices.

���-�*�0�+
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���*�.�/� �-�$�)�"�����)���0�)��� �-�.�/���)���$�)�"���*�!��
���
�����(�*�)�"���*�0�-���(���)���"� �(� �)�/�����)����
� �(�+�'�*�4� � �.

���'�*�)�"�.�$��� ���/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!�����
���/�*�*�'�.��
within the ���*�g���$�.�����-�*�0�+, we pay particular 
attention to the onboarding of ell employees. 
The �
���1�*�'�0�/�$�*�) programme, led by a 
multidisciplinary team and sponsored by 
senior management, forms the foundation of 
�/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �6�����*�'�'� �����*�0�/�������-�*�.�.�����'�'���.�0���.�$���$���-�$� �.��
���)�����/�-���)�.�'���/� �����$�)�/�*���.� �1� �-���'���'���)�"�0���"� �.�����$�/���*�!�!� �-�.��
a structured programme focusing on data , 
AI  and �"� �)� �-���/�$�1� �����
, and has been widely 
embraced by the teams.

���-�*�0�+

���*�1�$�)�"���!�*�-�2���-����
�2�$�/�#�������/�� 
�t�t�‚���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.��
�/�-���$�)� ���6

�p���������0�'�/�0�-���/�$�*�)���(�*���0�'� �.

��� �4��� �)�"���"� �(� �)�/��� �1� �)�/�.�����-� �����'�.�*��
organised, such as the �����/�������#���'�'� �)�"� , 
which brought together senior 
management to discuss strategic 
issues relating to data and AI, and 
�+�-�*�(�*�/� �.��� �3�+� �-�$� �)��� �7�.�#���-�$�)�"�������.���2� �'�'��
as an understanding of applications and 
regulatory frameworks. At the same time, 
the gradual roll-out of AI tools across 
the subsidiaries is accompanied by 
�*�)���*���-���$�)�"���.� �.�.�$�*�)�. to help employees 
get to grips with them and encourage their 
use in day-to-day work.

���#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���#� �'�+���/�*���"�-�����0���'�'�4��� �.�/�����'�$�.�#��
new habits, whether interacting with AI, 
summarising content or optimising certain 
tasks, while maintaining a balance between 
performance and the human element.

���$�/�#�$�)�����-� ���/�$�.�������*�(�(�0�)�$�/�$� �.���*�!���+�-�����/�$��� ��
��� ���$�����/� �����/�*���"� �)� �-���/�$�1� �����-�/�$�g���$���'��
�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-� ���$�)���+�'����� �6����� ���/�*�*�&���+���-�/���$�)��
�*�-��� �-���/�*���/� �.�/���.�+� ���$�g�����0�.� �������.� �.���-� �'� �1���)�/���/�*��
�*�0�-���(���-�&� �/�$�)�"����� �+���-�/�(� �)�/�����)�����/�*���$�(�+�-�*�1� ��
�*�0�-�������4�7�/�*�7�����4���2�*�-�&�6�����#� ��� �3�+� �-�$� �)��� �����'�.�*��
� �)�����'� �����0�.���/�*��� �3�+���)�����*�0�-���&�)�*�2�'� ���"� ���*�!��
���
�����)�����#�*�2���$�/���2�*�-�&�.�6���
� ���-�)�$�)�"��
�#�*�2���/�*���0�.� ���/�#� ���/�*�*�'���$�.������
�2���4���*�!���&� � �+�$�)�"���0�+���2�$�/�#��
�/�#� ���/� ���#�)�*�'�*�"�$�����'��
�����1���)��� �.���*�!���/�#� ��
�!�0�/�0�-� �6

���0�.�/�$�)� �����5�'���+�&����
���)�����
�)� �.�����#� �)�$�)����
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.��
�=�������-�&� �/�$�)�"��
�������-� ���/�$�.�6

���*�1�$�)�"���!�*�-�2���-����
�2�$�/�#�����
 
�s�v�‚���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.��
�/�-���$�)� ���6

��� � �+�$�)�"���+����� ���2�$�/�#��
��� �)� �-���/�$�1� �����
 
�s�r�‚���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.��
�/�-���$�)� ���6
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���*�0�-�����0�.�$�)� �.�.���0�)�$�/�.�6

���'�-� �����4���g�-�(�'�4��� �.�/�����'�$�.�#� �����$�)���*�0�-�������$�'�4���-�*�0�/�$�)� �.�����/�-�����$�/�$�*�)���'��
���
���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����*�)�/�$�)�0� ���/�*��� �1�*�'�1� �����2�$�/�#��� �3���(�+�'� �.���$�)���'�0���$�)�"��
� �(���$�'�����)���'�4�.� �-�.����� �+�'�*�4� ���������-�*�.�.���.� �1� �-���'���.�0���.�$���$���-�$� �.�����1�$�-�/�0���'��
���.�.�$�.�/���)�/�.�������-�*�.�.���1���-�$�*�0�.�����0�.�$�)� �.�.�����-� ���.�������)�����$�)�/� �-�����/�$�1� ���1�*�$��� ��
�.� �-�1� �-�.���0�.�$�)�"���)���/�0�-���'���'���)�"�0���"� �6�����#�$�.���.�*�'�$�����!�*�0�)�����/�$�*�)���$�.���)�*�2��
��� �$�)�"��� �)�#���)��� �������4���"� �)� �-���/�$�1� �����
�����2�$�/�#���/�#� ���-�*�'�'�7�*�0�/���*�!���/�#� ���g�-�.�/��
���������)��� �/�-�$� �1���'�7���0�"�(� �)�/� ������� �)� �-���/�$�*�)�*�����.�.�$�.�/���)�/�., which 
are able to draw on internal documentation to support teams, 
particularly those in the lending sector.

�
�)���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����/�#� �.� ���+�-�����/�$��� �.���/���&� ���1� �-�4�����*�)���-� �/� ���!�*�-�(�.�6�����/��
���*�)�������)�, , the �����'�'�����.�.�$�.�/ solution is currently being trialled. It 
automates the transcription, tagging and summarising of calls, 
�.���1�$�)�"�������1�$�.�*�-�.���1���'�0�����'� ���/�$�(� �����)�����$�(�+�-�*�1�$�)�"���/�#� ���,�0���'�$�/�4���*�!���/�#� �$�-��
follow-up, while allowing them to focus on building relationships 
with customers. At the same time, ���*�g���$�.�����-���)���  and other 
subsidiaries are using AI to analyse ���0�.�/�*�(� �-���!� � ���������&  based 
�*�)���1� �-�����/�$�(���/�-���)�.���-�$�+�/�.�����(���&�$�)�"���$�/��� ���.�$� �-���/�*�����)���'�4�.� �����0�.�/�*�(� �-��
feedback on a large scale.

���
���$�.�����'�.�*����� �$�)�"���0�.� �����/�*���$�(�+�-�*�1� ���.�0�+�+�*�-�/���!�0�)���/�$�*�)�.�����)����
�&�)�*�2�'� ���"� ���.�#���-�$�)�"�
���!�*�-��� �3���(�+�'� �������)�����
�����"� �)�/����� ���$�����/� �����/�*�������/����
���)�������
���(�*�)�$�/�*�-�$�)�" has been rolled out, capable of collecting, 
analysing and prioritising information that is useful to teams. 
Finally, at ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', AI is being used to support more 
responsible decision-making, with risk models redesigned to be 
���*�/�#���(�*�-� ��� �!�!� ���/�$�1� �����)�����!���$�-� �-�������.���2� �'�'�����.���/�#� ��� �.�/�����'�$�.�#�(� �)�/���*�!������
��� ���$�����/� �����"�*�1� �-�)���)��� ���!�-���(� �2�*�-�&�6
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�������0�-���/� ���,�0���'�$�g�����/�$�*�)�.�����)���������-� �'� �1���)�/���.�0�(�(���-�4�	��
�"�0���-���)�/� � �����/�*���(���&� ���������$�"���$�(�+�-� �.�.�$�*�)���2�$�/�#��� �1� �-�4��
���0�.�$�)� �.�.����� �+�'�*�4�(� �)�/�������#� �������1�$�.�*�-�.���/�*�*�&���/�*���$�/��
�.�/�-���$�"�#�/�����2���4�����$�(�(� ���$���/� �'�4���)�*�/�$���$�)�"���/�#���/���$�/���.���1� ����
�/�#� �(���/�$�(� �����/���/�#� ��� �)�����*�!�������'�'�.�����)�����-� �'�$� �1� �����/�#� �(���*�!��
�����-� �+� �/�$�/�$�1� ���/���.�&�6

���)�)� �7���*�+�#�$� �����*�0���'� �/���� 
�	� �������*�!�����0�.�/�*�(� �-�����)���*���-���$�)�"�������)�"���"� �(� �)�/��
���)�����
�*�4���'�/�4���������*�)�������)�,�6
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�+�-�*��� �.�.�6����� �1� �'�*�+� �����$�)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)���2�$�/�#���/�#� ���/� ���(�.�����/�����*�g���$�.�����-���)��� �������*�g���$�.���
�/���'�4 and �����*�g���$�.��

��� �'�"�$�0�(, this framework enables each entity to position itself as a �����/���7���-�$�1� �) organisation, both 

in terms of its use cases and the �$�(�+�'� �(� �)�/���/�$�*�)���*�!���$�/�.�������/�����"�*�1� �-�)���)��� .

�
�)���/�*�/���'�����/�#� ���n�o���.�0���.�$���$���-�$� �.���2� �-� �����.�.� �.�.� �����0�.�$�)�"�������.�/�-�0���/�0�-� �����,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� �����*�(�+�-�$�.�$�)�"���q�t��

�,�0� �.�/�$�*�)�.����� �)�����'�$�)�"���/�#� �(���/�*���"���$�)���������'� ���-���+�$���/�0�-� ���*�!���/�#� �$�-�����0�-�-� �)�/���.�$�/�0���/�$�*�)�����)�����$��� �)�/�$�!�4�����-� ���.���!�*�-��

�$�(�+�-�*�1� �(� �)�/�6�����#� ���*�1� �-���'�'���(���/�0�-�$�/�4���$�)��� �3 stands at �r�t�‚ �����-� �h� ���/�$�)�"�������'� �1� �'���/�#���/���$�.�����'�-� �����4���2� �'�'��

� �.�/�����'�$�.�#� �������)�����(�*�1�$�)�"���/�*�2���-���.���(�*�-� �������1���)��� �����+�-�����/�$��� �.�6

Based on this assessment, each organisation was able to draw up its own action plan, with a 

���'� ���-���*���%� ���/�$�1� �	���/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)�������/�����"�*�1� �-�)���)��� �����.�#���-� ����� �.�/���+�-�����/�$��� �.�����)�����(�*�)�$�/�*�-���+�-�*�"�-� �.�.���*�1� �-��

time. 
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���)���*�0�-���"�$�)�"�����#���-�$�/�����'� 

� �)�"���"� �(� �)�/�����4���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6

�
�/���$�.���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�4�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�#���/���"�$�1� �.���*�0�-�����#���-�$�/�����'� ���2�*�-�&��

its true strength.

In France, �����*�g���$�.�����-�*�0�+���#���.����� �1� �'�*�+� �����/�#� ���3���$�.�.�$�*�)�.�����*�*�.�/� �-�4 

�.���#� �(� �������)���$�)�$�/�$���/�$�1� ���'���0�)���#� �������4�����*�g���$�.�����-���)���  in 2022 

�/�#���/�����'�'�*�2�.��� �1� �-�4��� �(�+�'�*�4� � ���/�*���.�+� �)�����*�)� ���*�-���/�2�*���2�*�-�&�$�)�"��

�����4�.���1�*�'�0�)�/� � �-�$�)�"���!�*�-���'�*�����'�����#���-�$�/�$� �.�6�����0�$�'���$�)�"���*�)���$�/�.���.�0����� �.�.����

�/�#� ���.���#� �(� ���2���.���,�0�$���&�'�4��� �3�/� �)��� �����/�*�����-� ���/�$�., ���4�)� �-�"�$�  and 

���*�)�������)�, . ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�( is also rolling out the ���*�g�.�*�'�$�����$�-�  

�+�-�*�"�-���(�(� �����2�#�$���#�����'�'�*�2�.��� �(�+�'�*�4� � �.���/�*����� �1�*�/� ���+���-�/���*�!���/�#� �$�-��

�2�*�-�&�$�)�"���#�*�0�-�.���/�*���1�*�'�0�)�/���-�4���2�*�-�&�6�����#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.����� �(�*�)�.�/�-���/� ��

our commitment to channelling our teams’ skills and energy 

�/�*�2���-���.���/�#� ���+�0���'�$�����"�*�*�������)�����/�*���+�-�*�1�$���$�)�"���'�*�)�"�7�/� �-�(���.�0�+�+�*�-�/���!�*�-��

�/�#� �$�-�����$�1�$����� �)�"���"� �(� �)�/�6

France ��� �'�"�$�0�(

600 
� �(�+�'�*�4� � �.��
�$�)�1�*�'�1� ���6

733  
���*�(�(�0�)�$�/�4��
�.� �-�1�$��� ���+�-�*�%� ���/�.�6

�p�r��
�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.��
�.�0�+�+�*�-�/� ���6

���*�-�&�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-���/�*��
promote health and 
�$�)���'�0�.�$�*�)�6
���*�'�$�����-�$�/�4���$�.�����)���$�)�/� �"�-���'���+���-�/���*�!���*�0�-���"�-�*�0�+�4�.�����0�'�/�0�-� �6�����#�$�.���$�.���-� �h� ���/� �����$�)���/�#� ��

�(���)�4���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���'� �������4���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6�����2���-� �)� �.�.�7�-���$�.�$�)�"�����)�����+�-� �1� �)�/�$�*�)��

�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�������'�*�)�"���2�$�/�#�����#���-�$�/�4���.�+�*�-�/�.��� �1� �)�/�.����� �)�����'� ��� �1� �-�4�*�)� ���/�*���"� �/���$�)�1�*�'�1� ����

�$�)���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"�������0�.� �.���*�!���+�0���'�$�����$�)�/� �-� �.�/�6�����#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� ���#� �'�+�.���/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)��

���*�/�#���/�#� ���$�(�+�����/���*�!���*�0�-���2�*�-�&�����)�������*�)�)� ���/�$�*�)�.����� �/�2� � �)���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6
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���-� �1� �)�/�$�*�)�����)�����-���$�.�$�)�"�����2���-� �)� �.�.���*�!���#� ���'�/�#���$�.�.�0� �.���/���&� ��
�/�#� ���!�*�-�(���*�!�����*�(�(�0�)�$�/�4���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�#���/�����$�-� ���/�'�4���$�)�1�*�'�1� ��
� �(�+�'�*�4� � �.���!�-�*�(���*�0�-���"�-�*�0�+�4�.���1���-�$�*�0�.���.�0���.�$���$���-�$� �.�6��

In France �����!�*�-��� �3���(�+�'� �������*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.���$�)�1�*�'�1� �����$�)��
���$�)�&�������/�*��� �- and ���*�1� �(��� �- : in 2025, more than 450 
employees took part in �2���'�&�., � ���0�����/�$�*�)���'���2�*�-�&�.�#�*�+�. 
and ���#���-�$�/�����'� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �., helping to raise awareness 
of cancers affecting both women and men and raising 
�b�t���r�m�m���!�*�-���+���-�/�)� �-�����#���-�$�/�$� �.�6�����/�#� �-���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���#���1� �����'�.�*��
helped to promote �+�-� �1� �)�/�$�*�): donating hair to make 
�2�$�"�.�����(���&�$�)�"���.�0�-�"�$�����'�������+�.�������)�����-�0�)�)�$�)�"���2�*�-�&�.�#�*�+�.���)�*�)��
�.� �'�!�7� �3���(�$�)���/�$�*�)�����+� �-�.�*�)���'���������*�0�)�/�.����� �/���6�*�����4���/�#� ����� �0�)� ���=��
Rose charity.

���*�g���$�.���
�/���'�4 is continuing its partnership with the 
�
�/���'�$���)���
� ���"�0� �����"���$�)�.�/�������)��� �-���)�
�
�
���*���$�)�����$�'���)�������*�)�5����
and Brianza by organising �.���-� � �)�$�)�"���/� �.�/�.�����$�-� ���/�'�4�����/��
�/�#� ���2�*�-�&�+�'����� . As a result, 120 employees were able 
�/�*����� �)� �g�/���!�-�*�(���.�&�$�)�����)�������-� ���.�/�������)��� �-���.���-� � �)�$�)�"�.����
funded by the company. At ���*�g���$�.�����'�*�1���&�$��, 2025 was 
dedicated to the �+�-� �1� �)�/�$�*�)���*�!���.� �-�$�*�0�.���$�'�'�)� �.�.� �., through 
���2���-� �)� �.�.�7�-���$�.�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�������-�-�$� �����*�0�/���$�)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)��
�2�$�/�#���.� �1� �-���'���+���-�/�)� �-���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.�6���
�)���+���-�/�$���0�'���-�����/�#� ��
teams take part in regular blood donation �����-�$�1� �.�������.�����*� �.��
���*�g���$�.�����-�*�0�+.

Italy

�����$�.�$�)�"�����2���-� �)� �.�.�����(�*�)�"���*�0�-���/� ���(�.�������*�0�/���/�#� �$�-���#� ���'�/�#�6��

���'�*�1���&�$��France

���*�"� �/�#� �-���2�$�/�#���/�#� ��
�
�/���'�$���)���
� ���"�0� ���!�*�-��

�/�#� �����$�"�#�/�����"���$�)�.�/�������)��� �-����
�2� ���+�'����� ���+�-� �1� �)�/�$�*�)�����/���/�#� ��
�#� ���-�/���*�!���*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/�6��
��� ���*�!�!� �-���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.��
�+�-� �1� �)�/�$�1� ���#� ���'�/�#�����#� ���&�7
�0�+�.���*�)�7�.�$�/� �6�����#� �.� ��
�(�*�(� �)�/�.�����-� ���+�-� ���$�*�0�.����
���.���/�#� �4�����'�'�*�2��� �1� �-�4�*�)� ���/�*��
�'�*�*�&�����!�/� �-���/�#� �$�-���#� ���'�/�#�6���
�����(��
�1� �-�4���+�-�*�0�����*�!���2�#���/���2� �����-� ��
���0�$�'���$�)�"�	���+�-� �1� �)�/�$�*�)���.���1� �.��
�'�$�1� �.��

Samantha Colombo,  
�
�)�/� �-�)���'��

���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.���=��

���������������*�g���$�.���
�/���'�4�6
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Sport is a powerful tool for rallying employees 
behind charitable causes. 

In France , ���*�g���$�.�����-�*�0�+���$�)�1�*�'�1� �����$�/�.���/� ���(�.��
�$�)�������)�0�(��� �-���*�!�����#���-�$�/�4���.�+�*�-�/�$�)�"��� �1� �)�/�.�6�����$�1� ��
employees took part in the �����������������o�m�o�r  
Challenge during the �����-�$�.�7���*�0�����$�3 ���#���'�'� �)�"�  
alongside paraplegic athlete ���3� �'�����'�'� �/�-�0, 
���*�1� �-�$�)�"���t�m�&�(���*�)���/�#� ���'� �"� �)�����-�4�����*�����'� ����
roads of northern France, in aid of research 
into Charcot’s disease. ���#�$�.���(� ���)�/���/�#���/��
�b�n�m���r�m�m�����*�0�'������� �����*�)���/� �� to the Brain 
�
�)�.�/�$�/�0�/� �6�����*�-� �����-�*�����'�4�����*�1� �-���n���m�m�m��� �(�+�'�*�4� � �.��
across the group’s nine countries took part 
in the �����*�g���$�.�����-�*�0�+�����#���'�'� �)�"�  by walking, 
running or cycling to support the World 
���'� ���)�0�+�������4 charity. Employees also took 
part in charity walks, such as the ���*�0�'�C� �.����� ��
�
�0���*�+�$�/���' or the ���$�)�&�����$�����*�)�������'�& in Lille. 

At ���*�g���$�.���
�/���'�4, 20 employees took part in the 
���$�'���)�������-���/�#�*�) to raise funds for charitable 
causes, whilst 130 employees took part in the 
���4�%���(�������0�), organised to support children 
in the paediatric oncology ward at the Milan 
Cancer Institute. ���*�g���$�.�����+���$�) again took part 
in the �����"�$�����
�$�)� �������)�/�����*���)����� �����C�0�����#���-�$�/�4��
�2���'�& in Barcelona: more than 50 employees 
and their families walked through the city 
�/�*���.�0�+�+�*�-�/���.�*���$���'���+�-�*�%� ���/�.�����$�(� �������/���#� �'�+�$�)�"��
�1�0�'�)� �-�����'� ���+� �*�+�'� �������'�*�)�"�.�$��� ���/�#� ���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)��
of in-house ���#���-�$�/�4���.���'� �.. In France , ���*�g���$�.��
���-�*�0�+, along with ���-� ���/�$�. and its partner 
���(�+�-�0�)�/�$�.�����%�*�$�)� �����!�*�-��� �.���!�*�-���/�#� ���3���*�0�-�$�-���+�*�0�-��
���*�$�/�4 sporting challenge in aid of the charity 
���*�$�/���2�����*�$. Finally, ���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$�� took 
part in the ���U�	�>���������������U���
����  ���0�)�)�$�)�"���!�*�-��
Children ��� �1� �)�/���/�*���.�0�+�+�*�-�/���/�#� �����������������U��������
�•�������
�����*�0�)�����/�$�*�) , which helps children and 
young people from care homes.

���)�"���"�$�)�"���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.���/�#�-�*�0�"�#���.�+�*�-�/�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���.�+�*�)�.�*�-� �����/�#� ��

�+�-�*���0���/�$�*�)�����)�����(���&�$�)�"���*�!���/�#� ���g�'�(�����
� �/��

��� �����0�)�� , produced by Les Gros Films 

���)�������-�*���������.�/���*�)�������)���'�„�6�����#�-�*�0�"�#��

the stories of four female athletes and 

�����/�$�1�$�.�/�.�����/�#�$�.�����*���0�(� �)�/���-�4���.�#�*�2�.���#�*�2��

sport can become a powerful force 

�!�*�-��� �(�+�*�2� �-�(� �)�/�����)����� �,�0���'�$�/�4�������)����

change the way people see things.

���/�/� �)��� �������4���/�#� ���g�'�(�4�.�����$�-� ���/�*�-����Philippe 

Fontana , and ���$���#���G�'�����C�-�C�(�$���.�5, a 

former Paralympic champion and 

���*�7�+�-�*���0��� �-���������+�-� �1�$� �2���.���-� � �)�$�)�"�����/��

�/�#� �������������$�)� �(�����$�)�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,��

�"���1� ���(�*�-� ���/�#���)���o�m�m��� �(�+�'�*�4� � �.���/�#� ��

�*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4���/�*�����$�.���0�.�.���/�#� ���1���'�0� �.��

�*�!���$�)���'�0�.�$�*�)�������$�1� �-�.�$�/�4�����)�����"� �)��� �-��

� �,�0���'�$�/�4, which lie at the heart of our 

group’s corporate culture. Through this 

�.�+�*�)�.�*�-�.�#�$�+���$�)�$�/�$���/�$�1� �����2� �����-� ���-� ���!�g�-�(�$�)�"��

�*�0�-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���+�-�*�%� ���/�.��

that help change attitudes and raise the 

�+�-�*�g�'� ���*�!���/�#�*�.� ���2�*�-�&�$�)�"���/�*�����0�$�'���������(�*�-� ��

�$�)���'�0�.�$�1� ���.�*���$� �/�4�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���2�#� �)��
���$�)� �(������� ���*�(� �.�������1�*�$��� ��
�!�*�-���$�)���'�0�.�$�*�)�6��

���*���0�.���*�)�6�6�6

Italy SpainFrance ���5� ���#����� �+�0���'�$��
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���/�#� ���$�)�.� �-�/�$�*�)���*�!���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� 

���)�����+� �*�+�'� ���*�0�/���*�!���/�#� ���%�*�����(���-�&� �/�6

���-�*�(�*�/�$�)�"��� �,�0���'��
�*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.�����)�����.�*���$���'��
�$�)���'�0�.�$�*�)���!�*�-�����'�'�6
���*�'�$�����-�$�/�4���$�.�����)���$�)�/� �"�-���'���+���-�/���*�!���*�0�-���"�-�*�0�+�4�.�����0�'�/�0�-� �6���
�/���$�.�����-�*�0�"�#�/���/�*���'�$�!� ��� �1� �-�4�������4��

�/�#�-�*�0�"�#���/�#� ����� ���$�����/�$�*�)���*�!���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6�����2���-� �)� �.�.�7�-���$�.�$�)�"�����)�����+�-� �1� �)�/�$�*�)��

�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�������'�*�)�"���2�$�/�#�����#���-�$�/�4���.�+�*�-�/�.��� �1� �)�/�.����� �)�����'� ��� �1� �-�4�*�)� ���/�*���"� �/���$�)�1�*�'�1� �����$�)��

�.�0�+�+�*�-�/�$�)�"�������0�.� �.���*�!���+�0���'�$�����$�)�/� �-� �.�/�6�����#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� ���#� �'�+�.���/�*���.�/�-� �)�"�/�#� �)�����*�/�#���/�#� ��

�$�(�+�����/���*�!���*�0�-���2�*�-�&�����)�������*�)�)� ���/�$�*�)�.����� �/�2� � �)���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6

�
�)���/�#� �����-� ���.���2�#� �-� ���2� ���*�+� �-���/� �����2� �����-� ����� �1� �'�*�+�$�)�"���+�-�����/�$�����'���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���/�#� ���$�)�/� �"�-���/�$�*�)��
�$�)�/�*���/�#� ���'�����*�0�-���(���-�&� �/���*�!���+� �*�+�'� ���2�#�*�����-� �����$�.�/���)�/���!�-�*�(���/�#� ���%�*�����(���-�&� �/���*�-���$�)���+�-� �����-�$�*�0�.��
circumstances. 

���*�g���$�.�����-���)��� ���$�.���.�/� �+�+�$�)�"���0�+���$�/�.��� �!�!�*�-�/�.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� ���2�#�*���#���1� ���!���'�'� �)���*�0�/�.�$��� ���/�#� ��
mainstream education system, notably through its partnership with the École de la 2 ème Chance,  
�2�#�$���#���2���.���'���0�)���#� �����g�1� ���4� ���-�.�����"�*�6�����*���.�0�+�+�*�-�/���/�#� �.� ���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� �����/�#� �����*�g���$�.���/� ���(�.���#� �'�+��
�*�-�"���)�$�.� ���������2�*�-�&�.�#�*�+�.���������-� � �-��� �1� �)�/�.�����)�����$�)�!�*�-�(���'�����$�.���0�.�.�$�*�)�.�6�������"�-�*�0�+���*�!���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� �����'�.�*���/�*�*�&��
part in a three-week �����-� � �-��� �3�+�'�*�-���/�$�*�)���+�-�*�"�-���(�(� . This momentum was further strengthened by 
�/�#� ���.�0�+�+�*�-�/���+�-�*�1�$��� �����/�*���/�2�*�������0�'�/�.���!�����$�)�"�����$�!�g���0�'�/�$� �. through the �����
�������(�+�'�*�$ charity, leading to 
�+� �-�(���)� �)�/�����*�)�/�-�����/�.���*�-���,�0���'�$�g�����/�$�*�)�.�
�����)�������4���/�#� ���*�+� �)�$�)�"���*�!�����)�����+�+�-� �)�/�$��� �.�#�$�+�����-���$�)�$�)�"����� �)�/�-� ��
�)�������*��by ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����2�#�*�.� ���g�-�.�/���$�)�/���&� �����*�(�+�-�$�.� �.���n�p���2�*�-�&�7�.�/�0���4���.�/�0��� �)�/�.�6

Building on its partnership with the �����)�������-�'�*�����*�0�)�����/�$�*�), ���*�g���$�.���
�/���'�4 is committed to combating 
�+�*�1� �-�/�4�����)�����#� �'�+�$�)�"���+� �*�+�'� ���$�)�/�*��� �(�+�'�*�4�(� �)�/���$�)���/�#� �����$�'���)�����-� �������2�#� �-� ���/�#� �����*�(�+���)�4���#� �'�+�.���/�*��
fund reception, �/�-���$�)�$�)�" and �$�)�/� �"�-���/�$�*�) schemes for people in need . In addition, the company 
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Italy ���'�*�1���&�$��France

To help reduce the number of homeless people – a problem affecting nearly 

�n�p���m�m�m���+� �*�+�'� ���$�)�����*�-�/�0�"���'���������*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�����$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#���/�#� �����#���-�$�/�$� �.��

CRESCER and ���0�-� ���0�3�����0�����z�0�-, has set up �/�2�*���.�#���-� �����h���/�.�����/���$�/�.���#� �������*�!�g��� �.�6��

���#� �.� ���+�-�*�+� �-�/�$� �.���+�-�*�1�$��� ���.���!� �����)�������$�"�)�$�g� �����/� �(�+�*�-���-�4���������*�(�(�*�����/�$�*�)����

� �,�0�$�+�+� �����2�$�/�#���/�#� ��� �.�.� �)�/�$���'�.���/�*���#� �'�+���-� �.�$��� �)�/�.���-� �"���$�)�������.� �)�.� ���*�!���.�/�����$�'�$�/�4�����)����

�+�-�$�1�����4�6���
�)���/�#� ���.�+����� ���*�!���/�2�*���4� ���-�.�����.� �1� �)���+� �*�+�'� ���#���1� �����'�-� �����4����� �)� �g�/� �����!�-�*�(���/�#� ��

scheme, which is complemented by technical and psychological support as well 

���.���/�-���$�)�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�6�����#� �����$�(�	�������-� �/�0�-�)���/�*���$�)��� �+� �)��� �)�/���'�$�1�$�)�"�6��

���*���0�.���*�)�6�6�6

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�	���.�*���$���'���#�*�0�.�$�)�"�����/���/�#� ���#� �������*�!�g��� �.�6

is partnering with the social enterprise ��� � �6�q�����2�#�$���#���+�-�*�1�$��� �.��
���0�.�$�)� �.�.���.� �-�1�$��� �.���2�$�/�#�$�)���+�-�$�.�*�)�.. Prisoners are trained in skills 
�.�0���#�����.�������/�����(���)���"� �(� �)�/�������.�.� �(���'�4�����)�����,�0���'�$�/�4�����*�)�/�-�*�'�����2�#�$���#��
�+�-�*�1�$��� �������-� ���'�����*�*�.�/���/�*���/�#� �$�-���-� �$�)�/� �"�-���/�$�*�)�6��

Finally, ���*�g���$�.�����'�*�1���&�$�� is working with OZ Ulita  to support 
young people in need. 

���'�'���/�#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.����� �(�*�)�.�/�-���/� ���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*��
contributing, in its own way, to workplace inclusion and regional 
��� �1� �'�*�+�(� �)�/�6
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�����&�$�)�"���g�)���)���$���'��� ���0�����/�$�*�)�������(� ���)�.��to 
� �(�+�*�2� �-��� �1� �-�4�*�)� �6
���*�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+���������/�$�)�"�����.�������-� �.�+�*�)�.�$���'� �����)�����.�*���$���'�'�4�����*�)�.���$�*�0�.�����0�.�$�)� �.�.�����'�.�*���(� ���)�.���#� �'�+�$�)�"��
� �1� �-�4�*�)� ���/�*����� �/�/� �-���0�)��� �-�.�/���)�����/�#� ���g�)���)���$���'���(� ���#���)�$�.�(�.���/�#���/���$�)�h�0� �)��� �������4�7�/�*�7�����4����� ���$�.�$�*�)�.�6��
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This ambition came to fruition in 2024 with 
a ���0�-�*�+� ���)���.�/�0���4 led from France by the 
Sustainable Impact Department, in partnership 
with ���*�1���������#�*�*�'���*�!�����0�.�$�)� �.�.�����)���������*�)�*�(�$���., 
a Portuguese business school. It lays the 
�!�*�0�)�����/�$�*�)�.���!�*�-���������0�-�*�+� ���)���g�)���)���$���'��� ���0�����/�$�*�)��
programme designed to �#� �'�+�����0�.�/�*�(� �-�.����
� �(�+�'�*�4� � �.�����)�������$�/�$�5� �)�.���(���&� ���(�*�-� ���$�)�!�*�-�(� ����
���)�����-� �.�+�*�)�.�$���'� �����#�*�$��� �.�6�����#� �����$�(���$�.���/�*���#���1� �����)��
impact across our group’s entire ecosystem by 
�+�-�*�1�$���$�)�"���.�#���-� �����-� �.�*�0�-��� �.�����-���$�.�$�)�"�����2���-� �)� �.�.��
among young people and strengthening 
���*�g���$�.�����-�*�0�+’s credibility as a committed 
�����1�*�����/� ���!�*�-���(�*�-� ��������� �.�.�$���'� ���g�)���)��� �6

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'���/���&� �.���������*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� ��
approach to reaching different audiences: 
the digital platform ���*�)�/���.�����*�)�)�*�.���*  
offers educational content on budget 
�(���)���"� �(� �)�/�����)�������-� ���$�/���/�*���*�1� �-�������(�$�'�'�$�*�)��
�1�$�.�$�/�*�-�.�������4� ���-�����2�#�$�'� ���/�#� ���*�)�'�$�)� ���/�*�*�'�����*�g���$�5��
���-�����0�5���.�$�(�+�'�$�g� �.���g�)���)���$���'�����*�)��� �+�/�.���/�#���/��
�����)���.�*�(� �/�$�(� �.����� �����*�(�+�'� �3�6�����/���/�#� ���.���(� ��
time, the School of Finance , in partnership 
with ���0�)�$�*�-�������#�$� �1� �(� �)�/�����*�-�/�0�"���', has 
��� �'�$�1� �-� �����o���m�m�m���#�*�0�-�.���*�!���g�)���)���$���'���'�$�/� �-�����4�����)����
� �)�/�-� �+�-� �)� �0�-�.�#�$�+���.� �.�.�$�*�)�. to �o�m���m�m�m���.�/�0��� �)�/�., 
thanks to 160 �1�*�'�0�)�/� � �-�.�6��

At �����*�g���$�.�����+���$�)�����.�$�)��� ���o�m�o�r�����g�)���)���$���'���'�$�/� �-�����4��
workshops run by employees for adults 
supported by the ���0�)�������$�p�������-�$���)���*���#���1� ��
��� � �)���(���&�$�)�"���g�)���)���$���'���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)��������� �.�.�$���'� ���/�*��
�+� �*�+�'� ���!�����$�)�"���.�*���$�*�7� ���*�)�*�(�$�������$�!�g���0�'�/�$� �.�����2�#�$�'� ��
�����/�-���$�)�$�)�"���+�-�*�"�-���(�(� ����� �1� �'�*�+� �����$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+��
with �����
�����.���0� �'�� enables employees to 
�.�/�-� �)�"�/�#� �)���/�#� �$�-���*�2�)���g�)���)���$���'���.�&�$�'�'�.�6

���*�g���$�.�����-���)��� ���$�.��� �3�+�'�*�-�$�)�"���$�)�)�*�1���/�$�1� ���!�*�-�(���/�.��
to raise awareness among younger audiences, 
notably through educational messages 
broadcast on ���2�$�/���#���)�o�m�o���m�m�m���1�$� �2�.�*�����)��������
�(�*���$�'� ���(�$�)�$�7�"���(� ����� �1� �'�*�+� �����$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+��
with �����(� �'�*�!�/  to encourage responsible 
���*�)�.�0�(� �-�����#�*�$��� �.�����2�#�$���#�����/�/�-�����/� �����*�1� �-��
�s�p�m���m�m�m���0�)�$�,�0� ���+�'���4� �-�. with an engagement 
�-���/� ���*�!���v�o�‚�6

At ���*�)�������)�, , the �3���0�-�������1�$��� �4 section makes 
�+�-�����/�$�����'���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���*�)�������)�&�$�)�"�����.���1�$�)�"�����)����
�g�)���)���$���'���.� ���0�-�$�/�4��������� �.�.�$���'� ���/�*�����.���(���)�4���+� �*�+�'� ��
as possible, while the �3���������)�&� �-���$�)�����4�����'���.�.�4 
�$�)�$�/�$���/�$�1� �����*�)�/�$�)�0� �.���/�*���-���$�.� �����2���-� �)� �.�.�����(�*�)�"��
�+�-�$�(���-�4���.���#�*�*�'���+�0�+�$�'�.���)��� ���-���s�*�6

���-� ���/�$�. �.�*���$���'���'� �)���$�)�"���.�*�'�0�/�$�*�)�. enable 
customers in �1�0�'�)� �-�����'� �����$�-���0�(�.�/���)��� �. to 
������� �.�.���/���$�'�*�-� �����.� �-�1�$��� �.�����$�)���'�0���$�)�"���.�*���$���'��
�'�*���)�. at preferential rates. Our subsidiary also 
offers the ���0���"� �/�����-���)��� �����$�/� �.�.� ���)�������*�����+�+����
��� �1� �'�*�+� �������4��CRÉSUS, to help users better 
understand and manage their budget.

���*�g���$�.���
�/���'�4 is working with �������0���������/�#� ��
���*�0�)�����/�$�*�)���!�*�-�����$�)���)���$���'�������0�����/�$�*�)�����)���������1�$�)�" 
– to engage directly with schools and has 
launched an � ���0�/���$�)�(� �)�/ campaign on social 
media, where employees use real-life scenarios 
�/�*��� �3�+�'���$�)���/�#� �������.�$���.���*�!��� �1� �-�4�����4���g�)���)��� �6

Finally, for ���*�g���$�.�����'�*�1���&�$��, this commitment 
takes the form of ���$�)���3���/�-���$�)�$�)�"��courses, ���'�*�"��
�+�*�.�/�. and dedicated �������.  to help them 
manage their budget.
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���.�*���$���'���$�)���'�0�.�$�*�)

�!�*�-�����'�'�6

�����&�$�)�"�����0�'�/�0�-� ��������� �.�.�$���'� �6

���*�)�1�$�)��� �����/�#���/�����0�'�/�0�-� ���$�.�����'�.�*�������&� �4�����-�$�1� �-��
of openness and inclusion, our group is 
���*�(�(�$�/�/� �����/�*���(���&�$�)�"�����0�'�/�0�-���'��� �1� �)�/�.��
accessible to as many people as possible. 

In France �����$�)���/�#� ���	���0�/�.�7��� �7���-���)��� ���-� �"�$�*�)����
the group supports, in particular, the 
���-�$�)�/� �(�+�.����� ���'�4���-���#� �.�/�-�  alongside the Lille 
�����/�$�*�)���'�����-���#� �.�/�-��. In 2025, 41 free musical 
performances were organised in schools, 
healthcare and social care facilities, and care 
homes, enabling more than 1,000 children and 
�����0�'�/�.�������.�*�(� ���*�!���2�#�*�(���#���1� �����$�.�����$�'�$�/�$� �.�����)����
�*�!�/� �)���#���1� ���'�$�/�/�'� ��������� �.�.���/�*�����0�'�/�0�-���'�������/�$�1�$�/�$� �.�������/�*��
� �)�%�*�4�����)�����-�/�$�.�/�$����� �3�+� �-�$� �)��� �6�����#�$�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/��
is also a long-term one, as demonstrated by 
�*�0�- �.�+�*�)�.�*�-�.�#�$�+ of �/�#� �����*�'�$�.�C� �����#�C�0�/�-� ���$�)��
���*�0�����$�3, which has been renewed for the past 
�n�r���4� ���-�.�����)�����#� �'�+�.���/�*���+�-�*�1�$��� �����!�!�*�-�������'� ���/�$���&� �/��
prices and complimentary tickets to more than 
50 local social organisations.

France

���$�'�'� �.�������0�-� �/���� 
���#���$�-���*�!���/�#� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�������)���"� �(� �)�/�����*���-���6

���0�'�/�0�-� �������)���/�-���)�.�!�*�-�(���'�$�1� �.�����)�����.�/�-� �)�"�/�#� �)���.�*���$���'��
���*�)�)� ���/�$�*�)�.�6����� �����-� ���+�-�*�0�����/�*���#� �'�+�����-� ���&�����*�2�)���/�#� ��

�����-�-�$� �-�.���/�#���/���+�-� �1� �)�/���.�*�(� ���+� �*�+�'� ���!�-�*�(��� �3�+� �-�$� �)���$�)�"��
�/�#� �.� ���0�)�$�,�0� ���(�*�(� �)�/�.�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Solidarity
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�
�(�+�-�*�1�$�)�"���/�#� �������$�'�4���'�$�1� �.���*�!�����$�.�����1���)�/���"� �������#�$�'���-� �)�6

��� ���(�.�����-� �����'�.�*���2�*�-�&�$�)�"���/�*�"� �/�#� �-�����/�����0�-�*�+� ���)���'� �1� �'���/�*���.�0�+�+�*�-�/�����$�.�����1���)�/���"� �������#�$�'���-� �)�����)����
�$�(�+�-�*�1� ���/�#� �$�-���'�$�1�$�)�"�����*�)���$�/�$�*�)�.�6��

���*�g���$�.�����*�'���)�����-� �"�0�'���-�'�4���/���&� �.���+���-�/���$�)�����#���-�$�/�����'� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�	���+�-� �+���-�$�)�"�����#�-�$�.�/�(���.���+�-� �.� �)�/�. 
for children at a school in the south-east of the country, taking part in the ���$� �'�&�������-�&�$� �.�/�-����
�Œ�2�$�4�/� ���5�)� �%�����*�(�*���4�����#���-�$�/�4��� �1� �)�/�����2�#�$���#���-���$�.� �����b�n�u�m���m�m�m���!�*�-�������+��� ���$���/�-�$�����*�)���*�7�#��� �(���/�*�'�*�"�4��
department �������)�����.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�#���/���+�-�*�(�*�/� ���(�*���$�'�$�/�4���!�*�-�����$�.�����1���)�/���"� �������#�$�'���-� �)�����4��
funding refurbished bicycles. At the �����-�.���2�����$�&� �����3�+�*�����1�$�.�$�/�*�-�.�����4���'� �����n���o�m�m�&�(���*�)���������$�&� ���.� �/���0�+�����/��
�/�#� �����*�g���$�.���.�/���)�������-���$�.�$�)�"��€6,000  for the ���$� �'�&�����������*�•�:���)���������h�4���#�����p�h�&�����#���!�*�0�)�����/�$�*�). At ���*�g���$�.��
���'�*�1���&�$������� �(�+�'�*�4� � �.�����-� �����'�.�*���$�)�1�*�'�1� �����$�)���1�*�'�0�)�/� � �-�$�)�"�������4�.���/�*���$�(�+�-�*�1� ���/�#� ���'�$�1�$�)�"��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�.���*�!��
children and families, particularly in nurseries and family centres.

���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$�� has been supporting the charity �
� �/�4�.�����$�1� �����#�$�'���-� �)���������#���)��� ���!�*�-���.� �1� �-���'��
years; the charity helps children and young adults from care homes to become independent. In 
�o�m�o�r�����*�1� �- €8,000 ���2���.���-���$�.� �����/�#�-�*�0�"�#���1���-�$�*�0�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�)�1�*�'�1�$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �.�	���1�*�'�0�)�/� � �-�������4�.����
�g�)���)���$���'���.�0�+�+�*�-�/���!�*�-���.�#� �'�/� �-�.�����!�0�)���$�)�"���!�*�-��� ���0�����/�$�*�)���'���"�-���)�/�.�������)�������*�(�(�0�)�$�/�4���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����$�(� �������/��
young people.

Finally, ���*�)�������)�, ���+�-�*�1�$��� �.���g�)���)���$���'���.�0�+�+�*�-�/���/�*���/�#� �����#���-�$�/�4�������������#�$�'���-� �)�4�.�����$�'�'���"� �., enabling 
�.�$���'�$�)�"�.���2�#�*���#���1� ����� � �)���+�'����� �����$�)���.� �+���-���/� ���!�*�.�/� �-���!���(�$�'�$� �.���/�*���"�-�*�2���0�+���/�*�"� �/�#� �-�������)�����.�0�+�+�*�-�/�.��
�+�-�*�%� ���/�.���.�0���#�����.���.� �/�/�$�)�"���0�+�������'�$���-���-�4�����)�����#� �'�+�$�)�"���4�*�0�)�"�������0�'�/�.���/�-���)�.�$�/�$�*�)���/�*���$�)��� �+� �)��� �)�/���'�$�1�$�)�"�6

Poland ���5� ���#����� �+�0���'�$��France���'�*�1���&�$��

���*�-���.� �1� �-���'���4� ���-�.�������*�g���$�.���	�0�)�"���-�4���#���.����� � �)��

supporting the ����� �/�u���
�)�.�/�$�/�0�/� , which is renowned 

�!�*�-���$�/�.�����*�)���0���/�$�1� ��� ���0�����/�$�*�)���(� �/�#�*������� �.�$�"�)� ����

to promote independence among children and 

young adults with motor and cerebral disabilities. 

In 2025, this partnership was strengthened by 

a �.�+�*�)�.�*�-�.�#�$�+�����"�-� � �(� �)�/���2�*�-�/�#���	�������p���(�$�'�'�$�*�)��

�+� �-���4� ���-���!�*�-���/�#�-� � ���4� ���-�., complemented by 

� �(�+�'�*�4� � �.���$�)�1�*�'�1� �(� �)�/���$�)�����#���-�$�/�4�����*�'�'� ���/�$�*�)�.����

���-���!�/���2�*�-�&�.�#�*�+�.�����)����� �1� �)�/�.���*�-�"���)�$�.� �����*�)��

designated days. The teams also took part in 

the ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����#���'�'� �)�"� , where they won 

�/�#� ���.�$�'�1� �-���(� �����'�����/�#� �-� ���4���-���$�.�$�)�"���b�n���r�m�m��for the 

institute. 

���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4�	�����*�(�(�$�/�/� �����/�*��
�.�0�+�+�*�-�/�$�)�"���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� ���2�$�/�#��
���$�.�����$�'�$�/�$� �.�6

���*���0�.���*�)�6�6�6
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���0�$�'���$�)�"���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.���/�*���+�-�*�(�*�/� ��� �,�0���'��
�*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.�6
���)�.�0�-�$�)�"���/�#���/��� �1� �-�4�*�)� ���#���.��������� �.�.���/�*��� ���0�����/�$�*�)����� �(�+�'�*�4�(� �)�/�������.���2� �'�'�����.�����0�'�/�0�-� �����)�����.�+�*�-�/����
�-� �"���-���'� �.�.���*�!���/�#� �$�-���.�*���$���'���������&�"�-�*�0�)�����*�-���'�$�!� ��� �3�+� �-�$� �)��� �����$�.�������+�-�$�*�-�$�/�4�6�����#�$�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���$�.��
�-� �h� ���/� �����$�)�������)�0�(��� �-���*�!���+���-�/�)� �-�.�#�$�+�.�����)�����$�)�$�/�$���/�$�1� �.����� �.�$�"�)� �����/�*���-� �(�*�1� �������-�-�$� �-�.���/�*�������-� � �-��
�"�0�$�����)��� �����/�-���$�)�$�)�"�����)����� �(�+�'�*�4�(� �)�/�6��

40   �.�/�0��� �)�/�.���-� ��� �$�1� �����������*�g���$�.���.���#�*�'���-�.�#�$�+
�)���,�0���'�����+�+�*�-�/�0�)�$�/�$� �.�����-�*�"�-���(�(� �������
�������������*�0�)�����/�$�*�)�*�6 �v�n

In France �����.� �1� �-���'���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�'�'�0�.�/�-���/� ���/�#�$�.���/�-� �)���6��
In partnership with the ���������������
���	���$�)���0�/  
association, ���*�g���$�.�����-�*�0�+���$�.���$�)�1�*�'�1� �����$�)��
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� �����.�0���#�����.��
the �3���-� �(�$� �-�.���+���.��� �)��� �)�/�-� �+�-�$�.� �4 programme, 
which enabled �p�o���.� ���*�)�����-�4���.���#�*�*�'���+�0�+�$�'�. to 
���$�.���*�1� �-���/�#� ���2�*�-�'�����*�!���2�*�-�&�����0�-�$�)�"�������2� � �&�7�'�*�)�"��
immersion on campus, featuring meetings with 
employees, career guidance workshops and 
���$�.���0�.�.�$�*�)�.���*�)���"� �)��� �-��� �,�0���'�$�/�4�6���
�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�0���#��
as���/�#� �����$�1� �-�.�$�/�4�������(� �. and �����$�-�'�.���	���1� ��������� �)�.� ��
�*�!�����$�-� ���/�$�*�) also engage teams in encouraging 
young people to broaden their career horizons. 
�
�)���/�#� ���.���(� ���1� �$�)�����q�q��� �(�+�'�*�4� � �. teamed up 
with the ���*�)�����/�$�*�)����� �.�����*�.�.�$���'� �. to support 
�1�*�����/�$�*�)���'���.���#�*�*�'���.�/�0��� �)�/�.���/�#�-�*�0�"�#�������-� � �-�.��
�!���$�-�.�����(�*���&���$�)�/� �-�1�$� �2�.�����)���������-� � �-���"�0�$�����)��� ��
workshops.

���#� ���"�-�*�0�+�4�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/���$�.�����'�.�*���-� �h� ���/� ����
in its long-term educational partnerships. 
���*�g���$�.�����-�*�0�+ remains committed to the 
�
�S�����������*�0�)�����/�$�*�) in order to promote access 
to higher education for as many people as 
�+�*�.�.�$���'� �����)�����/�*���-� �(�*�1� ���g�)���)���$���'�������-�-�$� �-�.�6��
Our group also supports the �����*�(�(�0�)�$�/�4�7�-�0�)��
�.���#�*�*�'���
� �����*�0�-�.���
�������*�-���C� ���������.� �����$�)�����*�0�����$�3����
through a sponsorship �+�-�*�"�-���(�(� ����� �)�/�-� ����
�*�)�����4���'�$�)�"�6�����1� �-�4���4� ���-�����/�#�$�.���+�-�*�"�-���(�(� �����-�$�)�"�.��
together �.� ���*�)�����-�4���.���#�*�*�'���+�0�+�$�'�.���!�-�*�(��
�+�-�$�*�-�$�/�4���)� �$�"�#���*�0�-�#�*�*���.���/�*���/�����&�'� �����*�'�'� ���/�$�1� ��
challenges: in 2025, 38 pupils, including three 
with disabilities, took on the challenge of cycling 
from �������#� �)���/�*���������.�/�-�$���#�/�������-�0�.�.� �'�.�����)�����
�$�'�'�  
– a distance of �p�m�m�&�(���$�)���/�#�-� � �������4�.. Beyond 
�.�+�*�-�/�$�)�"�������#�$� �1� �(� �)�/�����/�#� �.� ���+�-�*�%� ���/�.�����*�*�.�/���.� �'�!�7
���*�)�g��� �)��� �����/� ���(���.�+�$�-�$�/�����)�������)���*�+� �)�7�(�$�)��� ����

attitude towards the world. At the same time, 
���*�g���$�.�����-���)���  supports the ���*�0�)�����/�$�*�)���*�!���/�#� ��
�����/�#�*�'�$�������)�$�1� �-�.�$�/�4���*�!���
�$�'�'� , in particular through 
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�#���/���+�-�*�(�*�/� ���/�#� ���$�)���'�0�.�$�*�)���*�!���.�/�0��� �)�/�.��
�2�$�/�#�����$�.�����$�'�$�/�$� �.�����)�����-� ���*�"�)�$�.� ���.�/�0��� �)�/���+�-�*�%� ���/�.��
of social commitment at the ���-�*�+�#�C� �.����� ��
�'�4���)�"���"� �(� �)�/  awards.

���*���(���3�$�(�$�.� ���/�#� ���$�(�+�����/���*�!���/�#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���� 
���*�g���$�.�����-�*�0�+ has signed a �.�+�*�)�.�*�-�.�#�$�+ 
���"�-� � �(� �)�/���+�-�*�(�*�/�$�)�"���$�)���'�0�.�$�*�)�����)����� �,�0���'��
opportunities with the �3�
� �.��� �)�/�-� �+�-�$�.� �.��
�.�4� �)�"���"� �)�/�4 community. This national 
�+���-�/�)� �-�.�#�$�+��� �)�����'� �.���0�.�����$�)���+���-�/�$���0�'���-�����/�*����� �1� �'�*�+��
support programmes in collaboration with 
others, especially in priority neighbourhoods, 
�!�*�-���/�#� ����� �)� �g�/���*�!���4�*�0�)�"���+� �*�+�'� �����+� �*�+�'� ���2�$�/�#��
���$�.�����$�'�$�/�$� �.�����)�����/�#�*�.� ���*�0�/���*�!���/�#� ���%�*�����(���-�&� �/�6

In Europe, subsidiaries also help to open up 
new opportunities for young talent. ���*�g���$�.��
��� �'�"�$�0�( regularly welcomes students from the 
�	���0�/� ���S���*�'� ���
�*�0�1���$�)��� �)���	���$�)���0�/���)�	���
�	���* to 
�"�$�1� ���/�#� �(�����)���$�)�.�$�"�#�/���$�)�/�*���/�#� �����*�(�+���)�4�4�.���1���-�$�*�0�.��
roles. ���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4���$�.����� �1� �'�*�+�$�)�"���(� �)�/�*�-�$�)�"��
schemes with ���*�-�1�$�)�0�.�����)�$�1� �-�.�$�/�4 and 
offers internships in partnership with ESSCA 
���0�����+� �.�/ . 

���*�g���$�. ���5� ���#����� �+�0���'�$�� is taking part for the 
fourth year in the IPW  programme run by 
the �����5� ���#����� ���#�)�$�����'�����)�$�1� �-�.�$�/�4���$�)�����-���"�0� , 
which brings together European students and 
���*�(�+���)�$� �.���/�*���2�*�-�&���*�)���-� ���'�7�2�*�-�'�����+�-�*�%� ���/�.�6��
The teams are also working to support young 
people from care homes, particularly through 
� ���0�����/�$�*�)���'���2�*�-�&�.�#�*�+�.���*�)�����-�/�$�g���$���'���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ��
���)�����/�#� ���+�-� �1� �)�/�$�*�)���*�!���g�)���)���$���'���!�-���0���6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Solidarity
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�����&�$�)�"�������/�$�*�)���/�*���+�-�*�/� ���/��
�/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6
���-�*�/� ���/�$�)�"���/�#� ���+�'���)� �/���$�.���������*�'�'� ���/�$�1� �����#���'�'� �)�"� ���/�#���/�����*�)��� �-�)�.���0�.�����'�'�6�������-�*�.�.�����'�'���*�0�-��

�.�0���.�$���$���-�$� �.�����2� ���-���$�.� �����2���-� �)� �.�.�����(�*�)�"���*�0�-��� �(�+�'�*�4� � �.�������*�0�/��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'��

�$�.�.�0� �.�����)������� �1� �'�*�+���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���-� ���0��� ���/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/���*�!���*�0�-��

�*�+� �-���/�$�*�)�.�6�����/���/�#� ���.���(� ���/�$�(� �����2� �����-� ����� �1� �'�*�+�$�)�"���g�)���)���$�)�"���.�*�'�0�/�$�*�)�.����� �.�$�"�)� �����/�*��

�.�0�+�+�*�-�/���*�0�-�����'�$� �)�/�.���$�)���/�#� �$�-���*�2�)��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���/�-���)�.�$�/�$�*�)�����)�����/�*��� �)���*�0�-���"� ���(�*�-� ��

�.�0�.�/���$�)�����'� �����*�)�.�0�(�+�/�$�*�)���+���/�/� �-�)�.�6

���*����� �������'� ���/�*�������/��� �!�!� ���/�$�1� �'�4�����$�/���$�.��� �.�.� �)�/�$���'���/�*��
be well-informed. We are also implementing 
�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���-���$�.� �����2���-� �)� �.�.���*�!��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'��
issues among our employees and encourage 
more sustainable practices.

Teams from ���*�g���$�.�����-�*�0�+ took part in 
screenings and discussions, focusing in 
particular on the documentary ���n�m�m�������-���/�#�*�)�.��
��� � �)���!�-�*�(���/�#� ���	� ���-�/��, the production of which 
�2���.���.�0�+�+�*�-�/� �������4���/�#� ���"�-�*�0�+�6�����#�$�.���g�'�(���/� �'�'�.���/�#� ��
�.�/�*�-�4���*�!�����$���*�'���.�������)��� �)� �'�.�&� �)�����!�-�*�(���/�#� ���)�*�-�/�#��
of France, who ran �n�m�m���(���-���/�#�*�)�.���$�)���n�m�m�������4�. 
across France in 2022, �-���$�.�$�)�"�����2���-� �)� �.�.���*�!��
���'�$�(���/� ���$�.�.�0� �. and the ���)� ���	� ���'�/�#  concept 
�)�/�#� ���'�$�)�&����� �/�2� � �)���#�0�(���)���#� ���'�/�#�������)�$�(���'���#� ���'�/�#��
���)�����/�#� ���#� ���'�/�#���*�!���/�#� ���+�'���)� �/�*�6�����/�#� �-���$�)�$�/�$���/�$�1� �.��
���*�(�+�'� �(� �)�/���/�#�$�.�����+�+�-�*�����#�	���$�)�$�/�$���/�$�1� �.��
promoting sustainable transport, training 
���*�0�-�.� �.�����)�������*�)�!� �-� �)��� �.���*�)�����$�*���$�1� �-�.�$�/�4����
such as those organised by ���-� ���/�$�. on Earth 
�����4 �6�������0�����/�$�*�)���'�������/�$�1�$�/�$� �.�����-� �����'�.�*���*�!�!� �-� ����
throughout the year: raising awareness 
of waste sorting from the moment new 
� �(�+�'�*�4� � �.���%�*�$�)���/�#� �����*�(�+���)�4�����!�0�)���,�0�$�5�5� �.�������)����

�����$�.�$�)�"��� �(�+�'�*�4� � �����2���-� �)� �.�.��

�*�!���/�#� ���"�-� � �)���/�-���)�.�$�/�$�*�)�6

��� �'�"�$�0�( PolandFrance �	�0�)�"���-�4

training sessions such as the ���'�$�(���/� �����0�-���' 
�)���'�.�*�����/�����*�g���$�.����� �'�"�$�0�(�*�����)�����/�#�  2-Tonne 
���*�-�&�.�#�*�+, to help people better understand 
the challenges posed by climate change.

���*�g���$�.�����*�'���)�� uses the �����/�$�1�4 platform 
to engage its teams in sporting and 
� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����#���'�'� �)�"� �.�����2�#�$�'� ���/�-�����&�$�)�"���/�#� ��
�����ç��� �(�$�.�.�$�*�)�.�����1�*�$��� ���6��

���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4���.�0�+�+�*�-�/�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���-���$�.� ��
awareness of nature, such as the competition 
organised in partnership with the �����)�0��� �7
�
�+�*�'�4�������/�$�*�)���'�������-�&, which aims to encourage 
�.� ���*�)�����-�4���.���#�*�*�'���+�0�+�$�'�.���/�*��� �3�+�'�*�-� �����)�����+�-�*�/� ���/��
�/�#� �$�-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6�����*�-� ���/�#���)���n�m�m���.�/�0��� �)�/�.��
from 27 secondary schools across 15 districts 
of Budapest took part in the competition.

Finally, the teams at ���*�g���$�.���
�/���'�4 supported the 
start-up ���"�4�-� , whose mission is to support 
�g�.�#� �-�(� �)���2�#�*�����*�'�'� ���/��marine litter  on a daily 
basis, particularly in Italy. They cleared a beach 
of �+�'���.�/�$�����2���.�/� , accompanied by a biologist 
�2�#�*��� �3�+�'���$�)� �����/�#� ���$�.�.�0� �.���.�0�-�-�*�0�)���$�)�"���(���-�$�)� ��
���$�*���$�1� �-�.�$�/�4�6��

Italy
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�2���.�/� ���1�*�'�0�(� �.�6

To reduce our waste, we decided to raise 
awareness among our employees and 
implement measures in the workplace. 

In France , teams from ���*�g���$�.�����-�*�0�+ are 
�$�)�1�*�'�1� �����$�)���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�0���#�����.���/�#� �����'� ���)���0�+��
��� �.�&�� �2�#�$���#���!�*���0�.� �.���*�)�����$�"�$�/���'���/� ���#�)�*�'�*�"�4. 
Across the French campuses, �2���.�/� ���.�*�-�/�$�)�"��
�!�����$�'�$�/�$� �.���#���1� ����� � �)���$�)�.�/���'�'� �����$�)�����'�'�����0�$�'���$�)�"�.����
���*�(�+�'� �(� �)�/� �������4���.�+� ���$�g�����$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�0���#�����.��
���$�"���-� �/�/� �����0�/�/���-� ���4���'�$�)�"���1�$���������#���*���C�"�*�/  and 
the �-� �(�*�1���'���*�!�����$�.�+�*�.�����'� �����0�+�. from drinks 
dispensers. 

���*�g���$�.�����+���$�) has also launched internal 
�����(�+���$�"�)�.���/�*���-���$�.� �����2���-� �)� �.�. of waste 
sorting, using educational materials and 
���$�.�/�-�$���0�/�$�)�"�������-� �0�.�����'� �����0�+���/�*��� �1� �-�4��� �(�+�'�*�4� � ����
thereby encouraging the �-� ���0���/�$�*�)���*�!��
�+�'���.�/�$�������)�����.�$�)�"�'� �7�0�.� ���$�/� �(�.�6�����#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.��
demonstrate the commitment of our teams 
in their day-to-day work, through simple yet 
� �!�!� ���/�$�1� ��� ���*�7�!�-�$� �)���'�4���+�-�����/�$��� �. designed to 
���*�)�.� �-�1� ���-� �.�*�0�-��� �.�6

27 �/�*�)�)� �.���*�!������ 2 
� �(�$�.�.�$�*�)�.�����1�*�$��� ���6��

In France

27 ���/�*�)�)� �. 
�*�!���.�*�-�/� �������$�*�7�2���.�/� ����
of which

2,716 �&�"���*�!��
���*�(�+�*�.�/���+�-�*���0��� �����2�$�/�#��
�
� �.�ù���'���#�$�(�$�.�/� �.�6

�s�r���m�m�m �&�"���*�!���2���.�/� ���-� ���4���'� ����
�2�$�/�#���/�#� ���.�0�+�+�*�-�/���*�!�����'�$�.� �6

�n�m�m�‚ ���*�!��� �(�+�'�*�4� � �.�����-� ��
���2���-� ���*�!��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�.�.�0� �.�6

���1� �-�4���4� ���-�������*�g���$�.�����-�*�0�+�����)�����$�/�.��

subsidiaries take part in World 

���'� ���)�0�+�������4 to raise awareness 

among employees about protecting 

�/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6���
�)���o�m�o�r�����(�*�-� ���/�#���)��

�n���m�m�m��� �(�+�'�*�4� � �.�������-�*�.�.���)�$�)� �����*�0�)�/�-�$� �. 

took part in the group Challenge by 

walking, running or cycling for the 

planet. Together, they took 126 million 

�.�/� �+�.�������/�#� ��� �,�0�$�1���'� �)�/���*�!���)� ���-�'�4���o�6�r��

times the circumference of the Earth 

– raising �b�r���m�m�m��for the charity World 

Cleanup Day France. At ���-� ���/�$�., a 

�2���.�/� �����*�'�'� ���/�$�*�)���$�)�$�/�$���/�$�1� �������-�-�$� �����*�0�/��

in partnership with the Empruntis 

group resulted in the collection of 

�p�t�6�s�&�"���*�!���2���.�/� , while raising employee 

���2���-� �)� �.�.���*�!���/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/�6��

At ���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$��, employees 

also took part in this international 

�$�)�$�/�$���/�$�1� �����4�����*�'�'� ���/�$�)�"���q�r�&�"���*�!���2���.�/�  

during a dedicated day. 

���*�g���$�.�����-�*�0�+�	���/���&�$�)�"�������/�$�*�)��
for the planet on World 
���'� ���)�0�+�������4�6

���*���0�.���*�)�6�6�6

SpainFrance

�v�p

World Cleanup Day with the Crédit 

���0�/�0� �'�ù���'�'�$���)��� �����C���C�-���'� �����*�0�)�����/�$�*�)�	��

• ���*�-� ���/�#���)���n���r�m�m���+� �*�+�'� ���(�*���$�'�$�.� �����$�)��

���-���)��� �����)���������-�*�.�.�����0�-�*�+� ��

• ��� ���-�'�4���u���/�*�)�)� �.���*�!���2���.�/� �����*�'�'� ���/� ����

• �b�o�m���m�m�m�����*�)���/� �����/�*�����*�-�'�������'� ���)�0�+�������4��

���-���)��� �6

�o�m�o�r���
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���#�-�*�0�"�#���.� �1� �-���'���*�!���$�/�.���.�0���.�$���$���-�$� �.�������*�g���$�.�����-�*�0�+���.�0�+�+�*�-�/�.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����$�(� �������/���-� �.�/�*�-�$�)�"��

� ���*�.�4�.�/� �(�.�����)����� �)�#���)���$�)�"�����$�*���$�1� �-�.�$�/�4�6���
�)���o�m�o�r�������*�g���$�.�����+���$�)�����*�)�/�-�$���0�/� �����/�*�������+�-�*�%� ���/���/�*��

restore ���*�.�$���*�)�$�����*��� ���)�$�������$�)�����*�-�(� �)�/� �-�����������1�$�/���'���(���-�$�)� ��� ���*�.�4�.�/� �(�������+�����'� ���*�!�������+�/�0�-�$�)�"���0�+��

to �n�r���/�$�(� �.���(�*�-� �������ç���/�#���)�����)��� �,�0�$�1���'� �)�/���/� �-�-� �.�/�-�$���'���!�*�-� �.�/. Thanks to the planting of �n���r�m�m��

�.� � ���'�$�)�"�.���������-�-�$� �����*�0�/���$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#���/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)��Ecoimpact �����/�#�$�.���+�-�*�%� ���/��

will help to regenerate a habitat that is home to more than �q�m�m���(���-�$�)� ���.�+� ���$� �.�����)���������+�/�0�-� ���*�1� �-��

�n�m�m���/�*�)�)� �.���*�!�������ç���*�1� �-���$�/�.���'�$�!� �/�$�(� �6

For the past three years, employees at ���*�g���$�.�����'�*�1���&�$�����#���1� ����� � �)���/���&�$�)�"���+���-�/���$�)���/�#� �����*�g���$�.��

���*�-� �.�/���+�-�*�%� ���/�����-�0�)���$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#��� �3�+� �-�/�.���!�-�*�(���
� �.�4������, to replant trees in areas of the 

�����-�+���/�#�$���)�.�����!�!� ���/� �������4���)���/�0�-���'�����$�.���.�/� �-�.�6�����-�$�"�$�)���'�'�4���'���0�)���#� �������.�������/� ���(�7���0�$�'���$�)�"�������/�$�1�$�/�4�����/�#�$�.��

�+�-�*�%� ���/���#���.����� ���*�(� ���������*�-�)� �-�.�/�*�)� ���*�!���/�#� ���.�0���.�$���$���-�4�4�.��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'�����0�'�/�0�-� �6�����*�������/� �����(�*�-� ���/�#���) 

�n�r���q�m�m���/�-� � �.���#���1� ����� � �)���+�'���)�/� �������#� �'�+�$�)�"���/�*���-� �.�/�*�-� ���*�1� �-���o�6�r���#� ���/���-� �.���*�!���!�*�-� �.�/ and supporting 

�/�#� ���)���/�$�*�)���'���$�)�$�/�$���/�$�1� ���3�������$�'�'�$�*�)�����-� � �.���!�*�-�����'�*�1���&�$��’.

���*�g���$�.�����+���$�)�����)�������'�*�1���&�$���	���-� �.�/�*�-�$�)�"��� ���*�.�4�.�/� �(�.�6

���*���0�.���*�)�6�6�6
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��� ���0���$�)�"���*�0�-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/�6

��� ���0���$�)�"���"�-� � �)�#�*�0�.� ���"���.��� �(�$�.�.�$�*�)�.���!�-�*�(���*�0�-�����0�$�'���$�)�"�.�����)�����/�-���)�.�+�*�-�/�6

�
�)���.� �1� �-���'���*�!���*�0�-���.�0���.�$���$���-�$� �.�����2� �����-� ���/���&�$�)�"���.�/� �+�.���/�*���-� ���0��� ���*�0�-�������ç��� �(�$�.�.�$�*�)�.�����)�*�/�����'�4���/�#�-�*�0�"�#���/�#� ��
energy transition of our buildings, changes to our transport arrangements and the strengthening 
of our carbon footprint management. 

���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(���#���.���/�#� �-� �!�*�-� ��� �(�����-�&� �����*�)�������"�-�����0���'���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���*�!���$�/�.���1� �#�$���'� ���h� � �/�	���$�/���)�*�2��
comprises �p�r�‚���!�0�'�'�4��� �'� ���/�-�$�����1� �#�$���'� �.�����)�����n�q�‚���#�4���-�$�����1� �#�$���'� �., complemented by the installation 
�*�!�����#���-�"�$�)�"���+�*�$�)�/�.���$�)���/�#� ���*�!�g��� �������-���+���-�&�����2�#�$���#��� �)�����'� �����n���r�m�m�����#���-�"� �.���/�*����� �������-�-�$� �����*�0�/���$�)���o�m�o�r�6��
It is also taking steps to reduce the energy consumption of its buildings by opting for �n�m�m�‚���"�-� � �)��
electricity  generated from solar and wind power in Belgium, in addition to the installation of �o���m�o�r��
�.�*�'���-���+���)� �'�. since 2022. 

�����-�*�.�.���/�#� ���"�-�*�0�+�����.�*�!�/���(�*���$�'�$�/�4���$�.�����'�.�*�������&� �4�����-�$�1� �-���*�!����� �����-���*�)�$�.���/�$�*�)�6���
���0�)���#� �����$�)���o�m�o�q�����/�#� ��
���*�g���$�.�����-�*�0�+�����4���'�$�)�"�������#� �(� ������� �1� �'�*�+� �����$�)���+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#�����5�!���'�/� �����)�*�2���+�-�*�1�$��� �.���*�1� �-���r�r�m��
� �(�+�'�*�4� � �.���2�$�/�#���������*�(�+���)�4�����$�&� ���/�*���-� ���0��� ���/�#� ��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/���*�!���/�#� �$�-�����*�(�(�0�/� �.�6�����.� �-�.��
���4���'� �����)�����1� �-���"� ���*�!���r�n�&�(���+� �-���(�*�)�/�#�����#� �'�+�$�)�"���/�*�����1�*�$�������-�*�0�)�����r�t���/�*�)�)� �.���*�!�������ç��� �����#���4� ���-. This 
�.���#� �(� ���!�*�-�(�.���+���-�/���*�!���������*�(�+�-� �#� �)�.�$�1� �����+�+�-�*�����#���/�*���.�0�.�/���$�)�����'� ���(�*���$�'�$�/�4�������'�*�)�"�.�$��� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.��
such as the ���0�.�/���$�)�����'� �����*���$�'�$�/�4���������&���"� �������)�����#� �'�+�.���/�*���(���&� �����*�g���$�.�����-�*�0�+���*�)� ���*�!�����-���)��� �4�.��
most committed employers when it comes to eco-mobility. At the same time, the group is 
strengthening �(���)���"� �(� �)�/���*�!���$�/�.��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/: in 2025, new roles dedicated to 
�����-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/�����.�.� �.�.�(� �)�/���)�����-���*�)���
� ����� �-�����)���������
���'� �����.�*���2� �-� �����-� ���/� �����/�*���(� ���.�0�-� ��� �(�$�.�.�$�*�)�.��
�.�4�.�/� �(���/�$�����'�'�4�����)�����-� �g�)� ���/�#� �����)���'�4�.�$�.���*�!���$�/�.���*�+� �-���/�$�*�)�.�:�������-���*�)���!�*�*�/�+�-�$�)�/�6

��� �'�"�$�0�( France

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Solidarity
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���-�*�(�*�/�$�)�"���/�#� �����$�-���0�'���-��� ���*�)�*�(�4�6

��� ���*�"�)�$�.�$�)�"���/�#� ���+�*�.�$�/�$�1� ���$�(�+�����/���/�#���/��
�/�#� �����$�-���0�'���-��� ���*�)�*�(�4�������)���#���1� ���*�)���/�#� ��
���*�)�.� �-�1���/�$�*�)���*�!���)���/�0�-���'���-� �.�*�0�-��� �.�����2� �����-� ��
��� �1� �'�*�+�$�)�"����� ���$�����/� �����$�)�$�/�$���/�$�1� �.���/�*���+�-�*�(�*�/� ��
the circular economy and encourage the reuse 
�*�!���*���%� ���/�.�6

In France , ���*�g���$�.�����-�*�0�+ organised a 
�.�0�.�/���$�)�����$�'�$�/�4���!���$�- on its campus, bringing 
together employees, around ten local charities 
and partners for �0�+���4���'�$�)�" workshops, repair 
�����!�C�. and charity ���*�'�'� ���/�$�*�)�.���*�!�����'�*�/�#� �. and 
books. 

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' raises employee awareness 
of reuse and recycling, particularly through 
���#���-�$�/�4���+�*�+�7�0�+���.�#�*�+�. where anyone can drop 
off unused items and take others home, with a 
�-� �0�.� ���-���/� ���*�!���)� ���-�'�4���v�m�‚. The remaining items 
were donated to local charities. A ��� �+���$�-�������!�C, 
accompanied by a ���'���.�#�������'�&���*�)�����$�-���0�'���-�$�/�4, 
���'�.�*���"���1� ��� �(�+�'�*�4� � �.���/�#� ���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4���/�*���-� �+���$�-��
� �'� ���/�-�*�)�$������� �1�$��� �.�����)�������'�*�/�#�$�)�"�����)�����/�*���-� �h� ���/��
���*�'�'� ���/�$�1� �'�4���*�)���/�#� ���$�(�+�*�-�/���)��� ���*�!��� �3�/� �)���$�)�"��
�/�#� ���'�$�!� �.�+���)���*�!���*���%� ���/�.�6��

For its part, ���*�g���$�.�����-���)���  is strengthening 
its strategy in support of the circular economy 
with the appointment of a dedicated 
�(���)���"� �- �����/�#� ����� �g�)�$�/�$�*�)���*�!������roadmap centred 
�*�)���/�#�-� � ���&� �4���*���%� ���/�$�1� �.���)�/�-���)�.�!�*�-�(�$�)�"���/�#� ��
�g�)���)���$�)�"���+�*�-�/�!�*�'�$�*���/�*�2���-���.�����$�-���0�'���-���+�-�*���0���/�.����
contributing to the company’s growth and 
guiding consumers towards more responsible 
���*�)�.�0�(�+�/�$�*�)�*�����)�������$�-���0�'���-���$�)���$�����/�*�-�., as well 
���.�����2���-� �)� �.�.�7�-���$�.�$�)�"���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���!�*�-��� �(�+�'�*�4� � �.��
���)�����+���-�/�)� �-�.�����+���-�/�$���0�'���-�'�4�����/��� �1� �)�/�.���.�0���#�����.���/�#� ��
sustainable market or the ���-�*���0�-�����'� ���/�-����� ��
fair �6�����0�-���.�0���.�$���$���-�4���$�.�����'�.�*����� �1� �'�*�+�$�)�"���)� �2��
�+�-�*���0���/�.�����)�����.� �-�1�$��� �.���/�#���/���.�0�+�+�*�-�/���/�#�$�.���(�*��� �'����
such as the �����-�*�/� ���/�„���$�)�.�0�-���)��� ���.���#� �(�  and 
�/�#� �����*�-�2� �-�&�7���#� �-�(�*�(�$�3���/�-����� �7�$�)���.���#� �(� �������)����
�#���.���%�*�$�)� �����/�#� �����$�-���0�'�4�����)� �/�2�*�-�& to accelerate 
its transition towards more sustainable models. 

At ���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(�����/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� ���#���.���'� �����/�*��
the creation of an �$�)�7�#�*�0�.� ���-� ���4���'�$�)�"����� �)�/�-� , 
where employees can drop off clothes, toys or 
�.�(���'�'���$�/� �(�.���*�!��� �,�0�$�+�(� �)�/���/�*��� �)���*�0�-���"� ���/�#� �$�-��
reuse and support local charities.

���*�-�/�0�"���' ��� �'�"�$�0�(France
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���0�+�+�*�-�/�$�)�"���*�0�-�����'�$� �)�/�.���$�)�ù�/�#� �$�-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���/�-���)�.�$�/�$�*�)�6��

���0�-���"�-�*�0�+����� �1� �'�*�+�.���g�)���)���$�)�"���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�*���.�0�+�+�*�-�/���/�#� ��� �)� �-�"�4���/�-���)�.�$�/�$�*�)�����)����� �)���*�0�-���"� ���(�*�-� ��
sustainable consumption patterns. 

���*�g���$�.�����-���)���  launched the �3���-�F�/���2�����#���)�"� �-�4 range, designed to make it easier to access 
� �,�0�$�+�(� �)�/���2�$�/�#�������'�*�2� �-��� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/���'���$�(�+�����/�6���
�)���+���-�/�$���0�'���-�����$�/���$�)���'�0��� �.���/�#� �����$���4���'� ���
�*���)���)���*�1� �-�$�)�"��
�/�#� �!�/���������(���"� �����)�����1���)�����'�$�.�(�*�����2�#�$���#���.�0�+�+�*�-�/�.���/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!���.�0�.�/���$�)�����'� ���/�-���)�.�+�*�-�/�������.���2� �'�'��
as the ���)� �-�"�4�����!�g���$� �)���4����� �)�*�1���/�$�*�)���
�*���)�����2�#�$���#��� �)�����'� �.���#�*�0�.� �#�*�'���.���/�*���g�)���)��� ���$�)�.�0�'���/�$�*�)���2�*�-�&����
�#� ���/�$�)�"���0�+�"�-����� �.���*�-���/�#� ���$�)�.�/���'�'���/�$�*�)���*�!���.�*�'���-���+���)� �'�.���2�#� �)���"�*�1� �-�)�(� �)�/���"�-���)�/�.�����*���)�*�/�����*�1� �-���/�#� ���!�0�'�'��
cost. 

�
�)���/�#� ���.���(� ���1� �$�)�������*�)�������)�,  entered a partnership with �����������*�'�0�/�$�*�)�.�����*�'���$�-� �. to offer the 
�$�)�.�/���'�'���/�$�*�)�����)�����g�)���)���$�)�"���*�!���.�*�'���-���+���)� �'�.���!�*�-���+�-�$�1���/� ���$�)���$�1�$���0���'�.�6�����*�g���$�.����� �'�"�$�0�( offers the �	�*�(� ��
�
�(�+�-�*�1� �(� �)�/ ���+�����&���"� �����2�#�$���#���.�0�+�+�*�-�/�.���#�*�(� ���-� �)�*�1���/�$�*�)���+�-�*�%� ���/�.�����$�)���'�0���$�)�"��� �)� �-�"�4�7� �!�g���$� �)���4��
�0�+�"�-����� �.�6�����*�-���.� �1� �-���'���4� ���-�.�������*�g���$�.�����*�'���)�����#���.����� � �)���+�-�*�1�$���$�)�"���g�)���)��� ���!�*�-���-� �)� �2�����'� ��� �)� �-�"�4��
� �,�0�$�+�(� �)�/�����.�0���#�����.���.�*�'���-���+���)� �'�.�����#� ���/���+�0�(�+�.�����)�������*�(� �.�/�$�����2�$�)�����/�0�-���$�)� �.�������.���2� �'�'�����.���#�4���-�$�������)����
� �'� ���/�-�$�����1� �#�$���'� �.�����/�#�-�*�0�"�#���$�/�.��EcoCredit  and �����*�
� ���.�$�)�" schemes. 

Poland��� �'�"�$�0�(France

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J��Solidarity
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���*�/�#���*�)�����)�����*�!�!���/�#� ���-�*����������� ���(�����*�g���$�.���+�-�*�0���'�4���2� ���-�.���/�#� ���"�-�*�0�+�4�.�����*�'�*�0�-�.�����)�����!�0�'�'�4��� �(���*���$� �.���$�/�.��
�1���'�0� �.�	�����*�(�(�$�/�(� �)�/�����+� �-�!�*�-�(���)��� �����)�����.�$�(�+�'�$���$�/�4�6���o�m�o�r���+�-�*�1�$��� �����/�#� ���/� ���(���2�$�/�#�����)���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�4���/�*��
�-� ���!�g�-�(�����*�/�#���$�/�.���.�+�*�-�/�$�)�"�����(���$�/�$�*�)�.�����)�����$�/�.���-�*�'� ���$�)���/�#� ����� �1� �'�*�+�(� �)�/���*�!�����4���'�$�)�"�6�������/�*�+�7�/�$� �-���/�-���$�)�$�)�"��
�+�-�*�"�-���(�(� �����$�/���$�.���������*�(�(�$�/�/� �������*�'�'� ���/�$�1� ����� ���$�����/� �����/�*���.�+�*�-�/�����)�����/�#�*�.� ���2�#�*�����-�$�)�"���$�/���/�*���'�$�!� �6

��� ���(�����*�g���$�.
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�����)� �2���(���)���"� �-���/�*�����-�$�)�"�������!�-� �.�#��
���4�)���(�$���6

���#� �����-�-�$�1���'���*�!�������+�#���G�'����� �0�)� ��as coach in 
October 2025 marks a new chapter and 
signals the team’s strong ambition to return to 
�/�#� ���#�$�"�#� �.�/���'� �1� �'���*�!���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'�����*�(�+� �/�$�/�$�*�)�6��
This change comes after a challenging season, 
marked by the men’s team’s relegation to 
���-�*��� ���(�6���	�*�2� �1� �-�����/�#�$�.���.�$�/�0���/�$�*�)�����*� �.���)�*�/��
affect the outlook for 2026, as the team 
�-� �(���$�)�.�����*�(�(�$�/�/� �����/�*���/�#� ���(���%�*�-���-����� �.����
including the Tour de France.

�����g�-�.�/���1�$���/�*�-�4���!�*�-���/�#� ���2�*�(� �)�:�.��
�/� ���(���$�)�����*�-�/�0�"���'�6

���(���'�$� �����$��� �-�$�&�.� �)�4�.���1�$���/�*�-�4���$�)���/�#� ���g�-�.�/���.�/���"� ���*�!��
the ���*�(� �)�4�.�����*�0�-���*�!�����*�-�/�0�"���' was a highlight 
�*�!���/�#� ���.� ���.�*�)�����(����� �����'�'���/�#� ���(�*�-� ���.�$�"�)�$�g�����)�/��
by the fact that ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'���$�.���/�#� ��� �1� �)�/�4�.��
�(���$�)���.�+�*�)�.�*�-�6�����#� ���2�*�(� �)�4�.���/� ���(�4�.���g�-�.�/���2�$�)��
of the season was a testament to the crucial 
teamwork that has gone into creating the 
conditions for success.

�����+���-�/�)� �-�.�#�$�+���2�$�/�#���/�#� ������������
���C�'�*���-�*�(� ���$�)�����*�0�����$�3���������(� ��������
�!�*�-�ù���4���'�$�)�"�6

The partnership signed in 2025 between 
���*�g���$�.�����)�����/�#� ���������������C�'�*���-�*�(� ����� �����*�0�����$�3, 
���)���$���*�)�$�����1� �)�0� ���!�*�-���-� �"�$�*�)���'�����)�����)���/�$�*�)���'��
���4���'�$�)�"�����(���-�&�.�������.�$�"�)�$�g�����)�/���(�$�'� �.�/�*�)� ���!�*�-���/�#� ��
�/� ���(�6���
�/���+�-�*�1�$��� �.�������1�$�.�$���'� �����-���)�����+�-� �.� �)��� ��
�*�)���/�#� ���/�-�����&�����)�����*�!�!� �-�.���+�-�����/�$�����'����� �)� �g�/�.�	�����)��
annual team presentation, performance tests 
���)�����/�-�����&��� �3�+� �-�$� �)��� �.���!�*�-��� �(�+�'�*�4� � �.�6

���#� ���#�$�.�/�*�-�$�����.�/���-�/���*�!���/�#� �����*�0�-����� ��
���-���)��� ���$�)���/�#� ���)�*�-�/�#� �-�)���-� �"�$�*�)��
�*�!�ù���*�g���$�.�6

The �����*�0�-����� �����-���)��� �4�.�����-���)�������C�+���-�/ in Lille, a 
�g�-�.�/���!�*�-���/�#� ���/� ���(�����2���.�������#�$�"�#�'�$�"�#�/���!�*�-�����*�g���$�.����
a company based in northern France. With 
� �(�+�'�*�4� � ���(� � �/�$�)�"�.�����/�#� �������-���1���)�4�.�������/�$�1�$�/�$� �.��
and a standout performance from ��� �)�%���(�$�)��
���#�*�(���. �����2�#�*���2�*�-� ���/�#� ���+�*�'�&���7���*�/���%� �-�.� �4���*�)���/�#� ��
�g�-�.�/���.�/���"� �����/�#� ��� �1� �)�/���!�0�'�'�4����� �(�*�)�.�/�-���/� �����/�#� ��
�"�-�*�0�+�4�.���.�/�-�*�)�"���'�*�����'���-�*�*�/�.�����)�����.�#���-� �����1���'�0� �.�6

�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� ���(�����*�g���$�.
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���#� �����*�g���$�.�������-���1���)�����-�$�"�#�/���0�+�����'�*�.� ���/�*���/�#� ���+�0���'�$���6

���#� �����*�g���$�.���/� ���(�����0�.�����2�#�$���#���$�.���+�-� �.� �)�/�����/���(���%�*�-���-����� �.���.�0���#�����.���/�#� �����*�0�-����� �����-���)��� , �/�#� �����-���)�������-�$�3��
��� ����� �)���$�)��and the �q�������4�.���*�!�����0�)�&�$�-�&, helps to strengthen the connection with fans. Throughout 
�.�+�*�-�/�$�)�"��� �1� �)�/�.�������)������� �!�*�-� ���/�#� ���-�$��� �-�.���+���.�.�����4�����$�/���+�-�*�0���'�4���-� �+�-� �.� �)�/�.���/�#� �����*�(�+���)�4�����)�����!�*�.�/� �-�.���/� ���(��
spirit by engaging with the public.

Launched in 2025, the ���
�����!���(�$�'�'� �����*�g���$�.�� podcast offers a behind-the-scenes look at the team, 

�/�#�-�*�0�"�#�����*�)�1� �-�.���/�$�*�)�.���#�*�.�/� �������4���.�+�*�-�/�.���%�*�0�-�)���'�$�.�/�������(�0� �'�����'�'�$�1�$� �-�6�����*�1�$�)�"�����2���4���!�-�*�(���/�#� ���2�*�-�'�����*�!��

�.�+�*�-�/����� �����#��� �+�$�.�*��� ���!� ���/�0�-� �.�������(� �(��� �-���*�!���/�#� ���/� ���(���)�-�$��� �-�.����� �(�+�'�*�4� � �.���*�-���!���(�$�'�4�����)�����!�-�$� �)���.�*���2�#�*��

�.�#���-� �.���/�#� �$�-���%�*�0�-�)� �4�����/�#� �$�-���'�$�!� ��� �3�+� �-�$� �)��� �.�����)�����2�#���/���#���.���.�#���+� �����/�#� �(���$�)�/�*���/�#� ���+� �-�.�*�)���/�#� �4�����-� ���/�*�����4�6

���$�/�#���$�/�.���g�-�.�/���.�$�3��� �+�$�.�*��� �.���)�!� ���/�0�-�$�)�"�����-�4���)�����*�,�0���-�� , photographer �����/�#�$�'��� ���
�:���5�*�0 and sports 

director ���*��� �-�/�*�������(�$���)�$�*�����/�#�$�.���+�*�������.�/���*�!�!� �-�.��������� �#�$�)���7�/�#� �7�.��� �)� �.���'�*�*�&�����)�����.�/�-� �)�"�/�#� �)�.���/�#� ��

���*�)�)� ���/�$�*�)���2�$�/�#���!���)�.�����#�$�"�#�'�$�"�#�/�$�)�"���/�#� ���/� ���(���.�+�$�-�$�/�����)�������'�*�.� �7�&�)�$�/�����/�(�*�.�+�#� �-� ���/�#���/�����#���-�����/� �-�$�.� �����*�g���$�.�6

In���������$�/�$�*�)���/�*���/�#�$�.���+�*�������.�/������� ���(�����*�g���$�.���#���.�������.�/�-�*�)�"���.�*���$���'���(� ���$�����+�-� �.� �)��� �����2�$�/�#���*�1� �-���q�m�m��000 

�!�*�'�'�*�2� �-�.�6�����#� �.� ���+�'���/�!�*�-�(�.��� �)�#���)��� ���/�#� ��� �3�+� �-�$� �)��� �����4���.�#���-�$�)�"���/�#� ���/� ���(�4�.�������4�7�/�*�7�����4���'�$�!� �����$�/�.���#�$�"�#�'�$�"�#�/�.��

���)�����$�/�.���+� �-�!�*�-�(���)��� �.�������-�$�)�"�$�)�"���/�#� �������1� �)�/�0�-� �����.�����'�*�.� �����.���+�*�.�.�$���'� ���/�*���/�#� ���!���)�.�6

�
�����!���(�$�'�'� �����*�g���$�.�	���/�#� ���+�*�������.�/�����/���/�#� ���#� ���-�/��
�*�!���/�#� ���/� ���(�6

���*���0�.���*�)�6�6�6
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�����&�$�)�"���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�����4���'�$�)�"��

������� �.�.�$���'� �����)�����.�#���-�$�)�"

�/�#� �ù�+���.�.�$�*�)�6

���#� ���g�-�.�/���/�2�*���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'���+���-���7
���4���'�$�)�"�����*�)�/�-�����/�.���$�)���/�#� ���2�*�-�'���6

�
�)���o�m�o�r�������*�g���$�.���/�*�*�&�������!�0�-�/�#� �-���.�/� �+���!�*�-�2���-����
in its commitment to inclusion by signing the 
�2�*�-�'���4�.���g�-�.�/���+�-�*�!� �.�.�$�*�)���'�����*�)�/�-�����/�.���!�*�-���+���-���7
cyclists: �����/� �'�'�����'� �)�<�*�) and �����/�#�$� �0�����*�.�-� ���*�). 
Already members of the team and well-known 
�g�"�0�-� �.���$�)���/�#� ���2�*�-�'�����*�!�����4���'�$�)�"�����/�#� �4�������)���)�*�2��
��� �1�*�/� ���/�#� �(�.� �'�1� �.���!�0�'�'�4���/�*���/�#� �$�-�������-� � �-�.���2�$�/�#�$�)��
�����.�/�-�0���/�0�-� ����� �)�1�$�-�*�)�(� �)�/�6

���*�-� ���/�#���)���%�0�.�/�������+�*�2� �-�!�0�'���.�4�(���*�'�����/�#�$�.���$�)�$�/�$���/�$�1� ��
�-� �h� ���/�.���������'� ���-�����*�(�(�$�/�(� �)�/���/�*���(���&�$�)�"��� �'�$�/� ��
�.�+�*�-�/���(�*�-� ��� �,�0�$�/�����'� �6���
�/���-� ���!�g�-�(�.�����*�g���$�.�4�.��
long-standing commitment to making cycling 
�(�*�-� ���$�)���'�0�.�$�1� �6

���0�+�+�*�-�/�$�)�"�����)�����+�-�*�(�*�/�$�)�"��
���4���'�$�)�"�����(�*�)�"���/�#� ���"� �)� �-���'��
�+�0���'�$���6

��� ���(�����*�g���$�.���$�.�����*�(�(�$�/�/� �����/�*��
promoting cycling and supporting 
�/�#� ���)� �3�/���"� �)� �-���/�$�*�)���*�)�����������$�'�4�������.�$�.�6��
���#�-�*�0�"�#���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�0���#�����.�������-�$�.�7
���*�0�����$�3�����0�)�$�*�-�. and the ���-���$�)� �.��
��� �����$�.�/���-�� programme at the STAB 
���C�'�*���-�*�(� ���$�)�����*�0�����$�3�����/�#� ���/� ���(��
is helping to nurture the talents of 
tomorrow and offering young people 
�$�(�(� �-�.�$�1� ��� �3�+� �-�$� �)��� �.���/�#���/�����-�$�)�"���/�#� �(��
as close as possible to the world of elite 
cycling.

���#�$�.�����*�(�(�$�/�(� �)�/��� �3�/� �)���.���/�*���/�#� ��
�"�-���.�.�-�*�*�/�.���'� �1� �'�����2�*�-�&�$�)�"�����'�*�)�"�.�$��� ���'�*�����'��
stakeholders, through support for the 
���*�(�$�/�C�����*�-������� �����4���'�$�.�(� , the ���$�)�$��
���*�0�-�����*�g���$�.��and the ���+�*�-�/�
�$�1� ���4���'�$�)�"��
���'�0���6�����'�'���/�#� �.� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���#� �'�+���/�*��
make cycling accessible, to inspire a 
passion for the sport, and to foster this 
�(�*�(� �)�/�0�(�����/�������'�*�����'���'� �1� �'�6

30  men

�v���)���/�$�*�)���'�$�/�$� �.�6

�n�r �2�*�(� �)

8 nationalities.

6 ���-� �)���#���+���-�����4���'�$�.�/�.

1 woman/5 men.

���*�-�&�!�*�-��� �	���r�n
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�o�m�o�r���
�(�+�����/�����)������� �-�!�*�-�(���)��� ����� �+�*�-�/���������*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� ���(�����*�g���$�.
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���0�-���'�*�����/�$�*�)�.

���*�g���$�.�����-���)��� 

�����-������� ���'�����	���0�/� �����*�-�)� 

�s�n�������1� �)�0� ���	���'�'� �4�� 

�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�!�-

���*�g���$�.�����-�*�0�+�����4�)� �-���
��

�����-������� ���'�����	���0�/� �����*�-�)� 

�s�n�������1� �)�0� ���	���'�'� �4�� 

�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3

�2�2�2�6���*�g���$�.�7�"�-�*�0�+�6���*�(

���*�g���$�.����� �'�"�$�0�(

Chaussée de Lille 422a 

�t�r�m�n�����-���,

�2�2�2�6���*�g���$�.�6��� 

���*�g���$�.�����+���$�)

Pl. de la pau s/n

Building 1, WTC Almeda Park 1

�m�u���v�q�m�����*�-�)� �'�'�2����� ���
�'�*���-� �"���/ 
 Barcelona

�2�2�2�6���*�g���$�.�6� �.

���*�g���$�.���	�0�)�"���-�4

1134 Budapest Váci út 23-27

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�#�0

���*�g���$�.���
�/���'�4

���$�������$�*�1���)�)�$�����)�/�*�)�$�*�����(����� �*���r�v 

20 134 Milano

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�$�/

���*�g���$�.�����*�'���)��

�0�'�6�����*�(���)�$� �2�.�&�����p�v���� 

02-672 Warszawa

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�+�'

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'

�����$�!�V���$�*�������/�0�-�������*�2� �-�.��

���0�������-� ��� �-�$���*����� �*�-�"� �������*�6���p�t 

�n�s�q�v�7�m�t�m���
�$�.���*�)

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�+�/
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���*�)�������)�,

�����-������� ���'�����	���0�/� �����*�-�)� 

�s�n�������1� �)�0� ���	���'�'� �4�� 

�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3

�2�2�2�6�(�*�)�������)�,�6���*�(

���-� ���/�$�.

�����-������� ���'�����	���0�/� �����*�-�)� 

�s�n�������1� �)�0� ���	���'�'� �4�� 

�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3

�2�2�2�6���-� ���/�$�.�6���*�(

�����-�$�5�4

�����*�����*�-�&�=���#���-� �����n

00-101 Terrasse Boieldieu,  

�v�o�u�m�m�����0�/� ���0�3

�2�2�2�6�����-�$�5�4�6���*�(

���*�g���$�.�����*�(�+�C�/�$�/�$�*�)

����������� �������1� �)�)� �.���'� �.�����-���)���.

�s�����1� �)�0� �����*�$�)�����-�C 

�r�v�v�n�m�����*�)���0� �.

�2�2�2�6� �,�0�$�+� ���*�g���$�.�6���*�(

���*�g���$�.�����5� ���#����� �+�0���'�$��

���0���#���-�*�1�����n�q�o�p���s�� 

158 00 Praha 5

�2�2�2�6���*�g���$�.�6���5

���*�g���$�.�����'�*�1���&�$��

�
���)��� �-� �-�*�1�����n�o 

�u�n�n���m�v�����-���/�$�.�'���1��

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�.�&



�����-������� ���'�����	���0�/� �����*�-�)�  
�s�n�����1� �)�0� ���	���'�'� �4 
�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3 
�2�2�2�6���*�g���$�.�7�"�-�*�0�+�6���*�(

Follow us on LinkedIn  
�2�2�2�6�'�$�)�&� ���$�)�6���*�(�����*�(�+���)�4�����*�g���$�.�7�"�-�*�0�+


