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Du cœur, de l'exigence, 
de l'impact.
�o�m�o�r�������C�/�C���0�)� �����)�)�C� ���+���-�/�$���0�'�$�I�-� �(� �)�/��� �3�$�"� ���)�/� �6�� 
���0� �'���-� �"���-�����+�*�-�/� �5�7�1�*�0�.���.�0�-����� �.���n�o����� �-�)�$� �-�.���(�*�$�.���+�*�0�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+����

�o�m�o�r���������*�)�g�-�(�C���2���,�0� �'���+�*�$�)�/���)�*�/�-� ��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/��� �.�/����� �1� �)�0���$�)�.�/�����'� �����$�(�+�-�C�1�$�.�$���'� ��� �/��
complexe, tant sur les plans économiques, politiques que sociétaux. Nos métiers étant 
���$�-� ���/� �(� �)�/���'�$�C�.���2���'�4�C���*�)�*�(�$� ���-�C� �'�'� �����)�*�0�.���-� �.�.� �)�/�*�)�.���/�-�I�.���-���+�$��� �(� �)�/���'� �.�����#�*���.����� ���(���-���#�C�6��
Pourtant, dans ce contexte, l � ���"�-�*�0�+� ���������C�(�*�)�/�-�C���0�)� ���-�C� �'�'� �������+�����$�/�C����� ���-�C�.�$�'�$� �)��� ��� �/��
���4�������+�/���/�$�*�). 

�
� �.���.�4�)� �-�"�$� �.�����1� �������-�C���$�/�����0�/�0� �'�����'�'�$���)��� �����C���C�-���'� ��� �/���)�*�.���g�'�$���'� �.���*�)�/���%�*�0�C���0�)���-�r�'� ��� �.�.� �)�/�$� �'��
� �)���.�*�0�/� �)���)�/���'�������4�)���(�$�,�0� �����*�'�'� ���/�$�1� ��� �/��� �)�����*�)�g�-�(���)�/���'�����.�*�'�$���$�/�C����� ���)�*�/�-� ���(�*���I�'� �6����� �/�/� ��
�����+�����$�/�C���2�����"�$�-��� �)�.� �(���'� ��� �/���-���+�$��� �(� �)�/�����2���/� �.�/� �-�����(� �.�0�-� �-�������%�0�.�/� �-��� �/�����)�/�$���$�+� �-���'� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.��
���0���(���-���#�C���-� �.�/� ���0�)� ���"�-���)��� ���!�*�-��� ���+�*�0�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6��

���*�(�(� �)�/�����C���-�$�-�$� �5�7�1�*�0�.�����0�%�*�0�-���4�#�0�$���'� �������+���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �����0���"�-�*�0�+� ����

���*�/�-� �������+��� �.�/���+�'�0�.���,�0� ���%���(���$�.����� �)�/�-�C���.�0�-���0�)� ���1�$�.�$�*�)���'�*�)�"���/� �-�(� �ù�	�����*�)�.�/�-�0�$�-� ���0�)� �����-�*�$�.�.���)��� ��
�-� �)�/�����'� �������0�-�����'� ��� �/���0�/�$�'� �6����� �'�����+���.�.� ���+���-���'�����+�*�0�-�.�0�$�/� �����0�����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.��
� �)�����0�-�*�+� ����� �)�/�-���'� �����'�4�������+�/���/�$�*�)�����*�)�/�$�)�0� ����� ���)�*�/�-� �������/�$�1�$�/�C��� �)�����.�+���"�)� ��� �/���'�����(�*�)�/�C� ��� �)��
puissance de Monabanq au sein du groupe et dans la stratégie digitale de Crédit Mutuel 
Alliance Fédérale.

�����$�.�����0�7��� �'�2����� �.��� �)�%� �0�3����� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�����)�*�0�.���1�*�0�'�*�)�.�����*�)�/�$�)�0� �-���2���!���$�-� ���1�$�1�-� ����� ���,�0�$���!���$�/���'����
�.�$�)�"�0�'���-�$�/�C����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�ù�	���0�)� ���-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/���+�-�*�!�*�)���C�(� �)�/���#�0�(���$�)� , reconnue 

�����)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���+���4�.�6�����0� �'�'� �.���,�0� ���.�*�$� �)�/���'� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.���/� ���#�)�*�'�*�"�$�,�0� �.����
�'�4�#�0�(���$�)���-� �.�/� �-�������0�����z�0�-����� ���)�*�/�-� ���(�*���I�'� .

���)���,�0�*�$���'� ���.�/���/�0�/�����4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)���$�)�h�0� �)��� �7�/�7�$�'���'� �.��
���C���$�.�$�*�)�.�����0���"�-�*�0�+� ����

�V�/�-� �����)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)���)�*�0�.���+�*�0�.�.� ���2���+�-� �)���-� ����� �.�����C���$�.�$�*�)�.��
�,�0�$���$�)�/�I�"�-� �)�/���+�'� �$�)� �(� �)�/���'� �.��� �)�%� �0�3���.�*���$���0�3�����.�*���$�C�/���0�3��� �/��
� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�6����� �'�����+�-�*�'�*�)�"� ���)���/�0�-� �'�'� �(� �)�/���'�����(���)�$�I�-� �����*�)�/���)�*�0�.��
���*�)���0�$�.�*�)�.���'�����.�/�-���/�C�"�$� �����0���"�-�*�0�+� ����� �+�0�$�.���/�*�0�%�*�0�-�. : dans le temps long, 
� �)�����*�)�.�/�-�0�$�.���)�/���0�)� ���-� �'���/�$�*�)�����0�-�����'� �����1� �����)�*�.�����'�$� �)�/�.�����)�*�.���+���-�/� �)���$�-� �.��
et nos collaborateurs. La durabilité et la rentabilité ne s’opposent 

�+���.�ù�	��� �'�'� �.�ù�.�*�)�/���$�)���$�.�.�*���$�����'� �.���.�$���'�4�*�)���1� �0�/�����*�)�.�/�-�0�$�-� ���0�)���"�-�*�0�+� ���.�*�'�$��� ��
� �/�ù�����+�����'� �����4���1�*�$�-���0�)���$�(�+�����/���+�*�.�$�/�$�! dans la durée.

���$�'�'� �.�������0�-� �/,  
���-�C�.�$��� �)�/�����0�����$�-� ���/�*�$�-� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6
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���0�4� �.�/�7��� ���,�0�$�����$�.�/�$�)�"�0� �����0�%�*�0�-���4�#�0�$���'�������0�'�/�0�-� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+����

���*�g���$�.�����-�*�0�+��� �.�/���0�)���"�-�*�0�+� ���+�-�*�!�*�)���C�(� �)�/���#�0�(���$�). Depuis l’origine, nous construisons 
��� �.���-� �'���/�$�*�)�.�������)�.���'�������0�-�C� �������1� �����0�)� �����/�/� �)�/�$�*�)���+���-�/�$���0�'�$�I�-� ���+�*�-�/�C� ���2���'�4� �)�"���"� �(� �)�/����� �.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����*�(�(� ���2���'�����,�0���'�$�/�C����� ���'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�6

�
� ���"�-�*�0�+� �������"�-���)���$�����.�4� �.�/�����$�1� �-�.�$�g�C��� �/�����*�(�+�'� �3�$�g�C�����(���$�.���)�*�0�.�����1�*�)�.�����*�)�.� �-�1�C����� �/�/� �����0�'�/�0�-� ��
�!�*�)���C� ���.�0�-���'�4� �)�"���"� �(� �)�/�����'�����.�$�(�+�'�$���$�/�C��� �/���'�����+� �-�!�*�-�(���)��� �6�����*�/�-� ���+�-�*�%� �/�����:� �)�/�-� �+�-�$�.� �������'�0� ���!�*�-��
�	�0�(���)�. ���/�-�����0�$�/���%�0�.�/� �(� �)�/����� �/�/� ���1�*�'�*�)�/�C����� �����*�)�)� �-���0�)���������-� �����*�(�(�0�)�����.�$�(�+�'� ��� �/���!�C���C�-���/� �0�-��
�2���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����,�0� �'�.���,�0� ���.�*�$� �)�/���'� �0�-���(�C�/�$� �-�����'� �0�-���+���4�.���*�0���'� �0�-���g�'�$���'� �6��
�;�ù�����$�-� ���"�-�*�0�+� ���<�����-�C� ���0�)� ���1���'� �0�-�����*�'�'� ���/�$�1� ���+�'�0�.���!�*�-�/� ��� �/���+�'�0�.���.�*�'�$��� ���,�0� ���'�����.�$�(�+�'� ���.�*�(�(� ��
��� �.��� �)�/�$�/�C�..

La���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+���-� �+�*�.� �����0�.�.�$���.�0�-���'� �.���'�$� �)�.�����-�C�C�.�����1� �����.� �.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�������'�$� �)�/�.�����+���-�/� �)���$�-� �.��� �/���/� �-�-�$�/�*�$�-� �.�6�����0� ���-� �+�-�C�.� �)�/� ���+�*�0�-���1�*�0�.��
��� �/�/� ���)�*�/�$�*�)����� ���'�$� �)������

�
� ���'�$� �)�������4� �.�/����� ���,�0�$���+� �-�(� �/����� ���!���$�-� ���"�-�*�0�+� �6�����4� �.�/����� �/�/� �������+�����$�/�C���2�����*�)�)� ���/� �-���'� �.��� �3�+� �-�/�$�.� �.����
�'� �.�����0�'�/�0�-� �.�����'� �.��� �3�+�C�-�$� �)��� �.��� �/���'� �.���C�)� �-�"�$� �.���+�*�0�-�����'�'� �-���+�'�0�.���'�*�$�)��� �)�.� �(���'� �6�����4���$���/�*�0�%�*�0�-�.��� �0���'����
���*�)�1�$���/�$�*�)���,�0� ���)�*�/�-� ���!�*�-��� ���1�$� �)���-���$�/����� ���)�*�/�-� �������+�����$�/�C���2�����-�C� �-����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� �����*�'�'� ���/�$�1� ��
entre les femmes et les hommes du groupe.

���0� �'�.���.� �-�*�)�/���'� �.���+�-�$�)���$�+���0�3�����C�g�.�����0���"�-�*�0�+� ���+�*�0�-���'� �.���/�-�*�$�.���+�-�*���#���$�)� �.�����)�)�C� �.����

�
�4�$�)�.�/�����$�'�$�/�C���+� �-�(���)� �)�/� ��� �/���'� �.���+�*�'�4���-�$�.� �.���-� �+�-�C�.� �)�/� �)�/���)�*�/�-� ���+�'�0�.���"�-���)�������C�g�6����� �'�����)�*�0�.��
�*���'�$�"� ���2���+�-� �)���-� ����� �.�����C���$�.�$�*�)�.���-���+�$��� �.��� �/���������+�/�C� �.�����/�*�0�/��� �)�����*�)�.� �-�1���)�/���0�)� ���1�$�.�$�*�)���'�*�)�"��
terme. 

���*�/�-� ����� �0�3�$�I�(� �����C�g��� �.�/����� �'�0�$����� ���'�����-� �)�/�����$�'�$�/�C�6���
� �����-�C���$�/���2���'�������*�)�.�*�(�(���/�$�*�)���)�4� �.�/���+���.���0�)��
marché de haute rentabilité. Cependant, c’est un métier profondément utile et ancré dans 
�'�����1�$� ���,�0�*�/�$���$� �)�)� ����� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.���������)�.���'� �0�-�.���+�-�*�%� �/�.�����*�(�(� �������)�.���'� �.���(�*�(� �)�/�.���+�'�0�.�����$�!�g���$�'� �.�6��
���4� �.�/����� ���,�0�$��� �)���!���$�/�����0�.�.�$���.�����1���'� �0�-�6

���)�g�)�����)�*�0�.����� �1�*�)�.�����*�)�/�$�)�0� �-���2�����(�C�'�$�*�-� �-���)�*�/�-� ��� �!�g�������$�/�C���*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'�  tout en gardant 
�'�4�#�0�(���$�)�����0�����z�0�-����� ���)�*�/�-� ���(�*���I�'� �6���
�������*�)�g���)��� ���������*�-���C� �����0�3�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����'� �0�-��
� �)�"���"� �(� �)�/��� �/���'� �0�-�������+�����$�/�C���2���C�1�*�'�0� �-�����1� �����'� ���"�-�*�0�+� ���.�*�)�/�����C�/� �-�(�$�)���)�/�.���+�*�0�-���-� �'� �1� �-���'� �.��
���C�g�.���2���1� �)�$�-�6

��� ���,�0� ���)�*�0�.���1�$�1�*�)�.��� �.�/��� �3�$�"� ���)�/�����(���$�.�����4� �.�/�����0�.�.�$���0�)� ���+�-� �0�1� ����� ���)�*�/�-� �������+�����$�/�C���2���)�*�0�.��
�������+�/� �-��� �/���2�����*�)�.�/�-�0�$�-� ���'�4���1� �)�$�-�6�������)�/���,�0� ���)�*�0�.���.�*�(�(� �.�������+�����'� �.����� ���)�*�0�.���-� �(� �/�/�-� ��� �)��
�,�0� �.�/�$�*�)�������4�C���#���)�"� �-��� �/�����4���1���)��� �-��� �)�.� �(���'� �������'�*�-�.���)�*�0�.���.�*�(�(� �.�������+�����'� �.�����4�C���-�$�-� ���0�)� ��
�#�$�.�/�*�$�-� �����*�'�'� ���/�$�1� ���+�*�.�$�/�$�1�  pour le groupe.

���4� �.�/���+�*�0�-�,�0�*�$�����%� ���.�*�0�#���$�/� �����$�-� ���2���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �/���+���-�/� �)���$�-� �.���,�0� ���%�4���$��
�+�'� �$�)� �����*�)�g���)��� ��� �)���)�*�/�-� �������+�����$�/�C���2���-� �'� �1� �-����� �)�.� �(���'� �����'� �.�����#���'�'� �)�"� �.���,�0�$���.� ���+�-�C�.� �)�/� �)�/��
�2�ù�)�*�0�.�����1� �����'�������*�)�g���)��� ���-� �)�*�0�1� �'�C� ����� �����-�C���$�/�����0�/�0� �'�����'�'�$���)��� �����C���C�-���'� �6

���$�'�'� �.�������0�-� �/
���-�C�.�$��� �)�/�����0�����$�-� ���/�*�$�-� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

5

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+
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���-�*�$�.�.���)��� ���-� �)�/�����'� ����
�+� �-�!�*�-�(���)��� �� 
�*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� ���� 
���0�-�����$�'�$�/�C�6��

6



7

�
�����+���-�*�'� ���2�6�6�6 
���$���*�'���.�������'�'��� �-�/���� 
���$�-� ���/� �0�-�����C�)�C�-���'����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6 
Dans un contexte économique, technologique 

� �/���.�*���$�C�/���'���+���-�/�$���0�'�$�I�-� �(� �)�/��� �3�$�"� ���)�/�����)�*�0�.��

��� �1�*�)�.�����*�)�)� �-���0�)���)�*�0�1� �'���C�'���)���2���)�*�/�-� ��

transformation. En 2025, la priorité a été d’initier 

�0�)���/�-���1���$�'����� ���.�/�-�0���/�0�-���/�$�*�)�����0�/�*�0�-����� ���/�-�*�$�.���+�$�'�$� �-�.��

�$�)���$�.�.�*���$�����'� �.�ù�	�����-�*�$�.�.���)��� ���-� �)�/�����'� �����+� �-�!�*�-�(���)��� ��

opérationnelle et durabilité.

�
�����.�/�-�0���/�0�-���/�$�*�)����� ���'�����"�*�0�1� �-�)���)��� 

���*�0�.�����1�*�)�.���+�*�0�-����� �'�����-� �1�0���'�����"�*�0�1� �-�)���)��� ����� ��

���4�)� �-�"�$� �����g�)����� ���"���-���)�/�$�-���0�)���������*�(�+���"�)� �(� �)�/��

�-���+�+�-�*���#�C����� �����#�����0�)� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.���.� �'�*�)���.� �.��

� �)�%� �0�3�����/�*�0�/��� �)���.�4���.�.�0�-���)�/���,�0�4� �'�'� �.���.�4�$�)�.���-�$�1� �)�/��

�����)�.���'�����.�/�-���/�C�"�$� �����0���"�-�*�0�+� �6���
� �.�ù���*�*�+�C�-���/�$�*�)�.��

�*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� �. sont désormais plus 

�)�*�(���-� �0�.� �.�����)�*�/���(�(� �)�/�����1� �����)�*�.���g�'�$���'� �.��

françaises.

�;�����0�-� ���+�'���4� �-����� �.���.� �-�1�$��� �.���g�)���)���$� �-�.���<

Notre transformation repose sur notre capacité 

�2���$�)�)�*�1� �-�6�����*�g���$�.�����-�*�0�+��� �.�/�����0�%�*�0�-���4�#�0�$���0�)� ��

entreprise profondément technologique : plus 

de 90 % de nos crédits sont réalisés en ligne 

et nous traitons chaque année des millions 

���4�$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�����$�"�$�/���'� �.�����1� �����)�*�/���(�(� �)�/���0�)� �������
��

unique pour nos neuf pays. Depuis huit ans, nous 

�������*�(�+���"�)�*�)�.�����(���5�*�)��� �)�����0�-�*�+� �����+�-� �0�1� ����� ��

�)�*�/�-� �������+�����$�/�C���2���+�-�*�+�*�.� �-����� �.���+���-���*�0�-�.���.�$�(�+�'� �.����

�h�0�$��� �.��� �/���+� �-�!�*�-�(���)�/�.�6

�����$�.����� �-�-�$�I�-� ���'�����/� ���#�)�*�'�*�"�$� �����$�'���4���������1���)�/���/�*�0�/����� �.��

�!� �(�(� �.��� �/����� �.���#�*�(�(� �.��� �)�"���"�C�.�����0���.� �-�1�$��� ��

��� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.�6�����*�0�.�����.�.�0�(�*�)�.���F�/�-� ���0�)���(�*���I�'� ��

�n�m�m���‚���#�0�(���$�)��� �/���n�m�m�ù�‚�����$�"�$�/���', dans lequel la 

technologie renforce la qualité de la relation 

�.���)�.���%���(���$�.���-� �(�+�'����� �-���'�4�#�0�(���$�)�6����� �/�/� ��� �3�$�"� �)��� ��

d’excellence relationnelle constitue l’un des 

marqueurs forts de notre identité.

���)� ���)�*�0�1� �'�'� �����$�-� ���/�$�*�)����� ���'�4�
�(�+�����/�����0�-�����'� 

L’année a également été marquée par la 

création de la Direction de l’Impact Durable. 

Notre ambition est claire : faire en sorte que la 

performance économique s’accompagne d’une 

�-� �.�+�*�)�.�����$�'�$�/�C���.�*���$���'� ��� �/��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'� �6��

���*�0�.�ù�.�*�0�#���$�/�*�)�.���;���C���'���$�-� �-���'� �.�����#�*�$�3���<����� ��

�)�*�.�����'�$� �)�/�.�����;�ù�C���'���$�-� �-���'� �0�-�����#� �(�$�)���<���1� �-�.���0�)� ��

consommation plus durable. Cela se traduit 

�+���-���0�)� ���1�*�'�*�)�/�C����� ���'� �.���������*�(�+���"�)� �-���/�*�0�%�*�0�-�.��

�+�'�0�.�������)�.���'� �0�-�.���+�-�*�%� �/�.����� ���1�$� ����� �)���g�)���)�<���)�/���+���-��

exemple des solutions de mobilité douce ou de 

�-�C�)�*�1���/�$�*�)���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� �����(���$�.�����0�.�.�$����� ���!���$�-� ����� ��

�'�4�C���0�����/�$�*�)���g�)���)���$�I�-� ���0�)���'� �1�$� �-�����4���0�/�*�)�*�(�$� ���+�*�0�-��

des décisions plus éclairées.

���)� �����4�)���(�$�,�0� ����� �1� �)�0� ���-�C���'�$�/�C

��� ���,�0�$���(� ���-� �)�����+���-�/�$���0�'�$�I�-� �(� �)�/���g� �-����� �/�/� ��

���)�)�C� �������4� �.�/�����4���1�*�$�-���1�0����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� ����� �1� �)�$�-��

une réalité, en quelques mois seulement, au sein 

d’un groupe qui exerce un métier profondément 

�0�/�$�'� �������0�����z�0�-����� ���'�����1�$� ���,�0�*�/�$���$� �)�)� ��� �/����� �.���+�-�*�%� �/�.��

��� ���.� �.�����'�$� �)�/�.�6�����$�)���o�m�o�r�����'� ���"�-�*�0�+� ���C�/���$�/�����C�%�2��

� �)�"���"�C�������)�.����� �/�/� ���)�*�0�1� �'�'� ���/�-���%� ���/�*�$�-� �������1� ����

une �1�$�.�$�*�)�����'�$�"�)�C� �����+�'�0�.�����*�'�'� ���/�$�1� ������� �.�ù�.�4�)� �-�"�$� �.��

�-� �)�!�*�-���C� �. et une ���(���$�/�$�*�)�����*�(�(�0�)� . 

���/�ù�%� �ù�.�*�0�#���$�/� ���+�*�0�-����� �'�����-� �(� �-���$� �-���.�$�)���I�-� �(� �)�/��

�'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���C�,�0�$�+� �.���,�0�$���*�)�/�������#�����0�)� ���2���'� �0�-��

�)�$�1� ���0�������*�)�/�-�$���0�C���2����� �/���C�'���)���+�*�.�$�/�$�!�6

�
�4���1� �)�$�-���	���������C�'�C�-� �-���+���-���'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)

En 2026, notre priorité sera d’accélérer notre 

���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���-� �)�/�����'�  en France et en 

Europe, de faciliter et accélérer l’adoption 

��� �.���)�*�0�1� �'�'� �.���/� ���#�)�*�'�*�"�$� �.�����)�*�/���(�(� �)�/��

��� ���'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-�/�$�g���$� �'�'� ����� �/����� ���!���$�-� ���1�$�1�-� ��

�+�'� �$�)� �(� �)�/���)�*�/�-� ���)�*�0�1� ���0���+�-�*�%� �/�����:� �)�/�-� �+�-�$�.� ��

�����'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.�6�����'�0�.���,�0�4�0�)���+�-�*�%� �/�������4� �.�/���0�)� ��

�1�$�.�$�*�)�����*�(�(�0�)� ���,�0�$�����!�g�-�(� ���)�*�/�-� ���1�*�'�*�)�/�C����� ��

faire encore plus groupe, 

autour de nos 

�/�-�*�$�.���1���'� �0�-�.�ù�	��

l’engagement, 

�'���ù�+� �-�!�*�-�(���)��� ��

� �/�ù�'���ù�.�$�(�+�'�$���$�/�C�6

7

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+
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�s���s�r�mcollaborateurs.

�n�r �g�'�$���'� �.�6

�n�o���o�p�r���n�n�m���'�$� �)�/�.�6

�p � �)�.� �$�"�)� �.

�n �����
��
5  activités

1. Le crédit 
�2�ù���$�.�/���)��� �6

2. Le rachat 
��� �ù���-�C���$�/�.�6

3. L’assurance.

4. La banque 
� �)�ù�'�$�"�)� �6

5. Les solutions 
de paiement 
� �)�ù�+�'�0�.�$� �0�-�.���!�*�$�.�6

• Belgique.

• Espagne.

• France.

• Hongrie.

• Italie.

• Pologne.

• Portugal.

• ���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� �6

• ���'�*�1���,�0�$� �6

9  �+���4�.

Carte  
d'identité

8

���C�����$�'�'� ��
���:���-�"� �)�/��
�S���*�������$�.

�„�s���+�/�.���1�.���o�m�o�q�6
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Bilan �nancier 
&�extra-�nancier

�o�p���n�v�p�����b
���)���*�0�-�/�.�����-�0�/�6
�„�v�6�v�r���‚���1�.���o�m�o�q�6

�n���s�q�q�����b
���-�*���0�$�/���)� �/�������)�����$�-� �6
�„�n�p�6�m�t���‚���1�.���o�m�o�q�6

Social Sociétal

Environnemental

�u�o���‚
��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
���C���'���-� �)�/���,�0�4�$�'���!���$�/��
�1�-���$�(� �)�/�����*�)���/�-���1���$�'�'� �-��
���#� �5�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

�)���)�,�0�F�/� �����-� ���/�����'����� ��
���*�ù���*�-�&���o�m�o�r�*�6

�t���t���‚���� 
��� �ù�+� �-�.�*�)�)� �.��� �)��
situation de handicap. 

�n�n���‚��
��� �ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�.�C�)�$�*�-�.���)�Š���r�r���)�.�*�6��

�v�p���‚��
��� �ù�����
�ù�����)�.��
�'� �ù�"�-�*�0�+� �6

�s�q���‚��
��� �ù�!� �(�(� �.�������)�.�ù�'� �.��
effectifs du groupe.

�s�o����
nationalités.

�v�m��
���.�.�*���$���/�$�*�)�.�ù��
soutenues 
� �)�ù���0�-�*�+� �6

�7�o�u���‚ 

9

de réduction de l'empreinte 
carbone sur les postes liés 
�2���'�4�C�)� �-�"�$� �������0�3���!�0�$�/� �.����� ���"���5��
�-�C�!�-�$�"�C�-���)�/�.�����2���'�����h�*�/�/� �����0�/�*�(�*���$�'� ��
� �/�ù���0�3�����C�+�'����� �(� �)�/�.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�.�6

Chiffres au 31.12.2025.

* En France.

Entre 2019  
et 2025.

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+
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Comité exécutif
���$�'�'� �.��
�����0�-� �/�� 
Président 
���0�ù���$�-� ���/�*�$�-� ��
���*�g���$�.�����-�*�0�+�6

Directions opérationnelles

���$���*�'���.��
�����'�'��� �-�/��  
Directeur Général 
���*�g���$�.�����-�*�0�+�6 
Directeur Général 
���*�g���$�.�����-���)��� �6

���(���)���$�)� ��
���*�)�/����  
Directrice Générale 
Monabanq.

���'� �.�.���)���-�*��
���*�-�5��������  
Directeur Général 
���*�g���$�.���
�/���'�$� �6

���C�'�$�)� �����*�/�/�  
Directrice Générale 
���*�g���$�.�����.�+���"�)� �6

Directions transverses

���$�)��� �)�/���
���0�-�$�)�� 
Directeur Finance, Risque et 
Juridique. 

���'�$�1�$� �-�����'�$�)�" 
���$�-� ���/� �0�-�����0�����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
et de l'Expérience Client. 

�����/�$���������)�$�*�/ 
Directrice des Ressources 
Humaines et de la 
Communication.

Conseil de Surveillance

�����)�$� �'���������' 
Président de Crédit Mutuel Alliance 
Fédérale et Président du Conseil 
��� �ù���0�-�1� �$�'�'���)��� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���'� �3���)���-� ������������  
Vice-Président du Conseil 
��� �ù���0�-�1� �$�'�'���)��� �6

�����-�$� ���
���0�-� �7�����-�/�#� �'� �(�4�� 
�
�.����� �'�'� ����� �-�-���)���� 
�(� �(���-� �.�����0�����*�)�.� �$�'����� �����0�-�1� �$�'�'���)��� �6

�
�����(�$�.�.�$�*�)�����0�����*�)�.� �$�'����� �����0�-�1� �$�'�'���)��� ��� �.�/����� ���1� �$�'�'� �-��
���0�����*�)���!�*�)���/�$�*�)�)� �(� �)�/�����0���"�-�*�0�+� ��� �/�����4� �)���-� �)���-� ��
���*�(�+�/� �����0�3�������/�$�*�)�)���$�-� �.�6

*Membres du Directoire.10 Organigramme au 30.06.2026.
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���*�g���$�.�����6���6

Panorama de la gouvernance

� �.�/���0�)�����-�*�0�+� �(� �)�/�����0�-�*�+�C� �)�����4�
�)�/�C�-�F�/���S���*�)�*�(�$�,�0� �����*�)�/���'� �.���(� �(���-� �.���.�*�)�/�����*�g���$�.��

���6���6�������*�)�������)�,�������-� ���/�$�.�������*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� ������������� �/�����'�*���������)�&�6

*Succursales

11

�n�m�m���‚

���*�g���$�. 
Compétition

���*�g���$�. 
Belgique

���*�g���$�. 
Rep. 
�/���#�I�,�0� 

���*�g���$�. 
Italie*

���*�g���$�. 
Espagne*

���*�g���$�. 
Portugal*

���*�g���$�. 
Hongrie*

Magyar 
���*�g���$�. 
�����)�&

���*�g���$�. 
���'�*�1���,�0�$� ��

���*�g���$�. 
Pologne*

Margem  
Seguros

Carizy

�n�m�m���‚�n�m�m���‚

�n�m�m���‚�n�m�m���‚�n�m�m���‚ �n�m�m���‚

�v�v���v�v���‚

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+

�n�m�m���‚ �n�m�m���‚
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Value for Humans, 
re�et�de la transformation 
du�groupe.
���*�0�-���������*�(�+���"�)� �-���)�*�/�-� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)����
�����)�.���0�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/��� �)���C�1�*�'�0�/�$�*�)��
���*�)�.�/���)�/� �����)�*�0�.�����1�*�)�.���!���$�/���C�1�*�'�0� �-���)�*�/�-� ���+�-�*�%� �/��
���4� �)�/�-� �+�-�$�.� �6���;�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���<�����C�g�)�$�/��
���C�.�*�-�(���$�.���+�*�0�-���'�4� �)�.� �(���'� �����0���"�-�*�0�+� ���0�)��
�������-� �����'���$�-��� �/���+���-�/���"�C����� �)���+�'���<���)�/���'�4�0�/�$�'�$�/�C�����'����
�+� �-�!�*�-�(���)��� ��� �/���'�4�#�0�(���$�)�����0�����z�0�-����� ���)�*�/�-� ��
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+����� �1� �)�0��
���)�/�-� �+�-�$�.� �ù�2�ù���$�.�.�$�*�)��
� �)�ù�o�m�o�q�6 

Le���(�*�)��� ���C�1�*�'�0� ���-���+�$��� �(� �)�/����� �/�����1� �����'�0�$����
�'� �.�ù� �)�%� �0�3�����0�3�,�0� �'�.���)�*�0�.����� �1�*�)�.���-�C�+�*�)���-� ��
ainsi que les attentes de nos parties prenantes. 
�
���ù���0�-�����$�'�$�/�C�����'�4�$�(�+�����/���.�*���$���'��� �/��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'��
�.�*�)�/����� �1� �)�0�.����� �.���+�-�$�*�-�$�/�C�.�����0���(�F�(� ���/�$�/�-� ���,�0� ��
la performance économique.

�����)�.����� �����*�)�/� �3�/� �������*�g���$�.�����-�*�0�+�������!���$�/���'� �����#�*�$�3����
� �)���o�m�o�q������� ����� �1� �)�$�-�����)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�6��
���)� �����C���$�.�$�*�)���(���%� �0�-� �����,�0�$���/�-�����0�$�/���)�*�/�-� ��
�1�*�'�*�)�/�C�����4�F�/�-� ��� �)���*�-� ���+�'�0�.���0�/�$�'� ���2���'�����.�*���$�C�/�C��
� �)�ù�$�)�.���-�$�1���)�/���)�*�/�-� �������/�$�*�)�������)�.���0�)� ���/�-���%� ���/�*�$�-� ��
mesurable et durable.

�������*�(�+���"�)� �-��
�)�*�/�-� �ù�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6
Pour ���������*�(�+���"�)� �-���'�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)��� �/���'� ��
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�����0���"�-�*�0�+� ���2���'�4�C���#� �'�'� ��
� �0�-�*�+�C� �)�)� �����"�-�0��� ���)�*�/���(�(� �)�/���2���0�)� ���.�*�'�$���$�/�C��
� �/�ù�0�)� ���(���/�0�-�$�/�C���+�'�0�.���!�*�-�/� �.���.�0�-���)�*�.���(���-���#�C�.����
mais aussi pour renforcer nos engagements, 
�)�*�0�.�����1�*�)�.���C���-�$�/���0�)���)�*�0�1� ���0���+�-�*�%� �/��
���4� �)�/�-� �+�-�$�.� �ù�	�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.. 

�
�'���-�C���!�g�-�(� ���)�*�/�-� ���$��� �)�/�$�/�C��� �)���/���)�/���,�0� ���"�-�*�0�+� ��
�.�*�'�$��� �����#�0�(���$�)��� �/���+� �-�!�*�-�(���)�/��� �/���-� �h�I�/� ���)�*�.��
ambitions et notre cap commun.

�
�'�������C�/�C�����C�g�)�$�����1� �����0�)���*���%� ���/�$�!����� �����'���-�/�C��� �/����� ��
�.�$�(�+�'�$���$�/�C�������g�)�����4�F�/�-� ���+���-�/���"�C��� �/�����+�+�-�*�+�-�$�C���+���-��
�/�*�0�.�6���
�'���-� �h�I�/� ����� ���,�0�$���)�*�0�.���0�)�$�/���	���0�)� �����0�'�/�0�-� ��
du collectif, une relation humaine authentique 
� �/���'�����1�*�'�*�)�/�C����� �����*�)�%�0�"�0� �-�����0�-�����$�'�$�/�C��� �/��
performance.

���*�/�-� ���+�-�*�%� �/��� �.�/�����*�)�.�/�-�0�$�/���.�0�-���/�-�*�$�.���+�$�'�$� �-�.���	�� 

�����$�-� �����-�*�0�+� ����

�V�/�-� ���0�/�$�'� ����

�	�0�(���$�)��� �/����� �-�!�*�-�(���)�/�6



13

�����'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���	�� 
�p���+�$�'�$� �-�.���.�*�'�$��� �.�6

�����$�-� �����-�*�0�+� 

Nous �����1���)�<�*�)�.��� �)�.� �(���'� ����
� �)���1���'�*�-�$�.���)�/���'�������$�1� �-�.�$�/�C��
de nos métiers et de 
nos implantations. La 
coopération est au cœur 
��� ���)�*�/�-� ���!�*�)���/�$�*�)�)� �(� �)�/�ù�	��
elle nous permet de 
�+�-�*�"�-� �.�.� �-�����*�'�'� ���/�$�1� �(� �)�/��
et de faire de nos 
singularités des forces.

�����$�-� �����-�*�0�+� �������4� �.�/���(�$� �0�3��
�/�-���1���$�'�'� �-��� �)�.� �(���'� ��� �)��
���0�'�/�$�1���)�/���)�*�.�����$�!�!�C�-� �)��� �.�6

�V�/�-� ���0�/�$�'� 

L’utilité guide nos choix 
et nos actions. Elle se 
traduit par notre capacité 
�2�����1�*�$�-���0�)���$�(�+�����/�����*�)���-� �/��
et positif, pour nos clients 
comme pour la société.

���*�/�-� ���.�/���/�0�/�����4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2��
Mission en est l’illustration, 
� �)���$�)�.���-�$�1���)�/����� �/�/� ��
exigence dans la durée et 
� �)���)�*�0�.���$�)�1�$�/���)�/���2���(� �.�0�-� �-��
�)�*�.���$�(�+�����/�.�����0�7��� �'�2����� ��
la seule performance 
économique.

�V�/�-� ���0�/�$�'� �������4� �.�/���(� �.�0�-� �-��
�'�4�$�(�+�����/�����+���.���.� �0�'� �(� �)�/��
�'�4�$�)�/� �)�/�$�*�)

�	�0�(���$�)��� �/����� �-�!�*�-�(���)�/

Dans ���0�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/��
� �)�����*�)�.�/���)�/� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)����
nous faisons un choix clair : 
placer l’humain au cœur de 
nos décisions.

Dans nos métiers de 
�.� �-�1�$��� �.���g�)���)���$� �-�.�����'����
�+� �-�!�*�-�(���)��� ���-� �+�*�.� �����1���)�/��
tout sur les femmes et les 
hommes qui composent 
notre groupe. C’est en 
conciliant exigence de 
résultats et attention 
�+�*�-�/�C� ���2�����#�����0�)���,�0� ���)�*�0�.��
créons les conditions d’une 
performance durable.

�	�0�(���$�)��� �/���+� �-�!�*�-�(���)�/����
���4� �.�/�����*�)�.�/�-�0�$�-� ���0�)� ��
�+� �-�!�*�-�(���)��� ���,�0�$���.�4�$�)�.���-�$�/��
�����)�.���'� ���/� �(�+�.�6

���-�*�$�.���1���'� �0�-�.���+���-�/���"�C� �.���+���-���/�*�0�.�6 
Ces ���+�$�'�$� �-�.���.�4���+�+�0�$� �)�/���.�0�-����� �.���1���'� �0�-�.�����*�(�(�0�)� �.���2���'�4� �)�.� �(���'� �����0���"�-�*�0�+� ���	��

� �)�"���"� �(� �)�/�����+� �-�!�*�-�(���)��� ��� �/�ù�.�$�(�+�'�$���$�/�C�6

�;�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���<���$�)�����-�)� ����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� �6�����4� �.�/���)�*�/�-� ���(���)�$�I�-� ��
���4�F�/�-� ��� �/�����4���"�$�-�������1� �����)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����)�*�.�����'�$� �)�/�.��� �/���)�*�.���+���-�/� �)���$�-� �.�6����� ��
�+�-�*�%� �/���)�*�0�.���-���.�.� �(���'� ��� �/���)�*�0�.���(� �/��� �)���(�*�0�1� �(� �)�/�������0�/�*�0�-�����4�0�)�ù�����+�����'���$�-�ù�	��
�!���$�-� ����� ���'�4�#�0�(���$�)���)�*�/�-� ���+�-�$�*�-�$�/�C�����+���-��� ���,�0�4�$�'���.� �-�����/�*�0�%�*�0�-�.���)�*�/�-� ���(� �$�'�'� �0�-� ��
garantie de cohésion, de performance et de singularité.

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+
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Une nouvelle plateforme 
de�marque, symbole 
de�notre transformation.
�
�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ���)�*�/�-� ���+�'���/� �!�*�-�(� ����� ���(���-�,�0� ���.�4�$�)�.���-�$�/�������)�.���0�)� ���'�*�"�$�,�0� ����� �����*�)�/�$�)�0�$�/�C�6��
���'�'� �ù�������*�(�+���"�)� ���2���'�����!�*�$�.���'�����/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�����0���"�-�*�0�+� �����)�*�/���(�(� �)�/���'�$�C� ���2���.� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.��� �)��
�/���)�/���,�0�4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)����� �/�����0�.�.�$���.�*�)�����(���$�/�$�*�)����� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���2���'�4�C���#� �'�'� ��� �0�-�*�+�C� �)�)� ����
�+�*�-�/�C� ���+���-���)�*�/�-� ���)�*�0�1� ���0���+�-�*�%� �/�����4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���;�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���<�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	����� �.��
�/�-���%� ���/�*�$�-� �.���.�$�)�"�0�'�$�I�-� �.����
�0�)� �ù���$�-� ���/�$�*�)�����*�(�(�0�)� �6
Pour ���-� �h�C�/� �-���)�*�/�-� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)������� �'�'� �����4�0�)��
groupe solide, humain et performant, nous 
���1�*�)�.���!���$�/���C�1�*�'�0� �-���)�*�/�-� ���+�'���/� �!�*�-�(� ����� ��
�(���-�,�0� �6�����'�'� ���.�4�$�)�.���-�$�/�������)�.���)�*�/�-� ���)�*�0�1� �'�'� ��
�1�$�.�$�*�)�����4� �)�/�-� �+�-�$�.� �ù�	���-� �)���-� ���'� �����-�C���$�/��� �/��
�'� �.���.� �-�1�$��� �.���g�)���)���$� �-�.���-�C� �'�'� �(� �)�/���0�/�$�'� �.��
�2�����#�����0�)����� �/�����*�)�/�-�$���0� �-���2���0�)� ���.�*���$�C�/�C��
�+�'�0�.�����0�-�����'� �6�����'�'� �ù���*�)�)� ���0�)�������+�����'���$�-�����0��
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�����0���"�-�*�0�+� ��� �/�����!�g�-�(� ���.�*�)��
�-�r�'� �����4�����/� �0�-��� �0�-�*�+�C� �)���-� �.�+�*�)�.�����'� �����1� ����
�0�)� �����(���$�/�$�*�)�����*�(�(�0�)� ���	�����-�C� �-����� ���'�����1���'� �0�-��
durable en plaçant l’humain au cœur de 
chaque décision.

���0�7��� �'�2����� ���.�*�)��� �3�+�-� �.�.�$�*�)���1�$�.�0� �'�'� ������� �/�/� ��
�$��� �)�/�$�/�C���/�-�����0�$�/���0�)� ���1�$�.�$�*�)�����*�'�'� ���/�$�1� ���	����� �'�'� ��
���4�0�)���"�-�*�0�+� �����*�(�+�*�.�C����� ���/�-���%� ���/�*�$�-� �.��
�(�0�'�/�$�+�'� �.�����,�0�$���.� �����-�*�$�.� �)�/�����.� �����*�(�+�'�I�/� �)�/��
� �/�����1���)��� �)�/�������)�.���0�)� ���(�F�(� �����$�-� ���/�$�*�)�6��
���'�'� ���-� �h�I�/� ���'�����-�$���#� �.�.� ����� ���)�*�.���.�$�)�"�0�'���-�$�/�C�.��
�)�(�C�/�$� �-�.�����(���-�,�0� �.�����+���4�.����� �3�+� �-�/�$�.� �.�*���-�C�0�)�$� �.��
���0���.� �-�1�$��� �����4�0�)���+�-�*�%� �/�����*�(�(�0�)���2���'�4�C���#� �'�'� ��
européenne.

���)� ���$��� �)�/�$�/�C���"�-�*�0�+� ��
�,�0�$�ù�-� �'�$� �����#�����0�)� ��
��� �ù�)�*�.�ù�(���-�,�0� �.�6
Pour accompagner chacune de nos 
�(���-�,�0� �.����� �/��� �)���(�$�-�*�$�-����� ���)�*�/�-� ���)�*�0�1� ���0��
�+�-�*�%� �/�����4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���;�������'�0� ���!�*�-���	�0�(���)�.���<����
�)�*�0�.�����1�*�)�.���!���$�/���'� �����#�*�$�3�����*�'�'� ���/�$�1� �(� �)�/����� ��
�!���$�-� ���C�1�*�'�0� �-���'�4�$��� �)�/�$�/�C����� ���)�*�.���(���-�,�0� �.��� �)��
France et en Europe.

���*�g���$�.�������C�/�C���'�����+�-� �(�$�I�-� ���2���!���$�-� ���C�1�*�'�0� �-��
ses codes.

��� �����#���)�"� �(� �)�/���$�'�'�0�.�/�-� ���'�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ��
���*�g���$�.���,�0�$���+�*�0�-�.�0�$�/���.�����/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)��
� �)�����*�)�%�0�"�0���)�/���+� �-�!�*�-�(���)��� �����0�-�����'� ����
excellence relationnelle et responsabilité. 
Cette dynamique se traduit, au 
�)�$�1� ���0��� �0�-�*�+�C� �)�����+���-���0�)� ���.�/�-���/�C�"�$� ��
��� ���(�*��� �-�)�$�.���/�$�*�)���)�)�*�/���(�(� �)�/���'����
���$�"�$�/���'�$�.���/�$�*�)����� ���.� �.���+���-���*�0�-�.�*��� �/���+���-���'����
���$�1� �-�.�$�g�����/�$�*�)����� ���.� �.�������/�$�1�$�/�C�.�6���
�4�*���%� ���/�$�!�ù�	��
renforcer ses positions en France, en 
Belgique, en Italie et au Portugal, tout en 
�������C�'�C�-���)�/���.�*�)�����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��� �)�����0�-�*�+� ��
centrale.
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Un nouveau logo symbole 

de l’identité de la marque Co�dis.

�	�C�-�$�/�$�I�-� ����� ���.� �.�����*��� �.���#�$�.�/�*�-�$�,�0� �.����
�'���ù�(���-�,�0� �����*�g���$�.�����*�)�.� �-�1� ���.�*�)���-�*�0�"� ��
� �/���.�*�)���%���0�)� ��� �(���'�C�(���/�$�,�0� �.�����/�*�0�/��� �)���'� �.��
�-�C���#���0�!�!���)�/���+�*�0�-��� �3�+�-�$�(� �-�������1���)�/���"� ����� ��
�+�-�*�3�$�(�$�/�C�������4�C�)� �-�"�$� ��� �/����� �����$� �)�1� �$�'�'���)��� �6

���*�)���.�4�(���*�'� ���C�1�*�'�0� ���+�*�0�-����� �1� �)�$�-��
�;�ù�'�4�S�'���)�ù�<���	���0�)� ���!�*�-�(� ���*�0�1� �-�/� ��� �/���/�*�0�-�)�C� ��
�1� �-�.���'�4���1� �)�$�-�����,�0�$���$�)�����-�)� ���'� ���(�*�0�1� �(� �)�/��
�1� �-�.���'�4���0�/�-� �����'�������'���-�/�C��� �/���'�4���/�/� �)�/�$�*�)���+�*�-�/�C� ��
�2�����#�����0�)�6

���.�.�*���$�C� ���2���0�)� ���/�4�+�*�"�-���+�#�$� ���+�'�0�.���'�$�.�$���'� ��
� �/�����!�g�-�(�C� ������� �/�/� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)���/�-�����0�$�/���'����
�.�*�'�$���$�/�C�����'�������*�)�g���)��� ��� �/���'�������*�#�C�.�$�*�)���,�0�$��
�!�*�)��� �)�/���'�����-� �'���/�$�*�)�����0���"�-�*�0�+� �����1� �����.� �.��
clients. 

L'ensemble de la charte graphique 
�*�0�1�-� ���0�)���/� �-�-�$�/�*�$�-� �����:� �3�+�-� �.�.�$�*�)���1�$�.�0� �'��� �/��
�C�(�*�/�$�*�)�)� �'�����2���'�����!�*�$�.���(�*��� �-�)� �������*�#�C�-� �)�/��
et chaleureux.

�;����� �/�/� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ���'�����(���-�,�0� �����*�g���$�.��
n’est pas un exercice cosmétique. 
���'�'� �ù�/�-�����0�$�/���0�)� ���C�/���+� �������)�.���'����
structuration du groupe et dans la 
�(���)�$�I�-� �����*�)�/���)�*�0�.�����!�g�-�(�*�)�.���)�*�/�-� ��
�+�*�.�$�/�$�*�)�)� �(� �)�/��� �)�����0�-�*�+� �6�����*�0�.�����1�*�)�.��
souhaité une marque plus lisible, plus 
cohérente, capable d’accompagner 
�)�*�/�-� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��� �/����� ���-� �h�C�/� �-��
notre priorité : proposer des solutions 
�g�)���)���$�I�-� �.���0�/�$�'� �.�����-� �.�+�*�)�.�����'� �.��� �/��
�+� �-�!�*�-�(���)�/� �.�������0���+�'�0�.���+�-�I�.����� �.����� �.�*�$�)�.��
�-�C� �'�.����� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.��� �/���+���-�/� �)���$�-� �.�ù�<����
déclare ���$�'�'� �.�������0�-� �/�������-�C�.�$��� �)�/��
���0�ù���$�-� ���/�*�$�-� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���)�����C�+�'�*�$� �(� �)�/���+�-�*�"�-� �.�.�$�!��
�+�*�0�-���/�*�0�/� �.���)�*�.���(���-�,�0� �.�6
Initiée en France, la démarche de rebranding 
�.� �-�������C�+�'�*�4�C� ���+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �(� �)�/���.�0�-���'�4� �)�.� �(���'� ��
de nos marques et dans tous nos pays au 
cours de l’année 2026. Elle traduit une 
���*�)�1�$���/�$�*�)���!�*�-�/� ���	���)�*�0�.���.�*�(�(� �.���0�)���"�-�*�0�+� ��
�.�*�'�$��� �����,�0�$�����.�.�0�(� ���.�*�)���-�r�'� ��� �/���.�*�)�����(���$�/�$�*�)����
un groupe humain et performant, qui place 
�'�����-� �'���/�$�*�)�����0�����z�0�-����� ���.�*�)���(�*���I�'� �����/�*�0�/��� �)��
�1���'�*�-�$�.���)�/���'�������$�1� �-�.�$�/�C����� �.���(���-�,�0� �.���,�0�$���'� ��
composent.

Monabanq, une nouvelle identité 

plus accessible et digitale.

���+�-�I�.���o�m�����)�.�����4� �3�$�.�/� �)��� ����� �/���+�*�0�-���.�0�$�1�-� ��
la dynamique du groupe, Monabanq 
�(�*��� �-�)�$�.� ���.�*�)���$�(���"� ���/�*�0�/��� �)�����*�)�.� �-�1���)�/��
les éléments qui font sa reconnaissance. 
���)� ���$��� �)�/�$�/�C���(�*��� �-�)�$�.�C� �����+�'�0�.�����$�"�$�/���'� ����
� �/���0�)���1� �-�/��� �(���'�C�(���/�$�,�0� ���-� �+� �)�.�C���+�*�0�-��
�-� �)�!�*�-��� �-���'�4������� �.�.�$���$�'�$�/�C������� �/�/� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)��
�-�C���!�g�-�(� ���.�����.�$�)�"�0�'���-�$�/�C�����0�/�*�0�-�����4�0�)� ��
�+�-�*�(� �.�.� ���!�*�-�/� ���	���+�'����� �-���;���'� �.���"� �)�.�����1���)�/��
�'�4���-�"� �)�/���<����� �)���1���'�*�-�$�.���)�/���0�)� ���-� �'���/�$�*�)���+�'�0�.��
humaine et engagée.

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+
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Impact durable
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Du cadrage à la 
démonstration d’impact.

���*�g���$�.�����-�*�0�+���+�*�0�-�.�0�$�/�����1� �������*�)�.�/���)��� ���.�����/�-���%� ���/�*�$�-� �����4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�������)�.���0�)��
���*�)�/� �3�/� ���C���*�)�*�(�$�,�0� �����.�*���$�C�/���'�����-�C�"�'� �(� �)�/���$�-� ���+�'�0�.��� �3�$�"� ���)�/, qui appelle les entreprises 
� �)�"���"�C� �.���2���+� �-�.�C�1�C�-� �-��� �/�����*�)�/�$�)�0� �-���2���*�0�1�-�$�-����� ���)�*�0�1� �'�'� �.���1�*�$� �.���+�'�0�.�����0�-�����'� �.��
� �/�ù�.�*�0�/� �)�����'� �.�������)�.���'� �0�-���(�C�/�$� �-. 

Le Comité de Mission constate une �+�-�*�"�-� �.�.�$�*�)���-�C� �'�'� ��� �/���.�/�-�0���/�0�-�C� ����� ���'�������C�(���-���#� ��
���4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�������1� ������� �.���!�*�)�����/�$�*�)�.�����C�.�*�-�(���$�.���-�*���0�.�/� �.���	���(�$�.�.�$�*�)�.���+�*�.�C� �.����
� �)�"���"� �(� �)�/�.���$��� �)�/�$�g�C�.�����������-���"� �.�������*�0�/�$�.�����$�)���$�����/� �0�-�.�����C�g�)�$�.�����"�*�0�1� �-�)���)��� ���$�)�.�/���'�'�C� ��� �/��
�+�-� �(�$�I�-� �.���+�-� �0�1� �.�����0���$�/�C� �.�������)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���(�$�.�.�$�*�)�.�6����� �.���+�-� �0�1� �.���.�$��� �.�.� �)�/�$� �'�'� �.��
�,�0�$�����C�(�*�)�/�-� �)�/���,�0� ���)�*�0�.�����"�$�.�.�*�)�.�����$� �)���2���#���0�/� �0�-����� �.�����(���$�/�$�*�)�.���+�*�.�C� �.�������)�.���'����
stratégie qui sert la Mission ; et ce partout dans l'entreprise, dans les pays, dans les 
�(�C�/�$� �-�.�6���
� �.�ù�n�o�ù� �)�"���"� �(� �)�/�.���*�)�/���C�/�C���*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� �(� �)�/���-�C���'�$�.�C�., traduisant une réelle 
appropriation de la démarche par les équipes et l’installation de fondations réelles ; 
���1� �����0�)� ���.�*�'�$���$�/�C�����*�)�.�/���/�C� ���)�2�����-���)�/� �-��� �)���o�m�o�s�*�����0�/�*�0�-����� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.�����*�)��� �-�)���)�/��
�'�4� �3�+�C�-�$� �)��� �����'�$� �)�/�����'�4�$�)���'�0�.�$�*�)����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����'�4�C�/�#�$�,�0� ����� ���'�������*�)�)�C� ��� �/���'����
�.�/�-�0���/�0�-���/�$�*�)����� ���'�����/�-���%� ���/�*�$�-� �������-���*�)� �����*�•���'� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���.�*�)�/�����C�.�*�-�(���$�.���*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�.. 

�
� �����C�g���,�0�$���.�4�*�0�1�-� �����C�.�*�-�(���$�.�����*�)�.�$�.�/� ���2���!�-���)���#�$�-���0�)���)�*�0�1� ���0�������+���	���+���.�.� �-�����0���������-���"� ���2���'����
���C�(�*�)�.�/�-���/�$�*�)�����4�$�(�+�����/���(� �.�0�-�����'� �������1� ������� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.���+�'�0�.�����������������+�'�0�.�����0�������$� �0�3����
�����1���)�/���"� �����*�-�-�C�'�C�.�����0�����z�0�-�����0���(�*���I�'� �����4���!�!���$�-� �.��� �/���#���-�(�*�)�$�.�C�.���2���'�4�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� �6

��� ����� ���0�����#� �(�$�)���+���-���*�0�-�0��� �)���o�m�o�r�������C�/�C���-� �)���0���+�*�.�.�$���'� ���+���-���0�)���#���0�/���)�$�1� ���0��
���4� �)�"���"� �(� �)�/����� �.���C�,�0�$�+� �.���9�
�(�+�����/�����0�-�����'� �9���)�.�/�-�0���/�0�-���/�$�*�)����� ���'�����.�/�-���/�C�"�$� �����$�)�����-�)���/�$�*�)��
���0���+�-�*�%� �/�����+�-�C�.� �)��� ���/� �-�-���$�)�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����C���*�0�/� �����.� �)�.�����6�6�6�*�����0�)� ���$�(�+�'�$�����/�$�*�)���-�C� �'�'�  des 
�-� �+�-�C�.� �)�/���)�/�.�����0�����*�(�$�/�C�����3� ���0�/�$�!�����*�g���$�.�����-�*�0�+���)���$���*�'���.��� �/�������/�$���*���'�*�-�.����� �.�����*�(�$�/�C�.��� �/��
sur le terrain, une présence exigeante, précise, challengeante, éclairante et soutenante 
��� �.���(� �(���-� �.���)� �3�/� �-�)� �.��� �/���$�)�/� �-�)� �.�*�����0�����*�(�$�/�C�����$�.�.�$�*�)��� �/�����$� �)���.�Ž�-���0�)� �����+�+�-�*�+�-�$���/�$�*�)��
�-� �.�+�*�)�.�����'� ��� �/���'�*�����'� ����� �.�������/� �0�-�.���/� �-�-���$�)�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6��

Pour tout cela, ���������
  � �/�������������6��  
��� �)��� �5�7�1�*�0�.���g�)���o�m�o�s�����1� ����� �)���*�-� ���+�'�0�.����� ���+�-� �0�1� �.����
���:�$�(�+�����/�.��� �/����� ���%�*�$� ���+���-�/���"�C� ���2���1�$�1�-� ��� �)�.� �(���'� ��
��� �ù�+�-�*�%� �/�ù�(�$�.�.�$�*�). 

���$���*�'���.���	� �)�)�*�)���� 
Président du Comité 
��� �ù���$�.�.�$�*�)�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

Nicolas apporte au Comité de Mission son 
expérience de dirigeant passionné et engagé, 
� �/�ù�.�*�0�#���$�/� ���.�*�0�/� �)�$�-���)�*�/�-� �����C�(���-���#� ��� �)�����+�+�*�-�/���)�/��
�.�*�)���-� �"���-����� �3�/�C�-�$� �0�-����� ���;�����-�C���/� �0�-����� ���1���'� �0�-���<�6
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Élargir notre cercle 
d’in�uence et d’impact.

�
�4���)�)�C� ���o�m�o�r���������*�)�g�-�(�C���)�*�/�-� ��
���*�)�1�$���/�$�*�)�ù�	���)�*�0�.���.�*�(�(� �.�����C�.�*�-�(���$�.��
engagés dans une transformation 
profonde, portée par l’urgence climatique 
et les attentes de nos parties prenantes.

La création de la Direction de l’Impact 
Durable en septembre s’inscrit dans 
cette dynamique. Véritable boussole, 
� �'�'� ���$�)�/�I�"�-� ���'�4�$�(�+�����/�����0�-�����'� �����0�����z�0�-��
de notre stratégie, de nos opérations et 
de nos décisions, en s’appuyant sur une 
coopération étroite entre nos 12 entités 
dans 9 pays et sur nos partenaires.

���*�/�-� �����+�+�-�*���#� �����*�)�.�$�.�/� ���2���$�)�$�/�$� �-����� �.��
�����/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.�����+�0�$�.���2�����(�+�'�$�g� �-��
rapidement celles qui démontrent leur 
� �!�g�������$�/�C�6�����'�'� ���)�*�0�.���+� �-�(� �/����� �����C�+�'�*�4� �-��
un socle commun d’engagements, tout 
� �)���'���$�.�.���)�/���2�����#���,�0� ��� �)�/�$�/�C���'�����'�$��� �-�/�C��
d’adapter ses actions.

Nous concentrons ainsi nos efforts sur 
des domaines où notre impact est direct 
et mesurable : �.���)�/�C���g�)���)���$�I�-� �����,�0���'�$�/�C��
��� ���1�$� �����0���/�-���1���$�'�����/�-���)�.�$�/�$�*�)���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� ����
�.�*���-�$�C�/�C����� ���'�������*�)�)�C� ��� �/�ù�/�-���%� ���/�*�$�-� ��
carbone.

Cette transformation repose sur quatre 
principes : 

���C�!�-�$���#� �-����� ���)�*�0�1� ���0�3���'� �1�$� �-�.�����4�����/�$�*�)����
���*�*�+�C�-� �-�����1� �����)�*�.���+���-�/�$� �.���+�-� �)���)�/� �.����
�+�-�$�*�-�$�.� �-���'� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���2���!�*�-�/���$�(�+�����/��� �/����
� �)�g�)�����+�-�*�0�1� �- par des mesures robustes 
la réalité des résultats obtenus.

��� ���/�$� �)�.���2���-� �(� �-���$� �-�����#���'� �0�-� �0�.� �(� �)�/��
�)�*�.���C�,�0�$�+� �.�����4�#�*�-�$�5�*�)�.���1���-�$�C�.���)���$�-� ���/�$�*�)�.��
métiers, fonctions supports, acteurs de 
terrain, communauté et team Impact 
���0�-�����'� �*���,�0�$���+�*�-�/� �)�/����� �.���+�-�*�%� �/�.�����0��
quotidien et les transforment en actions 
tangibles. Ainsi que le Comité de Mission 
qui nous apporte soutien, conseils et 
���#���'�'� �)�"� �����/�*�0�%�*�0�-�.�����1� �������$� �)�1� �$�'�'���)��� �6��
�
� �0�-���(�*���$�'�$�.���/�$�*�)�����C�(�*�)�/�-� ���,�0� ���'����
�/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)����� �1�$� �)�/���+�*�.�.�$���'� ���'�*�-�.�,�0� ��
�'�����1�*�'�*�)�/�C�����*�'�'� ���/�$�1� �����'�����"�*�0�1� �-�)���)��� ��� �/��
�'� �.���(�*�4� �)�.�����1���)��� �)�/��� �)�.� �(���'� �6

Le chemin reste exigeant, mais 
�)�*�/�-� �����*�)�1�$���/�$�*�)��� �.�/�����'���$�-� ���	��

�'���ù�+� �-�!�*�-�(���)��� �ù���0�-�����'� ���)�4� �.�/��
�+���.���0�)� �����*�)�/�-���$�)�/� �������4� �.�/���0�)� ��
���*�)���$�/�$�*�)����� ���'�����+� �-�!�*�-�(���)��� ��
��� ����� �(���$�)�6

En 2026, notre priorité sera de 
transformer nos orientations en 
impacts mesurables et reproductibles, 
�+�*�0�-�����(�+�'�$�g� �-����� ���,�0�$�����-�C� ����� ���'�����1���'� �0�-��
pour l’entreprise et pour la société. 
�
� �.�ù�!�*�)�����/�$�*�)�.���.�*�)�/���+�*�.�C� �.�6���B���)�*�0�.����� ��
���*�)�/�$�)�0� �-���2�����+�+�-� �)���-� �����2���+�-�*�"�-� �.�.� �-��
� �/���2���C�'���-�"�$�-���)�*�/�-� ����� �-���'� �����4�$�)�h�0� �)��� ��
� �/�ù���4�$�(�+�����/�.���(� �.�0�-�����'� �.�������1� ����
���*�)�g���)��� �ù� �/�ù���C�/� �-�(�$�)���/�$�*�)�6

�����'�C�-�$� ����� �'���*�0�-�/���� 
���$�-� ���/�-�$��� �����C�)�C�-���'� �������%�*�$�)�/� ���
�(�+�����/�����0�-�����'� ��
���*�g���$�.�����-�*�0�+.

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Une Entreprise 
à�Mission�engagée 
autour�de 5 missions.

Mission 1

���)���(���$���o�m�o�q�������*�g���$�.�����-�*�0�+��� �.�/����� �1� �)�0�����)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�6�� 
�����)�.����� ���������-� �����'� ���"�-�*�0�+� �������$�)�.���-�$�/���r���(�$�.�.�$�*�)�.�������)�.���.� �.���.�/���/�0�/�.�����'�$�C� �.���2����� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.���+�-�C���$�.�6

���3� �-��� �-����� ���(���)�$�I�-� ��
�-� �.�+�*�)�.�����'� ���)�*�.�������/�$�1�$�/�C�.����� ��
���-�C���$�/������� ���.� �-�1�$��� �.���g�)���)���$� �-�.����
� �/�����(�C�'�$�*�-� �-��� �)���+� �-�(���)� �)��� ��
�'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ����� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.��� �/��
�+���-�/� �)���$�-� �.�6

���)�"���"� �(� �)�/�.��

1.1 Accompagner tous nos clients 
et partenaires dans leurs besoins 
d’immédiateté et de simplicité.

1.2 Accompagner chacun de nos clients 
�/�*�0�/�����0���'�*�)�"����� ���'� �0�-���1�$� �����.���)�.�����$�.���-�$�(�$�)���/�$�*�)����
dans les bons moments, comme dans les 
plus compliqués.

�n�6�p���������*�(�+���"�)� �-���)�*�.�����'�$� �)�/�.���1� �-�.���0�)� ��
consommation plus durable.

�V�/�-� ���0�)���"�-�*�0�+� ���$�)���'�0�.�$�!��� �/��
���(�C�'�$�*�-� �-��� �)���+� �-�(���)� �)��� ��
�'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ����� ���)�*�.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6

���)�"���"� �(� �)�/�.��

�o�6�n�����!�!�-�$�-���'� �.���(�F�(� �.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�C�.���2���/�*�0�.��
nos collaborateurs.

�o�6�o�������1�*�-�$�.� �-���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
professionnel et le bien-être de nos 
collaborateurs.

Mission 2

Nos 5 missions et nos engagements.

20
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Mission 3

��� �/�/�-� ���'�����/� ���#�)�*�'�*�"�$� ��� �/��
�'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)�����0���.� �-�1�$��� ����� ��
�)�*�.�����'�$� �)�/�.�����+���-�/� �)���$�-� �.��� �/��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���������)�.���'� ���-� �.�+� ���/��
��� ���'�����1�$� ���+�-�$�1�C� ����� �����#�����0�)�6

���)�"���"� �(� �)�/�.��

3.1 Accompagner nos collaborateurs dans 
�'�����(���X�/�-�$�.� ����� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.���/� ���#�)�*�'�*�"�$�,�0� �.��
et la connaissance de la data.

�p�6�o�����*�0�.���)�*�0�.��� �)�"���"� �*�)�.���2���+�-�*�/�C�"� �-���'� �.��
���*�)�)�C� �.����� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.�����$�)�.�$���,�0�4�2���)� ���+���.���'� �.��
�1� �)���-� �6

Mission 4

���*�)�/�-�$���0� �-���+���-���)�*�.�������/�$�*�)�.��
�.�*�'�$�����$�-� �.�����0�����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
�.�*���$�*�7�C���*�)�*�(�$�,�0� ����� ���)�*�.��
�/� �-�-�$�/�*�$�-� �.�6

���)�"���"� �(� �)�/�.��

�q�6�n�����*�0�/� �)�$�-����� �.���%� �0�)� �.���+�*�0�-���!�����$�'�$�/� �-���'� �0�-��
formation et leur insertion professionnelle.

�q�6�o�����*�0�/� �)�$�-����� �.�������0�'�/� �.��� �)�����$�!�g���0�'�/�C��
�+�*�0�-���!���1�*�-�$�.� �-���'� �0�-���$�)�.� �-�/�$�*�)���.�*���$���'� ��� �/��
professionnelle.

Mission 5

���*�)�/�-�$���0� �-����� ���(���)�$�I�-� �������/�$�1� ���2��
�'�����/�-���)�.�$�/�$�*�)���C���*�'�*�"�$�,�0� �6

���)�"���"� �(� �)�/�.��

5.1 Réduire notre empreinte carbone.

5.2 Réduire notre empreinte plastique.

���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)���	
�
�����,�0���'�$�/�C����� ���;���.�*���$�C�/�C���2���(�$�.�.�$�*�)���<��� �.�/���0�)� ���,�0���'�$�/�C�����/�/�-�$���0�C� �����0�3���.�*���$�C�/�C�.���,�0�$���$�)�/�I�"�-� �)�/����� �.���*���%� ���/�$�!�.��
�.�*���$���0�3��� �/���*�0��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�������)�.���'� �0�-�.���.�/���/�0�/�.��� �/�����%�0�.�/� �)�/���'� �0�-���(�*��� ����� ���!�*�)���/�$�*�)�)� �(� �)�/���+�*�0�-��
�"���-���)�/�$�-���'� �0�-�����/�/� �$�)�/� �6�����0�7��� �'�2����� ���'�����.� �0�'� ���-� ���#� �-���#� �����0���+�-�*�g�/�����'�����.�*���$�C�/�C���2���(�$�.�.�$�*�)���.� �����*�)�)� ���+�*�0�-��
�*���%� ���/�$�!����� �����*�)�/�-�$���0� �-���+�*�.�$�/�$�1� �(� �)�/���2���'�����.�*���$�C�/�C���*�0���2���'�:� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/.  
���*�0�-��� ���	���#�/�/�+�.�	����� �)�/�-� �+�-� �)���-� �6�.� �-�1�$��� �7�+�0���'�$���6�!�-��
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Le Comité de Mission.
Challenger, décider et coopérer.

���*�0�-���.�����+�-� �(�$�I�-� �����)�)�C� ����� ���!�*�)���/�$�*�)�)� �(� �)�/��� �!�!� ���/�$�!�����'� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)���.�4� �.�/���-�C�0�)�$���2��
�,�0���/�-� �ù�-� �+�-�$�.� �.��� �)���o�m�o�r��� �/�������+���-�/�$���$�+�C���2����� �.�����/� �'�$� �-�.�����C���$�C�.���.�0�-�����#���,�0� ���(�$�.�.�$�*�). 

���0�3�����r�/�C�.����� �.���(� �(���-� �.�����0�����*�(�$�/�C�����3�C���0�/�$�!�����������/�$���������)�$�*�/�������$���*�'���.�������'�'��� �-�/��et �������'�C�-�$� ����� �'���*�0�-�/ 
depuis sa nomination - ces temps d’échange ont été l’occasion de �(�$� �0�3�����*�(�+�-� �)���-� ���'� �.���-�C���'�$�/�C�.��
��� ���)�*�/�-� �������/�$�1�$�/�C�������)�.���'� �����*�)�/� �3�/� �������/�0� �'������� �����#���'�'� �)�"� �-���)�*�.�����1���)���C� �.��� �/����� ���!�*�-�(�0�'� �-���'�����-�C�������/�$�*�)��
��� ���'�4���1�$�.�����0�����*�(�$�/�C�6��

���0���g�'����� �.���-� �)���*�)�/�-� �.�����0�)���-�$�/�0� �'����� ���!�*�)���/�$�*�)�)� �(� �)�/ s’est installé, mêlant actualités business, 
�/�C�(�*�$�"�)���"� �.����� �.��� �)�/�$�/�C�.��� �/�����)���'�4�.� �.����� ���+�-�*���'�C�(���/�$�,�0� �.�����*�)���-�I�/� �.�6����� ���������-� �������!���1�*�-�$�.�C���0�)��
���$���'�*�"�0� ���-�$���#� ��� �/�����*�)�.�/�-�0���/�$�!�����1� �����'� �.�����$�-�$�"� ���)�/�.�������*�)�/�-�$���0���)�/���2���!���$�-� ���C�(� �-�"� �-���0�)� ���1�$�.�$�*�)�����*�'�'� ���/�$�1� ��
���0�����#� �(�$�)���2���+���-���*�0�-�$�-���+�*�0�-���0�)� �������0�.� �����*�(�(�0�)� ���	��

�V�/�-� ���0�/�$�'� ��� �)�����$�����)�/���'� �.���"� �)�.���2�����(�C�'�$�*�-� �-���'� �0�-�����$� �)�7�F�/�-� ��
���0�ù�/�-���1� �-�.�����4�0�)� �����*�)�.�*�(�(���/�$�*�)���+�'�0�.�����0�-�����'� �6��
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 

�
� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)��� �.�/�����*�(�+�*�.�C����� ���	���q���(� �(���-� �.��� �3�/� �-�)� �.���/�*�0�.���1�*�'�*�)�/���$�-� �.�����q���(� �(���-� �.���$�)�/� �-�)� �.��
� �/�����4�0�)���-� �+�-�C�.� �)�/���)�/����� �����-�C���$�/�����0�/�0� �'�����'�'�$���)��� �����C���C�-���'� �6���
� �����*�(�$�/�C���1� �$�'�'� ���2���'�����(�$�.� ��� �)���z�0�1�-� ��
���*�)���-�I�/� ����� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.�6

���$���*�'���.���	� �)�)�*�)  
Président du Comité de 
���$�.�.�$�*�)�����*�g���$�.�����-�*�0�+����
Associé de Chapter-2.

���-�(� �'�'� �����*�0�"� �)�*�/  
Responsable de la Fondation 
des Possibles, apporte son 
�-� �"���-�����.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3���.�*���$���0�3��
et sociétaux.

���0� �)�/�$�)���������*�)�)� �' 
Senior Sustainability Manager 
���#� �5�����-�*�.�1� �)�*�-�����-�*�+� �-�/�4����������
apporte son regard sur les 
� �)�%� �0�3��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�6

���$�)��� �)�/�����$�.�)� �- 
Directeur Général de 
Prophil, apporte son regard 
�.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3�����4� �!�g�������$�/�C��
économique et contribution 
au bien commun.

�����.�(�$�)���������(�%���(  
���*�)�.� �$�'�'�I�-� �����*�(�(� �-���$���'� ��
���#� �5�����*�g���$�.�����-���)��� �6

�����-�*�'�$�)� �����*�0�#���0�� 
�
� ����� �-�����)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)��
chez Monabanq.

���4�+�#���)�$� �����*�0�-�)� �/ 
Responsable Communication 
�
�)�/� �-�)� �����#� �5�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���0�/�#����� �����*�)�/�  
���*�)�.� �$�'�'�I�-� �����*�(�(� �-���$���'� ��
chez Creatis.

���5�$�5�����$���*�0���) 
Directeur du Cabinet et de 
l’Engagement d’entreprise 
de Crédit Mutuel Alliance 
Fédérale.
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Actions 2025 
pour�répondre 
à�nos�engagements.
�
� �.�������/�$�*�)�.���(� �)�C� �.�����0�����*�0�-�.����� ���'�:���)�)�C� ���o�m�o�r���*�)�/���+�-�$�)���$�+���'� �(� �)�/���+� �-�(�$�.����� ��
�+�*�.� �-���'� �.���!�*�)�����/�$�*�)�.������� �����C�g�)�$�-���)�*�.���'� �1�$� �-�.�����:�����/�$�*�)��� �/�����:���+�+�*�-�/� �-���0�)���.�*���'� ����� ��
�/�-���1���$�'�����*�(�(�0�)���+�*�0�-���'�:� �)�.� �(���'� ����� �.��� �)�/�$�/�C�.����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

Mission 1 : Expérience clients et partenaires.

Communiquer de façon 
plus�claire�et pédagogique.

�����)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����'� �.�����*�)�/� �)�0�.��
���:�0�)� ���"�-���)��� ���(���%�*�-�$�/�C����� �ù�)�*�.�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.��
�*�)�/���C�/�C���-� �1�0�.���+�*�0�-���F�/�-� ���+�'�0�.�����'���$�-�.����
�+�'�0�.�ù������� �.�.�$���'� �.�����g�)����� ���+� �-�(� �/�/�-� ���2�����#�����0�)��
��� �ù�+�-� �)���-� ����� �.�����C���$�.�$�*�)�.���C���'���$�-�C� �.�6��

�u�r���‚ ��� �.�����'�$� �)�/�.�����0���"�-�*�0�+� ��
���*�)�.�$���I�-� �)�/���)�*�/�-� �����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)��
���'���$�-� �6���)���*�0�-��� �����/�0��� �������)�/���-�*

Déployer des solutions adaptées et solidaires.

Notre groupe déploie une gamme de solutions pour accompagner ses clients dans les moments 
de fragilité. Ces dispositifs s’appuient sur des comités dédiés et l’implication de l’ensemble des 
�(�C�/�$� �-�.���+�*�0�-���+�-�*�/�C�"� �-��� �/���!���1�*�-�$�.� �-���'� ���-� ���*�)������� �.�����'�$� �)�/�.�6��

Cette dynamique s'illustre notamment chez ���*�)�������)�, �������1� ������� �.���+�-�*���0�$�/�.���!���1�*�-�$�.���)�/���0�)� ���"� �.�/�$�*�)��
�(���X�/�-�$�.�C� ���)�'���������-�/� ���2�����*�)�/�-�r�'� ����� ���.�*�'��� ���*�0���'� ���.� �-�1�$��� ���"�-���/�0�$�/�����4�C���-�F�/���"� ��� �/����� �����*�(�+� �)�.���/�$�*�)��� �)�/�-� ��
���*�(�+�/� �����*�0�-���)�/��� �/���C�+���-�"�)� �*��� �/����� �.���*�!�!�-� �.�����4�C�+���-�"�)� ���.�*�'�$�����$�-� ���)�
�$�1�-� �/���+�*�0�-�����"�$�-���+� �-�(� �/�/���)�/����� ��
�-� �1� �-�.� �-���.� �.���$�)�/�C�-�F�/�.���2���0�)� �����.�.�*���$���/�$�*�)�*�6���
�����"���(�(� ����� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���.�*�'�$�����$�-� �.�����#� �5�����*�g���$�. et ���-� ���/�$�. 
a été renforcée : �+�-�F�/�.���2���/���0�3���5�C�-�*���*�0���+�-�C�!�C�-� �)�/�$� �'�. pour les personnes en situation de handicap 
�*�0���1�$�1���)�/����� �.���(�*�(� �)�/�.����� �������.���0�'� ����� ���1�$� �����-� �+�*�-�/�.����� ���(� �)�.�0���'�$�/�C��� �/���-� ���*�0�1�-� �(� �)�/���.�*�'�$�����$�-� �����1� ����
l'implication des conseillers pour détecter les cas de fragilité.

�
� ���+���-�/� �)���-�$���/����� �����-� ���/�$�.�����1� ������� �*�+�-� �/�. ���!�����$�'�$�/� ���'�4�$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)�����4�0�)���)�*�0�1� ���0���g�)���)��� �0�-�����0�3��
�+� �-�.�*�)�)� �.��� �)�����$�!�g���0�'�/�C�.���g�)���)���$�I�-� �.�6

���)�g�)���������)�.���'� �.���g�'�$���'� �.�����*�)��� �-�)�C� �.���+���-����� �.�������/���.�/�-�*�+�#� �.���)���/�0�-� �'�'� �., un dispositif de report de 
mensualités est déclenché, ainsi qu'un accompagnement client dédié pour permettre de soutenir 
les sinistrés.
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Accompagner nos clients vers une consommation plus durable.

Rendre la rénovation énergétique accessible.

Notre  groupe accompagne ses clients dans leurs 
�+�-�*�%� �/�.�����4���(�C�'�$�*�-���/�$�*�)����� ���'�4�#�����$�/���/��� �/����� ���/�-���)�.�$�/�$�*�)��
�C�)� �-�"�C�/�$�,�0� ����� �)���!�����$�'�$�/���)�/���'�4�������I�.���2���'�����-�C�)�*�1���/�$�*�)��
ou au déploiement des �C�)� �-�"�$� �.���-� �)�*�0�1� �'�����'� �.. 
���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� ��continue la commercialisation de 
son offre �	�*�(� ���
�(�+�-�*�1� �(� �)�/ ���)�%�0�.�,�0�:�2���r�m���m�m�m�b���2��
�/���0�3�����*�)�$�g�C�*������� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����C���$�C� �.���.�*�)�/���'���)���C� �.��� �)��
���-���)��� ����� �)�����$�-� ���/��� �/���1�$������� �.���+���-�/� �)���$�-� �.�6�����*�g���$�.�����-�*�0�+ 
est également présent sur le marché des énergies 
�-� �)�*�0�1� �'�����'� �.�������)�.���+�'�0�.�$� �0�-�.���+���4�.��� �0�-�*�+�C� �)�.�����+�*�0�-��
accompagner la transition énergétique de ses clients.

Faciliter l’accès aux mobilités douces.

���*�g���$�.�����-�*�0�+ occupe une place de premier plan dans 
le �g�)���)��� �(� �)�/����� ���'�����(�*���$�'�$�/�C�����*�0��� �����)�*�/���(�(� �)�/��
�'� ���1�C�'�*. Présents de longue date sur ce marché en 
���.�+���"�)�  et au ���*�-�/�0�"���'�����)�*�0�.���.�*�(�(� �.�����0�%�*�0�-���4�#�0�$��
�'� ����� �-�����0���g�)���)��� �(� �)�/���1�C�'�*��� �)�����-���)��� ���)�s�m���m�m�m���1�C�'�*�.���2��
�/���0�3���5�C�-�*��� �)�/�-� ���o�m�o�q��� �/���o�m�o�r�*��� �/��� �)�����.�+���"�)� �������1� ������� �.��
�*�!�!�-� �.��������� �.�.�$���'� �.���,�0�$���*�)�/�����C�%�2���+� �-�(�$�.���2����� �.�����$�5���$�)� �.��
de milliers de clients de s’équiper. En ��� �'�"�$�,�0� , 1 000 
�1�C�'�*�.���*�)�/���C�/�C���g�)���)���C�.���2���/���0�3���5�C�-�*�6�����)�����*�(�+�'�C�(� �)�/����
�'� ���"�-�*�0�+� �����C�1� �'�*�+�+� ����� �.���*�!�!�-� �.���+�*�0�-���'� �.���1�C�#�$���0�'� �.��
�C�'� ���/�-�$�,�0� �.��� �/���#�4���-�$��� �.�����4�*�������.�$�*�) en ���*�'�*�"�)� , 
���'�*�1���,�0�$�  et ���*�-�/�0�"���'�������*�)�/�-�$���0���)�/�����$�)�.�$���2���-� �)���-� ���'����
mobilité plus responsable accessible au plus grand 
nombre.

Développer l’économie circulaire.

���*�/�-� ���"�-�*�0�+� �����C�1� �'�*�+�+� ����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.���,�0�$���+�-�*�'�*�)�"� �)�/��
�'�������0�-�C� ����� ���1�$� ����� �.���+�-�*���0�$�/�.��� �/���(���/�C�-�$� �'�.��� �/��
� �)���*�0�-���"� �)�/���'� �0�-���-�C�0�/�$�'�$�.���/�$�*�). Dans plusieurs pays, 
comme en ���.�+���"�)� �����1� �������+�/�$�*�)�����'�0�. ou en ���-���)���  
���1� �������*�g���$�.�����-�*�/� ���/�„ et des offres de reprise, ces 
dispositifs permettent aux clients de �-�C�+���-� �-�����-�C�)�*�1� �-��
�*�0�����*�)�)� �-���0�)� ���.� ���*�)��� ���1�$� ���2���'� �0�-�.���C�,�0�$�+� �(� �)�/�.�6��
��� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� �����*�)�/�-�$���0� �����0�.�.�$���2�����C�����-���*�)� �-��
�)�*�/�-� ���+�*�-�/� �!� �0�$�'�'� ����� ���g�)���)��� �(� �)�/�.����� �)���!���1�*�-�$�.���)�/����� �.��
�+�-�*���0�$�/�.���(�*�$�)�.���C�(�$�.�.�$�!�.�6���
� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ����� �.��
offres s’appuie, en France, sur un ����� �.�+�*�)�.�����'� ����� ��
�(���-���#�C���C���*�)�*�(�$� �����$�-���0�'���$�-�  dédié et des partenariats, 
���1� �����'�4�����#�C�.�$�*�)���2���'�������*���'�$�/�$�*�)�����$�-���0�'�4��, pour accélérer 
�'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.�6

�s�o�o�����b ��� �ù�g�)���)��� �(� �)�/�.��
�����.�������-���*�)� ��� �)���o�m�o�r��
�)�-�C�)�*�1���/�$�*�)���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� �����C�)� �-�"�$� ��
�-� �)�*�0�1� �'�����'� �����(�*���$�'�$�/�C�������.��
�����-���*�)� �*�������.�*�$�/���„�n�p���‚�����.�����7�n�6

soit �r���‚ �����0���g�)���)��� �(� �)�/�����0���"�-�*�0�+� ����

�o�p���‚����� �.���g�)���)��� �(� �)�/�.����� �����*�g���$�.��

Pologne, �n�q���‚����� �����*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� ��

et ���n�m���‚�����#� �5�����*�g���$�.�����-���)��� �6

�
� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)���C�(� �/���0�)��
���1�$�.���!���1�*�-�����'� ���.�0�-���'�����(�$�.�.�$�*�)�ù�n����
�.���'�0���)�/���0�)� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)��
���(���$�/�$� �0�.� �����0�����z�0�-�����0���(�*���I�'� ��
���4���!�!���$�-� �.�6���
� �.���/�-���1���0�3��� �)�"���"�C�.��
�*�)�/���+� �-�(�$�.����� ���+�*�.� �-����� �.�������.� �.��
�.�*�'�$��� �.�����)�*�/���(�(� �)�/�����0�/�*�0�-����� ��
�'�4� �)�%� �0���/�-���)�.�1� �-�.� ����� �����'���-�/�C����
���+�+� �'���)�/�����C�.�*�-�(���$�.����� �.�������/�$�*�)�.��
�+�'�0�.�����$���'�C� �.�6���
�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/��
��� �.�����'�$� �)�/�.���/�*�0�/�����0���'�*�)�"����� ���'� �0�-��
�1�$� �����)�*�0�-�-�$���+���-���0�)� ���C�/�0��� ���.�0�-���'����
���0�'�/�0�-� ���g�)���)���$�I�-� ��� �)�����0�-�*�+� ��������
�+� �-�(�$�.����� �����C�g�)�$�-���0�)� ���.�/�-���/�C�"�$� ��
�2�����C�+�'�*�4� �-���+�*�0�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+����
�����)�.���0�)� ���'�*�"�$�,�0� �����4���(�C�'�$�*�-���/�$�*�)��
���*�)�/�$�)�0� ��� �/����� ���1�$�"�$�'���)��� ��
���*�)�.�/���)�/� �6�����)�g�)�����'�����(�$�.� ��� �)���+�'����� ��
���4�0�)���$�)���$�����/� �0�-����� ���g�)���)��� �(� �)�/��
�!���1�*�-�$�.���)�/���'�����/�-���)�.�$�/�$�*�)�������.��
�����-���*�)� ����� �.�����'�$� �)�/�.�����0���"�-�*�0�+� ��
���*�)�.�/�$�/�0� ���0�)� ���C�/���+� �����'�C�����,�0�$����� �1�-����
�.�4�������*�(�+���"�)� �-�����4�0�)�����'�$�"�)� �(� �)�/��
�-� �)�!�*�-���C��� �)�/�-� ���+� �-�!�*�-�(���)��� ��
�g�)���)���$�I�-� ��� �/��� �3�/�-���7�g�)���)���$�I�-� ��
�+�*�0�-���"���-���)�/�$�-���'�����+�C�-� �)�)�$�/�C�����0��
�(�*���I�'� �6

Avis  du Comité de Mission 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Mission 2 : Expérience collaborateurs.

Maintenir une égalité salariale femmes�/�hommes.

La �-�C�(�0�)�C�-���/�$�*�) constitue un point clé d’équité de traitement 
� �)�/�-� ���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6�����)���+�'���)�����4�����/�$�*�)��� �.�/���(�$�.��� �)���+�'����� ���+�*�0�-��
���*�-�-�$�"� �-���'� �.���C�����-�/�., s’il y en a, par catégorie et par âge. Ainsi plus 
���0���0�)���C�����-�/���)�*�)���%�0�.�/�$�g�C���)�4� �3�$�.�/� �����0���.� �$�)����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� �6

Renforcer l'inclusion des personnes en�situation 
de handicap.

Le �#���)���$�����+���+� �0�/���C�"���'� �(� �)�/���F�/�-� ���2���'�4�*�-�$�"�$�)� ����� �����$�!�!�C�-� �)��� �.����� ��
�/�-���$�/� �(� �)�/��� �)�/�-� ���'� �.���C�,�0�$�+� �.�6�����)���+�'���)����� ���-� ���-�0�/� �(� �)�/ a été mis en 
place ainsi qu’ �0�)� �����C�(���-���#� ����� ���.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�. 
�2���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)����� �.���+� �-�.�*�)�)� �.���/�*�0���#�C� �.���+���-���0�)���#���)���$�����+�6����� �.�������/�$�*�)�.��
portent leurs fruits puisque chaque entité a nommé un référent 
handicap qui déploie son plan d'actions. Des partages réguliers 
��� �����*�)�)� �.���+�-���/�$�,�0� �.���*�)�/���'�$� �0���+� �-�(� �/�/���)�/���2���/�*�0�/���'� ���"�-�*�0�+� ����� ��
�+�-�*�"�-� �.�.� �-���.�0�-����� ���/�#�I�(� �6

�q���r�r���‚�� ���#� �5�����-� ���/�$�.�6

�o���q�o���‚ ���#� �5�����*�g���$�.�����.�+���"�)� �6

�v���r�r���‚�� ���#� �5�����*�g���$�.�����-���)��� �6

�Š���n���m�s���‚ ���#� �5�����*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� �6

�p���t�r���‚ ���#� �5�����*�g���$�.���
�/���'�$� �6

�q���m�r���‚�� ���#� �5�����*�)�������)�,�6

�o���r�s���‚ ���#� �5�����*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� �6

6���s�v���‚�� ���#� �5�����4�)� �-�"�$� �6

�q���m�p���‚ ���#� �5�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�6

�Š���n���t�v���‚�����#� �5�����*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� �6

�
�����(�$�.�.�$�*�)���o���$�'�'�0�.�/�-� ���'�4� �)�"���"� �(� �)�/��
��� �����*�g���$�.�����-�*�0�+��� �)���!���1� �0�-����� ��
�.� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����)�*�/���(�(� �)�/��
�2���/�-���1� �-�.���'� ���-� �)�!�*�-��� �(� �)�/��
��� ���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)����� �.���+� �-�.�*�)�)� �.��
� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� ���#���)���$�����+�6��
���(�+�'�$�g�C� �ù���1� �����'� ���.�/���/�0�/��
���4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)������� �/�/� ��
���4�)���(�$�,�0� ���(�*�)�/�-� ���'�������*�#�C�-� �)��� ��
� �)�/�-� �����*�)�1�$���/�$�*�)�.��� �/�������/�$�*�)�.��
�����)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.��� �)�/�$�/�C�.����
�4�ù���*�(�+�-�$�.����� �'�'� �.���)�*�)���.�*�0�(�$�.� �.��
�2���0�)���������-� ���-�C�"�'� �(� �)�/���$�-� ���.�0�-���'� ��
�.�0�%� �/�6�������-�ù���$�'�'� �0�-�.�����'�4���)���'�4�.� ����� �.��
�C�����-�/�.����� �ù�-�C�(�0�)�C�-���/�$�*�)��� �)�/�-� ���'� �.��
�!� �(�(� �.��� �/���'� �.���#�*�(�(� �.�����*�)�g�-�(� ��
�'�����.�*�'�$���$�/�C����� �.���+�-���/�$�,�0� �.�����0��
�"�-�*�0�+� �6���
� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)��
�-� ���*�(�(���)��� ����� ���(���$�)�/� �)�$�-��
��� �/�/� ���1�$�"�$�'���)��� ���/�*�0�/��� �)���*�0�1�-���)�/��
��� ���)�*�0�1� ���0�3�����3� �.����� ���+�-�*�"�-�I�.����
�)�*�/���(�(� �)�/�����0�/�*�0�-����� ���'�����+���-�$�/�C�6

���$�)���$�����/� �0�-�����������	�������������������0���p�n�����C��� �(���-� ���o�m�o�r
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Favoriser la qualité de vie 
au�travail.

���*�0�.���)�*�0�.��� �)�"���"� �*�)�.���2���!���1�*�-�$�.� �-���'� ��
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'��� �/���'� ��
bien-être de nos collaborateurs : toutes 
�)�*�.��� �)�/�$�/�C�.���.�*�)�/����� �-�/�$�g�C� �.�����-� ���/�����'����� ��
�/�*�����*�-�&�C�6�����)���+�'���)�����:�����/�$�*�)�����*�)�.�*�'�$���C��
���0���)�$�1� ���0���"�-�*�0�+� ��� �.�/�����-�C�C���+�*�0�-��
renforcer l'impact de nos actions.

Améliorer la santé au travail.

���0�7��� �'�2�����0�����$� �)�7�F�/�-� ��
��� �.�ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����'�����+� �-�!�*�-�(���)��� ��
durable englobe plus largement 
�'�:���(�C�'�$�*�-���/�$�*�)����� ���'�����.���)�/�C�����0���/�-���1���$�'���	��
santé physique, mentale et sociale. 
���*�0�-���/�-���1���$�'�'� �-����� �.��� �)�%� �0�3�����0�)�����*�(�$�/�C��
SQVCT ���)�����)�/�C�������0���'�$�/�C����� �����$� ��� �/��
���*�)���$�/�$�*�)�.����� �����-���1���$�'�*��� �.�/�����-�C�C�����0��
�)�$�1� ���0�����0���"�-�*�0�+� �6����� �.�ù�����/�$�*�)�.��
���*�)���-�I�/� �.���.�*�)�/�����C�g�)�$� �.���+�*�0�-���o�m�o�s�6

�
� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)���.���'�0� ��
�'�4���/�/� �$�)�/� ����� �.���*���%� ���/�$�!�.��� �)��
�(���/�$�I�-� ����� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'��� �/����� �����$� �)�7�F�/�-� ����� �.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6���
�'���1���'�*�-�$�.� ���'�4���)���'�4�.� ��
�g�)� �����0�����-�0�.�/���
�)��� �3����� ���'�4�C�/�0��� ��
���-� ���/�����'����� ���/�*�����*�-�&�C�������C�+�'�*�4�C� ��
�����)�.�����#���,�0� ��� �)�/�$�/�C���+�*�0�-��
�����-� �.�.� �-���'� �.��� �)�%� �0�3���'�*�����0�3���/�*�0�/��
� �)���(���$�)�/� �)���)�/���0�)� �����*�#�C�-� �)��� ��
�"�'�*�����'� �6���
�'���.�*�0�'�$�"�)� ���'�4�$�(�+�*�-�/���)��� ��
��� ���-� �'�$� �-���C�/�-�*�$�/� �(� �)�/���'� �.���+�'���)�.��
���4�����/�$�*�)�.�����0�3���-�C�.�0�'�/���/�.����� ��
�'�4� �)�,�0�F�/� ��� �/���-� ���*�(�(���)��� ����� ��
�-� �)�!�*�-��� �-���'�����+�-�$�.� ��� �)�����*�(�+�/� �����0��
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'��
�����)�.���'� �.�����C���$�.�$�*�)�.����� ���+�-�*�(�*�/�$�*�)��
� �/����� ���(�*���$�'�$�/�C�6
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Co�dis�Group. 

��� �'�*�)���'�:� �)�,�0�F�/� �����-� ���/�����'����� ���/�*�����*�-�&�C����� ���o�m�o�r���	��

�s�t���‚ ��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����C���'���-� �)�/���,�0� ���'� ��
�.�/���/�0�/�����4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�����*�)�)� �����0���.� �)�.���2��
�'� �0�-���(�C�/�$� �-�6

�t�o���‚ � �.�/�$�(� �)�/���,�0� ���'� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.���+�-�$�.���+���-��
���*�g���$�.�����-�*�0�+���.�*�)�/���.�0�!�g�.���(�(� �)�/���$�(�+�����/���)�/�.�6

67 ���‚ ���C���'���-� �)�/���,�0� ���'� �0�-��� �)�/�-� �+�-�$�.� ���(� �/��� �)��
�+�'����� ����� �.�������/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.����� ���+�-�C�1� �)�/�$�*�)��� �/����� ��
�.�*�0�/�$� �)���.�0�-���'� ���.�0�%� �/����� ���'�����.���)�/�C���(� �)�/���'� �6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 



28

Mission 3 : Technologie et innovation.

Former nos collaborateurs à la 
connaissance data et à l'intelligence 
arti�cielle.

���)�� �+�'���)����� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�) � �/�����4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/  
���C���$�C���2���'���������/�������2���'�4�
����� �/���2���'�4�
�����"�C�)�C�-���/�$�1� �������C�/�C�����C�+�'�*�4�C���2��
�'�4�C���#� �'�'� ����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� �����g�)�����4� �)���!���1�*�-�$�.� �-���'�4�����*�+�/�$�*�)��
�+���-���/�*�0�.���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����/�*�0�/��� �)���+�-�C�.� �-�1���)�/���)�*�/�-� ��
�.�$�)�"�0�'���-�$�/�C���#�0�(���$�)� ��� �/���'�����+� �-�!�*�-�(���)��� ����� ���)�*�.�������/�$�1�$�/�C�.�6��
Structuré autour de l’acculturation, de la formation et de 
�'�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/�����$�'���.�4���+�+�0�$� ���.�0�-���'�4�$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)����� �������.��
d’usage et l’analyse des impacts sur les métiers et les 
compétences.

�
� �.�������/�$�*�)�.���(� �)�C� �.��� �)��
�o�m�o�r�����0�/�*�0�-�����0���+�-�*�"�-���(�(� ��
�
���1�*�'�0�/�$�*�)�����.�*�0�/� �)�0� �.���+���-����� �.��
�$�)�1� �.�/�$�.�.� �(� �)�/�.���.�$�"�)�$�g�����/�$�!�.�������)�.��
��� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����4�
�����.�*�0�1� �-���$�)� �.��
� �/���.�C���0�-�$�.�C� �.�����*�)�/���+� �-�(�$�.����� ��
�-� ��� �)�/�-� �-���'�4� �)�"���"� �(� �)�/�����0��
�"�-�*�0�+� ���.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3�����'�C�.����� ��
�'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-�/�$�g���$� �'�'� �6���
� ��
���C�+�'�*�$� �(� �)�/�����4�0�)� ���!�*�-�(���/�$�*�)��
� �7�'� ���-�)�$�)�"������� �.�/�$�)�C� ���2���'�4� �)�.� �(���'� ��
��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���!�-���)���*�+�#�*�)� �.��
�+�0�$�.���2���'�4�$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'��� �)���o�m�o�s����
�-�C�+�*�)�����2���'�4� �)�%� �0����� ���(���X�/�-�$�.� ����� ��
��� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.�6���
� �����*�(�$�/�C����� ��
���$�.�.�$�*�)���-� ���*�(�(���)��� �����C�.�*�-�(���$�.��
��� ���-� �)�!�*�-��� �-���'�4�����*�+�/�$�*�)����� �.��
�*�0�/�$�'�.�����4�
�������+�*�0�-�����C�1� �'�*�+�+� �-���'����
�+� �-�!�*�-�(���)��� ��� �/���'�4� �(�+�'�*�4�����$�'�$�/�C��
��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����� �)���.� ��
���*�)��� �)�/�-���)�/���.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3��
�����/�0� �'�.��� �/���2���1� �)�$�-�6

�„����� ���v�m���‚ ��� �.�ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�!�-���)�<���$�.���!�*�-�(�C�.�����0�3���p���(�*���0�'� �.��� �7�'� ���-�)�$�)�"��
��� ���)�*�/�-� ���!�*�-�(���/�$�*�)���
���1�*�'�0�/�$�*�)���	�����*�)�.�/�-�0�$�-� ��
�'�:���1� �)�$�-�����1� �����'�:�
���6
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Protéger les données de nos clients et�ne�pas les vendre.

La protection des données personnelles constitue un engagement central pour ���*�g���$�.�����-�*�0�+. 
���*�0�.���)�*�0�.��� �)�"���"� �*�)�.���2���+�-�*�/�C�"� �-���'� �.�����*�)�)�C� �.����� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.��� �/���)� ���+���.���'� �.���1� �)���-� �6�����*�0�-���"���-���)�/�$�-��
�'���ù�+�C�-� �)�)�$�/�C����� ����� �.���+�-���/�$�,�0� �.�����+�'�0�.�$� �0�-�.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���*�)�/���C�/�C���(�$�.��� �)���+�'�����  : mobilisation des 
���$�-� ���/�$�*�)�.���"�C�)�C�-���'� �.��� �/���%�0�-�$���$�,�0� �.�����!�*�-�(���'�$�.���/�$�*�)�������)�.���0�)� ���+�*�'�$�/�$�,�0� �����C���$�C� ��� �/���$�)�/�C�"�-���/�$�*�)����� �.��
� �)�%� �0�3����� ���+�-�*�/� ���/�$�*�)����� �.�����*�)�)�C� �.�������)�.���'� �.���!�*�-�(���/�$�*�)�.����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6

�
� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)���.���'�0� ��
�'�4� �)�"���"� �(� �)�/����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+��
�2���)� ���+���.���1� �)���-� ���'� �.�����*�)�)�C� �.����� ��
�.� �.�����'�$� �)�/�.�����0�)� ���+�-���/�$�,�0� ���C�/�#�$�,�0� ��
���*�)�.�*�'�$���C� ���+���-����� �.�������/�$�*�)�.��
���*�)���-�I�/� �.��� �/���0�)� ���+�*�'�$�/�$�,�0� ��
���C�.�*�-�(���$�.���!�*�-�(���'�$�.�C� �6���
�'���.�*�0�'�$�"�)� ��
�'�������*�#�C�-� �)��� ����� ����� �/�/� �����C�(���-���#� ����
�$�)�.���-�$�/� �������)�.���'�������0�-�C� ����� �/��
� �)���*�0�-���"� ���'� �����-�*�0�+� ���2���+�*�0�-�.�0�$�1�-� ��
�.� �.��� �!�!�*�-�/�.��� �)���-� �)�!�*�-�<���)�/��� �)���*�-� ��
�.� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.����� ���+�-�*�/� ���/�$�*�)����� �.��
���*�)�)�C� �.�6

Avis  du Comité de Mission 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Mission 4 : Actions solidaires 

et développement des territoires.

Écrire notre politique de mécénat.

En 2025, notre groupe a structuré son engagement 
� �)���!���1� �0�-�����0���(�C���C�)���/�6�����*�0�.�����1�*�)�.���C���-�$�/���0�)� ���+�*�'�$�/�$�,�0�  
���C���$�C� �����1�$�.���)�/���2���(�$� �0�3���+�$�'�*�/� �-���'� �.���g�)���)��� �(� �)�/�.�����-� �)�!�*�-��� �-��
�'�������*�#�C�-� �)��� �����1� �����'� �.��� �)�%� �0�3���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �.�����0���"�-�*�0�+� ��� �/��
en mesurer l’impact. 

Cadrer notre politique de mentorat.

���)� �� ���C�g�)�$�/�$�*�)�����*�(�(�0�)�  du mentorat a été posée 
�+�*�0�-���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����������*�(�+���"�)�C� �����4�0�)� ��
�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�����C���$�C� ���)�-�C�!�C�-� �)�/���+���-��� �)�/�$�/�C�*�����g�)����� ���"���"�)� �-��
� �)���'�$�.�$���$�'�$�/�C��� �/��� �)��� �!�g�������$�/�C�6���
� ���+�-�*�"�-���(�(� �����(� �)�C��� �)��
�+���-�/� �)���-�$���/�����1� ������� �.�����.�.�*���$���/�$�*�)�.�����-� �+�*�.� ���2���'�����!�*�$�.���.�0�-��
�0�)���.�*�0�/�$� �)���g�)���)���$� �-���*�0���.�0�-���'�4� �)�"���"� �(� �)�/�����$�-� ���/����� ��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����+�*�0�-���������*�(�+���"�)� �-����� �.�����C�)�C�g���$���$�-� �.����� ��
�n�s���2���s�t�����)�.�������)�.���0�)� ���'�*�"�$�,�0� ����� ���/�-���)�.�(�$�.�.�$�*�)������� ���+���-�/���"� ��
d’expérience et d’insertion durable.

�
� ���(� �)�/�*�-���/��� �.�/��
�'�:�������*�(�+���"�)� �(� �)�/���$�)���$�1�$���0� �'��
���C�)�C�1�*�'� �����:�0�)���%� �0�)� ���*�0�����4�0�)�������0�'�/� ��
�+���-���0�)���(� �)�/�*�-�����,�0�$���+� �0�/�����0�.�.�$�����$� �)��
�F�/�-� ���'�4���C� �)���,�0�:�C�/�0���$���)�/���������/�$�!���*�0��
�-� �/�-���$�/�C�6�����:� �.�/���0�)� ���-� �'���/�$�*�)�����:���$��� ����
��� ���/�-���)�.�!� �-�/����� �ù���*�)�)���$�.�.���)��� �.��� �/��
���:� �3�+�C�-�$� �)��� �.�6

���)�"���"�C����� ���'�*�)�"�0� �������/� �������)�.����� �.��
�����/�$�*�)�.���.�*�'�$�����$�-� �.�������*�g���$�.�����-�*�0�+��
�����.�/�-�0���/�0�-�C��� �)���o�m�o�r���.�������C�(���-���#� ��
���0�/�*�0�-�����0���(� �)�/�*�-���/����� �)���+�*�.���)�/��
�0�)���������-� �����*�(�(�0�)���2���'�4� �)�.� �(���'� ��
��� �.��� �)�/�$�/�C�.��� �/��� �)���$��� �)�/�$�g���)�/��
��� �.���+���-�/� �)���$�-� �.�����.�.�*���$���/�$�!�.�����'�C�.��
�+�*�0�-�����C�+�'�*�4� �-����� �.�������/�$�*�)�.���+�'�0�.��
���*�#�C�-� �)�/� �.��� �/���$�(�+�����/���)�/� �.�6��
��� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� �����,�0�$���.�*�0�/�$� �)�/���2��
�'�����!�*�$�.���'� �.���+�0���'�$���.���������*�(�+���"�)�C�.��
� �/���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����-� �+�*�.� ���.�0�-��
�0�)� �����*�7���*�)�.�/�-�0���/�$�*�)�����1� �����'� �.��
�+���-�/�$� �.���+�-� �)���)�/� �.�6���
� �����*�(�$�/�C��
��� �����$�.�.�$�*�)���-� ���*�(�(���)��� ����� ��
�+�*�0�-�.�0�$�1�-� ����� �/�/� �����+�+�-�*���#� ����� �)��
�-� �)�!�*�-�<���)�/���'�����!�*�-�(���/�$�*�)����� �.��
�(� �)�/�*�-�.��� �/��� �)�����C�g�)�$�.�.���)�/����� �.��
�$�)���$�����/� �0�-�.�����4�$�(�+�����/���+�*�0�-���+�$�'�*�/� �-��
���0�-�����'� �(� �)�/���'� ���+�-�*�"�-���(�(� �6

Avis  du Comité de Mission 
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�������-� �-���)�*�/�-� ���+�*�'�$�/�$�,�0� �����4�����#���/��
� �/�ù�'� �.�ù�-� �'���/�$�*�)�.�����1� �����)�*�.���!�*�0�-�)�$�.�.� �0�-�.�6

En 2025, la signature de la ���#���-�/� ����� �'���/�$�*�)�.�����*�0�-�)�$�.�.� �0�-�.��� �/�������#���/�.����� �.�+�*�)�.�����'� �. par les � �)�/�$�/�C�.��
�!�-���)�<���$�.� �.���(���-�,�0� ���0�)� ���C�/���+� ���$�(�+�*�-�/���)�/� �����-� �)�!�*�-���C� ���+���-���'�����(�$�.� ���2���%�*�0�-����� ���'�������*�'�$�/�$�,�0� �������#���/�.��
��� �.�+�*�)�.�����'� �. ���+�*�0�-���(�$� �0�3���$�)�/�C�"�-� �-����� �.�����-�$�/�I�-� �.�������)�.���'� �.���+�-�*��� �.�.�����4�C�1���'�0���/�$�*�)��� �/����� ���.�C�'� ���/�$�*�)�6��
��� �/�/� �����C�(���-���#� ���.�4���+�+�0�$� ���C�"���'� �(� �)�/���.�0�-���'�����.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)����� �.���C�,�0�$�+� �.��� �/���'�4�C�1���'�0���/�$�*�)���.�4�.�/�C�(���/�$�,�0� ��
��� �.���)�*�0�1� ���0�3���!�*�0�-�)�$�.�.� �0�-�.���1�$������� �.���,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� �.����������� �/���'������� �(���)��� ����� ���%�0�.�/�$�g�����/�$�!�.�����g�)����� ���(�$� �0�3��
�,�0���'�$�g� �-��� �/���+�$�'�*�/� �-���'� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.�������)�.���'�������0�-�C� �6

��� �'�����+� �-�(� �/�����4�$�)�/�C�"�-� �-���+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �(� �)�/���'� �.��� �)�%� �0�3���.�*���$���0�3����� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3��� �/���C�/�#�$�,�0� �. dans 
�)�*�.���+�-���/�$�,�0� �.�����4�����#���/�.����� �)���/� �)���)�/�����*�(�+�/� ����� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.����� ���)�*�.���!�*�0�-�)�$�.�.� �0�-�.��� �)���(���/�$�I�-� ��
���4�$�)���'�0�.�$�*�)�������4���)���-���"� ���'�*�����'��� �/����� ���-� �.�+�*�)�.�����$�'�$�/�C���"�'�*�����'� �6���
�4� �)�.� �(���'� ����� �.�����*�)�/�-���/�.���$�)�/�I�"�-� ���0�)� ��
���'���0�.� �����C�*�)�/�*�'�*�"�$�,�0�  encadrant les comportements attendus, notamment sur l’éthique des 
affaires, la lutte contre la corruption et le respect des droits humains.
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Mission 5 : Contribuer 

à la transition écologique.

Réduire notre empreinte carbone.

Organiser la gouvernance sur la mesure�carbone.

En 2025, Cofidis Group a structuré son organisation en 
�(���/�$�I�-� ����� ���+�$�'�*�/���"� �������-���*�)� ����� �)���)�*�(�(���)�/����� �.���
� ����� �-�.��
�����-���*�)�  dans chaque entité pour collecter les données, 
déployer les chantiers et définir les plans d’action. Cette 
année a marqué une montée en compétence des 
�C�,�0�$�+� �.���.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3����� ���(� �.�0�-� ���:���*�)�)�C� �.�����!�����/� �0�-�.��
���4�C�(�$�.�.�$�*�)�����/�-���%� ���/�*�$�-� �.�;�����)�*�/���(�(� �)�/���"�-�0��� ���2���'�������C�!�$�)�$�/�$�*�)��
d’une �(�C�/�#�*��� �����*�(�(�0�)�  permettant de consolider la 
���C�(���-���#� ���2���'�4�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� �6

Réaliser un bilan carbone annuel dans�chaque��liale.

���*�0�/� �.���)�*�.��� �)�/�$�/�C�.���*�)�/���-�C���'�$�.�C���'� �0�-�����$�'���)�������-���*�)� , 
accompagnées par un prestataire externe pour le réaliser 
���0���!�*�-�(���/�����	�������-�*�/�*���*�'�6�����*�0�/� �.���'� �.�����*�)�)�C� �.���*�)�/��� �)�.�0�$�/� ��
�C�/�C�����*�)�.�*�'�$���C� �.�����0���)�$�1� ���0�����0���"�-�*�0�+� �6��

�����$�)�.������ �o���+���-���.���*�+� ���.�0�-���'�4� �)�.� �(���'� �����0���"�-�*�0�+� ��� �)�/�-� ���o�m�n�v��� �/���o�m�o�r��
�.�0�-���'� ���+�C�-�$�(�I�/�-� ���+���-�/�$� �'���)���)� �-�"�$� ���ù�h�*�/�/� �����"���5���-�C�!�-�$�"�C�-���)�/�����C�'� ���/�-�$���$�/�C����
���C�+�'����� �(� �)�/�.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�.�*���	

�����*�+� �. �o�m�o�r �o�m�o�r���1�.���o�m�n�v

Scope 1  
�S�(�$�.�.�$�*�)�.�����$�-� ���/� �. 2 509 tCO 2e -12 %

Scope 2  
�S�(�$�.�.�$�*�)�.���'�$�C� �.���2���'����
���*�)�.�*�(�(���/�$�*�)�����4�C�'� ���/�-�$���$�/�C

783 tCO 2e -56 %

Scope 3  
���C�+�'����� �(� �)�/�.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�. 1 134 tCO 2e -24 %

���*�/���'���"�C�)�C�-���' �q���q�o�r���/�����o� �7�o�u���‚

�7�o�u���‚ ���:�C�(�$�.�.�$�*�)�.����� �������o
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Avis  du Comité de Mission 

�
� �����*�(�$�/�C����� �����$�.�.�$�*�)���.�*�0�'�$�"�)� ���'� �.��
�+�-�*�"�-�I�.���.�$�"�)�$�g�����/�$�!�.���-�C���'�$�.�C�.��� �)���o�m�o�r����
�(���-�,�0�C�.���+���-���0�)� ���.�/�-�0���/�0�-���/�$�*�)�����0��
�+�$�'�*�/���"� �������-���*�)� ���)�+�C�-�$�(�I�/�-� �����'���-�$�g�C����
�(�C�/�#�*��� ���#���-�(�*�)�$�.�C� �����-� �.�+�*�)�.�����$�'�$�/�C�.��
���C�g�)�$� �.�*��� �/���0�)� ���(�*���$�'�$�.���/�$�*�)����� ��
�'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���g�'�$���'� �.�6���
� �.���+�-� �(�$�I�-� �.��
�����/�$�*�)�.����� �����C�����-���*�)���/�$�*�)�������*�(�(� ���'����
�-�C�)�*�1���/�$�*�)����� �.�����0�/�$�(� �)�/�.��� �)�����-���)��� ���*�0��
�'�4�C�'� ���/�-�$�g�����/�$�*�)����� �.���h�*�/�/� �.�������*�)�.�/�$�/�0� �)�/��
�0�)���.�*���'� ���.�*�'�$��� ���2�����(�+�'�$�g� �-�������1� �����0�)��
� �)�%� �0�����4�#�*�(�*�"�C�)�C�$�.���/�$�*�)����� �.���$�(�+�����/�.��
� �)�/�-� ��� �)�/�$�/�C�.�6��

Réduire l'impact carbone de nos

consommations énergétiques.

�����)�.���0�)� ���/�-���%� ���/�*�$�-� �����'�$�"�)�C� �����1� �����'� �.��
Accords de Paris, chaque entité a engagé 
��� �.�������/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.����� �����C�����-���*�)���/�$�*�)���	��
�C�'� ���/�-�$�!�$�����/�$�*�)����� �.���!�'�*�/�/� �.�����-�C�)�*�1���/�$�*�)����� �.��
bâtiments et réduction des déplacements 
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�.�6����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����-� ���*�)�)�0� �.���+���-��
�+�'�0�.�$� �0�-�.���'����� �'�.���:�����������������
�������r�m�m�m�n�����
�������;����
�+�-�*���0�$�.� �)�/����� �.���-�C�.�0�'�/���/�.���.�$�"�)�$�!�$�����/�$�!�.�ù�	��� �)��
���-���)��� �����'� �.���-�C�)�*�1���/�$�*�)�.���+� �-�(� �/�/� �)�/���%�0�.�,�0�4�2��
�s�m�ù�‚�����4�C���*�)�*�(�$� �.�����4�C�)� �-�"�$�  et �t�m���‚����� ��
�-�C���0���/�$�*�)����� �.���C�(�$�.�.�$�*�)�.����� �������o�6 Par ailleurs, 
��� �.���+�-�*�"�-�I�.���$�(�+�*�-�/���)�/�.���*�)�/���C�/�C���-�C���'�$�.�C�.��� �)��
�(���/�$�I�-� �����4�C�'� ���/�-�$���$�/�C���-� �)�*�0�1� �'�����'� , désormais 
���*�0�1� �-�/� ���2���n�m�m���‚��� �)�����-���)��� ����� �)����� �'�"�$�,�0� ��� �/��� �)��
�
�/���'�$� �������1� ����� �)�����*�(�+�'�C�(� �)�/���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
de l’ ���0�/�*���*�)�.�*�(�(���/�$�*�) ��� �)����� �'�"�$�,�0� ���"�-�0��� ���2��
l’installation de panneaux solaires.

Réduire notre 
empreinte�plastique.

Cofidis Group a structuré sa démarche de 
réduction de l’empreinte plastique en faisant 
�C�1�*�'�0� �-���.� �.�������/�$�*�)�.�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���+�*�)���/�0� �'�'� �.��
�1� �-�.���0�)� �����+�+�-�*���#� �����*�*�-���*�)�)�C� ���2���'�4�C���#� �'�'� ��
���0���"�-�*�0�+� . Cette démarche s’inscrit dans 
�'�4�*���%� ���/�$�!����� ���.�0�+�+�-�$�(� �-���+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �(� �)�/���'� �.��
�+�'���.�/�$�,�0� �.���2���0�.���"� ���0�)�$�,�0� �������)�.���'� �.�������/�$�1�$�/�C�.��
internes. L’ensemble des filiales s’est mobilisé 
���0�/�*�0�-����� ����� �/��� �)�"���"� �(� �)�/�����)�*�/���(�(� �)�/���2��
�/�-���1� �-�.���'�����.�0�+�+�-� �.�.�$�*�)����� �.���"�*��� �'� �/�.��� �/����� �.��
bouteilles en plastique ainsi que l’installation 
��� ���!�*�)�/���$�)� �.���2��� ���0�6����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� ��� �.�/��
également soutenue par l’ �C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ���'����
�+�*�'�$�/�$�,�0� �����4�����#���/�.���-� �.�+�*�)�.�����'� �.. La priorité 
���*�)�)�C� ���2����� �.�������/�$�*�)�.�������+�0���F�/�-� ���(�$�.� ��� �)��
�C�1�$��� �)��� ���'�*�-�.����� ���'�����+�-� �(�$�I�-� ���C�1���'�0���/�$�*�)����� ��
�'�4� �(�+�-� �$�)�/� ���+�'���.�/�$�,�0�  de l’entreprise, réalisée 
� �)���o�m�o�q���2���+���-�/�$�-����� �.�����*�)�)�C� �.����� ���'�4���)�)�C� ���o�m�o�p��
en France. Sensibilisation et renforcement du 
�/�-�$����� �.�����C���#� �/�.���.�*�)�/���1� �)�0�.�����*�(�+�'�C�/� �-����� �/�/� ��
dynamique qui s’inscrit désormais dans les 
pratiques quotidiennes des équipes.

�
�����-�C���0���/�$�*�)�����0���+�'���.�/�$�,�0� �������!�-���)���#�$��
�0�)� ���C�/���+� �����1� �����'� ���+���.�.���"� ���2���0�)� ��
���C�(���-���#� ���.�/�-�0���/�0�-�C� ���2���'�4�C���#� �'�'� �����0��
�"�-�*�0�+� ���)�.�0�+�+�-� �.�.�$�*�)�����0���+�'���.�/�$�,�0� ���2��
�0�.���"� ���0�)�$�,�0� �����+�-� �(�$�I�-� �.���(� �.�0�-� �.��
���4� �(�+�-� �$�)�/� �����.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)��
��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�*�����(�F�(� ���.�$���'� ��
�+�-�$�)���$�+���'���'� �1�$� �-���-� �.�/� ���'�$�C�����0�3�������#���/�.��
�-� �.�+�*�)�.�����'� �.�6���
� �����*�(�$�/�C��� �)���*�0�-���"� ��
���$�)�.�$�����*�g���$�.�����-�*�0�+���2���(���$�)�/� �)�$�-����� �/�/� ��
���4�)���(�$�,�0� ��� �/���2�����C�g�)�$�-����� ���)�*�0�1� ���0�3��
�*���%� ���/�$�!�.��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�6

Avis  du Comité de Mission 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Une étude pour cadrer notre action.

En 2025, ���*�g���$�.�����-�*�0�+�������-� �)�!�*�-���C���.�*�)��� �)�"���"� �(� �)�/��� �)���!���1� �0�-����� ���'�������0�'�/�0�-� ���g�)���)���$�I�-� �������0�����z�0�-����� ��
�.� �.���(�C�/�$� �-�.��� �/����� ���.�*�)��� �)�"���"� �(� �)�/�����4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�6�����*�)�1���$�)���0���,�0� ���'�����.���)�/�C���g�)���)���$�I�-� ��� �.�/��
�0�)���'� �1�$� �-�����'�C����� �����0�-�����$�'�$�/�C��� �/����� ���-�C�.�$�'�$� �)��� �����'� ���"�-�*�0�+� ���(�*���$�'�$�.� ���.� �.���+���-�/�$� �.���+�-� �)���)�/� �.���+�*�0�-���+� �-�(� �/�/�-� ��
�2�����#�����0�)����� ���(�$� �0�3�����*�(�+�-� �)���-� ��� �/���"�C�-� �-���.�����.�$�/�0���/�$�*�)���g�)���)���$�I�-� �6��

���*�0�-���"�0�$��� �-���)�*�.�������/�$�*�)�.�����)�*�0�.�����1�*�)�.���(� �)�C���0�)� ���C�/�0��� �����0���)�$�1� ���0��� �0�-�*�+�C� �)��� �)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)�����1� ����
�'���ù���*�1���������#�*�*�'���*�!�����0�.�$�)� �.�.�����)���������*�)�*�(�$���.�6�����'�'� �����*�0�1�-� ���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���+���4�.�����0���"�-�*�0�+� ��� �/�������+� �-�(�$�.��
��� �������-�/�*�"�-���+�#�$� �-���'� �.���+�-�$�)���$�+���0�3�����C�g�.����� ���'�������0�'�/�0�-� ���g�)���)���$�I�-� ��� �/�����4�$��� �)�/�$�g� �-���'� �.���.�+�C���$�g���$�/�C�.��� �/���'� �1�$� �-�.��
�+�-�*�+�-� �.���2�����#���,�0� ���+���4�.�6�����0�-����� �/�/� �������.� ���.�*�'�$��� �����)�*�0�.�����1�*�)�.���+�0���C���-�$�-� ���0�)� ���.�/�-���/�C�"�$� ���2���'�����!�*�$�.���"�'�*�����'� ��
� �/�ù�'�*�����'� �����������+�/�C� �����0�3����� �.�*�$�)�.���'� �.���+�'�0�.���$�(�+�*�-�/���)�/�.����� ���)�*�.��� �)�/�$�/�C�.�6

L'éducation au service 
de la santé �nancière.
���C�1� �'�*�+�+� �-���0�)� �����0�'�/�0�-� �����*�(�(�0�)� ���+�*�0�-���+�-� �)���-� ���.�*�$�)����� ���'�����.���)�/�C���g�)���)���$�I�-� ��

��� �ù�)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�������'�$� �)�/�.��� �/����� �.�����$�/�*�4� �)�.�6

Un programme structuré déployé à partir de 2026. 

�B���+���-�/�$�-����� ���o�m�o�s�������*�g���$�.�����-�*�0�+�����C�+�'�*�$� �-�����0�)���+�-�*�"�-���(�(� �����4�C���0�����/�$�*�)���g�)���)���$�I�-� ���!�*�)���C���.�0�-���'� �.��
enseignements de l’étude menée en 2025. Modules de formation aux collaborateurs, actions 
���0�+�-�I�.�����4���.�.�*���$���/�$�*�)�.���'�*�����'� �.�������0�+�-�I�.����� �.�����'�$� �)�/�.�������0�/���)�/�����4�����/�$�*�)�.�����C�+�'�*�4�C� �.�������)�.���'� �.���g�'�$���'� �.���,�0�$��
�.�*�)�/�����(� �)�C� �.���2���.� ���-� �)�!�*�-��� �-��� �/���.� ���.�/�-�0���/�0�-� �-�6��
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J���
�(�+�����/�����0�-�����'� 
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Ensemble
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���)� �����/�/� �)�/�$�*�)��
�.�$�)���I�-� ���+�*�-�/�C� ���2��
���#�����0�)�����'�����-�$���#� �.�.� ��
���0�����*�'�'� ���/�$�!�6

38   
Attirer et accueillir chaque talent.

40  
Renforcer l’inclusion et l’équité.

46  
Accompagner et faire grandir 
nos�talents.

52  
Améliorer l'expérience collaborateur.

56  
Innover pour progresser.
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Attirer et accueillir 
chaque talent.
���*�/�-� ���(���-�,�0� ��� �(�+�'�*�4� �0�-���.� �����*�)�.�/�-�0�$�/�������)�.���'�������0�-�C� �����2���/�-���1� �-�.����� �.��

� �)�"���"� �(� �)�/�.�����*�)���-� �/�.��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)������� ���'�4�C�,�0�$�/�C��� �/�����0��

���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.���/���'� �)�/�.�6�����*�0�.���1� �$�'�'�*�)�.���2���*�0�1�-�$�-���)�*�.���+�*�-�/� �.���2����� �.���+�-�*�g�'�.��

�1���-�$�C�.�����2���������*�(�+���"�)� �-�����#���,�0� ���+���-���*�0�-�.��� �/���2�����-�C� �-���'� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.�����4�0�)��

� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���-� �.�+� ���/�0� �0�3��� �/���.�/�$�(�0�'���)�/�6����� �/�/� �����(���$�/�$�*�)���.� ���/�-�����0�$�/���+���-����� �.��

�����/�$�*�)�.�����*�*�-���*�)�)�C� �.����� �)�����-���)��� �����*�(�(� ���2���'�4�$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'�����+�*�0�-�����/�/�$�-� �-�����$�)�/�C�"�-� �-��

� �/���!���$�-� ���"�-���)���$�-�����#�����0�)�����0���.� �$�)�����0���"�-�*�0�+� �6

L’humain est au cœur de la performance de notre groupe, notre marque employeur s’en fait 
�'�4�C���#�*��� �/���.� �����*�)�.�/�-�0�$�/���.�0�-���'�4���0�/�#� �)�/�$���$�/�C��� �/���'�4� �)�"���"� �(� �)�/����� ���)�*�.���C�,�0�$�+� �.�6�����*�/�-� ���+���"� ���
�$�)�&� ���
�)��
�"�-�*�0�+� ���$�'�'�0�.�/�-� ����� �/�/� �����*�)�1�$���/�$�*�)��� �)���+���-�/���"� ���)�/���'�����-�C���'�$�/�C����� ���)�*�.���(�C�/�$� �-�.��� �/���'� ���,�0�*�/�$���$� �)����� ���)�*�.��
collaborateurs. 

���)�����-���)��� , où un �+�-�*�"�-���(�(� ����� ���'� ����� �-�������1�*�������4  a été lancé, et chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)�  où 
�)� �0�!�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���1�*�'�*�)�/���$�-� �.���*�)�/���C�/�C���!�*�-�(�C�.���2���'�����+�-�$�.� ����� ���+���-�*�'� �����'� �.���C�,�0�$�+� �.���.� ���!�*�)�/����� ��
�1�C�-�$�/�����'� �.�����(�����.�.�����-�$��� �.����� ���)�*�.��� �)�/�-� �+�-�$�.� �.��� �)���.�:� �3�+�-�$�(���)�/���.�0�-���'� �0�-���,�0�*�/�$���$� �)���.�0�-���'� �.���(�C���$���.��
���$�"�$�/���0�3�6����� �/�/� ���$�(�+�'�$�����/�$�*�)�������)�.���'�����1���'�*�-�$�.���/�$�*�)����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� ���.� ���/�-�����0�$�/���C�"���'� �(� �)�/���+���-���0�)��
�+�-�*�"�-���(�(� ����� �����*�*�+�/���/�$�*�)���(�$�.��� �)���+�'����� �����0���.� �$�)����� �����#���,�0� ���g�'�$���'� ���!�-���)�<���$�.� �������4���)�/���+� �-�(�$�.���+�-�I�.�����  
�r�m�m�ù�-� ���*�(�(���)�����/�$�*�)�. rien qu’en France en 2025. 

���-���)��� 

Incarner notre marque employeur.

���.�+���"�)� 
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Créer un lien fort avec les jeunes générations.
���*�)�1���$�)���0���,�0� ���'� ���'�$� �)�����1� �����'� �.���/���'� �)�/�.���.� �����*�)�.�/�-�0�$�/�����$� �)�����1���)�/���'� ���-� ���-�0�/� �(� �)�/�����)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� ��
�(�0�'�/�$�+�'�$� ���'� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���+�*�0�-�����'�'� �-���2���'�����-� �)���*�)�/�-� ����� �.���)�*�0�1� �'�'� �.���"�C�)�C�-���/�$�*�)�.�6��

Chez �����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', le �+�-�*�"�-���(�(� ���������������(�+�'�*�4� �-�����-���)���$�)�"  renforce notre présence sur 
�'� �.�������(�+�0�.��� �/���'�*�-�.�����4�C�1�C�)� �(� �)�/�.���/� �'�.���,�0� ���'�4�
�����������
�����������-� � �-�����*�-�0�(�����'� �����-�*���0���/����� � �&� �)�����*�0��
�'�����
�$�.���*�)����� �-�1�$��� �������(�����2���/�-���1� �-�.�����*�)�!�C�-� �)��� �.�������/� �'�$� �-�.�����*�'�'�����*�-���/�$�!�.��� �/�����C�g�.�����4�$�)�)�*�1���/�$�*�)�6����� �+�0�$�.��
2023, 72 actions ont ainsi été menées, dont 16 en 2025 réunissant plus de 4 400 participants. 
��� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� ���.�4� �.�/���������*�(�+���"�)�C� ����� ���'�����/�-�*�$�.�$�I�(� ���C���$�/�$�*�)�����0���+�-�*�"�-���(�(� �����C�)�C�-���/�$�*�)�����-�*, 
���1� �����'�4�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)����� ���n�q���.�/���"�$���$�-� �.�������$�)�.�$���,�0� ����� ���.�/���"� �.�����4�C�/�C���*�0�1� �-�/�.�����0�3���%� �0�)� �.��� �/�����0�3���!���(�$�'�'� �.����� ��
collaborateurs. Chez ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� , l’accueil de stagiaires dans nos différents métiers permet 
�C�"���'� �(� �)�/����� ���/�-���)�.�(� �/�/�-� ���)�*�.���.���1�*�$�-�7�!���$�-� ��� �/�����4�*�!�!�-�$�-���0�)� ���+�-� �(�$�I�-� ��� �3�+�C�-�$� �)��� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)���'�$�.���)�/� ����
���0�����C�)�C�g��� ����� �.���C�/�0���$���)�/�.�������*�(�(� ����� �.���C�,�0�$�+� �.���,�0�$���'� �.���������*�(�+���"�)� �)�/�6

���*�-�/�0�"���' ��� �'�"�$�,�0� 

Diversi�er nos sources 

de recrutement

pour garantir 

équité et diversité.

���g�)�����4�C�'���-�"�$�-���)�*�.���1�$�1�$� �-�.����� �������)���$�����/�.��� �/��
de garantir des processus de recrutement 
équitables et inclusifs, nous déployons 
une stratégie de recrutement multicanale, 
combinant candidatures directes, actions 
de sourcing sur les réseaux et partenariats 
���1� ������� �.���C���*�'� �.��� �/���0�)�$�1� �-�.�$�/�C�.�6����� �/�/� ��
���*�(�+�'�C�(� �)�/���-�$�/�C���+� �-�(� �/����� �����$�1� �-�.�$�g� �-���'� �.��
�+�-�*�g�'�.��� �/�����4�*�0�1�-�$�-���)�*�.���-� ���-�0�/� �(� �)�/�.���2����� �.��
�+���-���*�0�-�.���1���-�$�C�.����� �)�����*�#�C�-� �)��� �����1� �����)�*�.��
�1���'� �0�-�.�6��

En ���-���)��� , la formation des équipes 
��� ���-�0�/� �(� �)�/��� �/�������-�-�$�I�-� �.���2���'�4�$�)���*�0�)����
�-� ���-�0�/� �(� �)�/  - faire connaître l’entreprise et 
�.� �.���1���'� �0�-�.�����g�)�����4���/�/�$�-� �-����� �.���/���'� �)�/�.���7���-� �)�!�*�-��� ��
�'�4���/�/�-�����/�$�1�$�/�C���*�-�"���)�$�,�0� ����� ���)�*�.���(�C�/�$� �-�.�6

Chez ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�����'�����+���-�/�$���$�+���/�$�*�)���2��
des �����'� �)�/�����*�*�/�����(�+�. , forums emploi et 
�C�1�C�)� �(� �)�/�.�����C���$�C�.���2���'�������*�(�(�0�)���0�/�C�����$�"�$�/���'� ��
���*�)�/�-�$���0� ���2�����/�/�$�-� �-����� �.���+�-�*�g�'�.���/� ���#�)�*�'�*�"�$�,�0� �.��
� �/���)�0�(�C�-�$�,�0� �.����� �)���+�#���.� �����1� �����'�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ��
nos expertises et de nos métiers.

���-���)��� ���*�-�/�0�"���'

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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Renforcer l’inclusion 
et�l’équité.
Au ���.� �$�)����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�����)�*�0�.���!���$�.�*�)�.����� ���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)���0�)���g�'�����*�)���0���/� �0�-��
�����)�.���)�*�.���+�-���/�$�,�0� �.���/�*�0�/�����0���'�*�)�"�����0���+���-���*�0�-�.����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6��
�
���ù���$�1� �-�.�$�/�C�ù��� �.�ù�0�"� �.������� �.���+�-�*�g�'�.��� �/����� �.���+���-���*�0�-�.��� �.�/���0�)� ���!�*�-��� ���,�0� ��
�)�*�0�.�����0�'�/�$�1�*�)�.�����0���,�0�*�/�$���$� �)�6�����*�0�.���1� �$�'�'�*�)�.���2�����-�C� �-����� �.���+���.�.� �-� �'�'� �.��� �)�/�-� ��
�"�C�)�C�-���/�$�*�)�.�����2���������*�(�+���"�)� �-���'� �.�����C���0�/�.����� �������-�-�$�I�-� �����*�(�(� ���'� �.���g�)�.����� ��
�+���-���*�0�-�.��� �/���2���!���1�*�-�$�.� �-���'�����/�-���)�.�(�$�.�.�$�*�)����� �.���.���1�*�$�-�.�6����� �)�.�C� �.��� �)�����*�#�C�-� �)��� ��
���1� �����)�*�/�-� ��� �)�"���"� �(� �)�/�����4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�����)�*�.�������/�$�*�)�.���1�$�.� �)�/���2���*�0�1�-�$�-���)�*�.��
�(�C�/�$� �-�.���2����� �.���+�-�*�g�'�.���1���-�$�C�.���/�*�0�/��� �)���"���-���)�/�$�.�.���)�/���0�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/����� ���/�-���1���$�'��
�C�,�0�$�/�����'� �����-� �.�+� ���/�0� �0�3��� �/���+�-�*�+�$��� ���2���'�4�C�+���)�*�0�$�.�.� �(� �)�/����� �����#�����0�)�6

���$���I�'� ���2���)�*�/�-� ��� �)�"���"� �(� �)�/���.�*���$�C�/���'��� �/���2���)�*�.���+�-�*�(� �.�.� �.��
���4���)�/�-� �+�-�$�.� ���2�����$�.�.�$�*�)�����)�*�0�.���+�'���<�*�)�.���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)�����0�����z�0�-��
de notre politique de recrutement. En 2025, plusieurs 
�+���-�/� �)���-�$���/�.���*�)�/�����$�)�.�$���C�/�C�����C�+�'�*�4�C�.���+�*�0�-���*�0�1�-�$�-���+�'�0�.��
�'���-�"� �(� �)�/���'�4�������I�.���2���'�4� �(�+�'�*�$�������)�.���)�*�.��� �)�/�-� �+�-�$�.� �.�6

Chez �����*�g���$�.�����-���)��� , un contrat de professionnalisation 
� �3�+�C�-�$�(� �)�/���'����� ���)� �0�!���(�*�$�.�����(� �)�C�����1� �����'� �������
�����)���0�%�*�0�-���4�#�0�$��
�����
�� �*�����1�$�.� ���2���-� ���-�0�/� �-��� �/���������*�(�+���"�)� �-����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �)��
situation de handicap. 

Le dispositif �������
 ���)���-�C�+���-���/�$�*�)�����+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� ���2���'�4���(�+�'�*�$��
�
�)���$�1�$���0� �'�'� �*�������*�)���0�$�/�����1� �������C�)�C�-���/�$�*�)�����-���)���  et ���-���)��� ��
���-���1���$�'�����+� �-�(� �/���2����� �.���+� �-�.�*�)�)� �.���C�'�*�$�"�)�C� �.����� ���'�4� �(�+�'�*�$����� ��
�.�0�$�1�-� ���0�)� ���!�*�-�(���/�$�*�)����� ���.�$�3���.� �(���$�)� �.�����0���(�C�/�$� �-����� ���'�����-� �'���/�$�*�)��
���'�$� �)�/�����1���)�/���0�)� ���$�)�/�C�"�-���/�$�*�)��� �)������������� ���)� �0�!���(�*�$�.�6�����)�g�)�����0�)��
�+���-�/� �)���-�$���/�����1� �������C�)�$�*�-���2���1�*�/�-� ���.� �-�1�$��� ���-� �)�!�*�-��� ���'�����1�$�.�$���$�'�$�/�C��
��� ���)�*�.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�C�.�����0�+�-�I�.����� �.���+�-�*�g�'�.���.� �)�$�*�-�.�������!�g�-�(���)�/��
�)�*�/�-� ���1�*�'�*�)�/�C�����4�*�0�1�-�$�-���)�*�.���(�C�/�$� �-�.���2���/�*�0�.���'� �.���+���-���*�0�-�.�6

���-���)��� 

Recruter des pro�ls spéci�ques 

via des partenariats engagés.

�„�u�m �+� �-�.�*�)�)� �.���-� ���-�0�/�C� �.���$�.�.�0� �.����� �.��
���0���-�/�$� �-�.�����-�$�*�-�$�/���$�-� �.����� ���'�������$�'�'� ���)���-���)��� �*�6

���#�-�$�.�/�$���)�����0�-���*���� 
���*�)�.� �$�'�'� �-����

���*�(�(� �-���$���'���7��

���*�g���$�.�����-���)��� �6

���-�0��� �����0�����*�-�0�(��

��� ���-� ���-�0�/� �(� �)�/��

�����
�������%�:���$�ù�-� �%�*�$�)�/�����*�g���$�.��� �)��

�%�0�$�)���o�m�o�r���+�*�0�-���0�)�����*�)�/�-���/��

��� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)���'�$�.���/�$�*�)�6��

�������!�*�-�(���/�$�*�)����� ���v���(�*�$�.��

�(�:�����+� �-�(�$�.�����:���+�+�-� �)���-� ���'� ��

�(�C�/�$� �-����� ���/�C�'�C���*�)�.� �$�'�'� �-����

�(���'�"�-�C���,�0� �'�,�0� �.���(�*�(� �)�/�.��

��� ���.�/�-� �.�.�6�����:���$���/�*�0�%�*�0�-�.���C�/�C��

���$� �)���������*�(�+���"�)�C���+���-���(� �.��

�!�*�-�(���/� �0�-�.�����(�*�)���C�,�0�$�+� ����

�(�*�)���(���)���"� �-�����#�*�(���.����� �/��

�(� �.���+���-�-���$�)�.���
���0�-� �/�/� ��� �/��

�����3�$�(� �����,�0�$���(�:�*�)�/���.�*�0�/� �)�0��

���I�.���(�*�)�����-�-�$�1�C� ���������)�.���0�)��

�������-� ���$�)���-�*�4�����'� �6



41

���g�)����� ���"���-���)�/�$�-����� �.���+�-�*��� �.�.�0�.���+�'�0�.���*���%� ���/�$�!�.��� �/���/�-���)�.�+���-� �)�/�.����
�)�*�0�.���!���$�.�*�)�.���C�1�*�'�0� �-���)�*�.���+�-���/�$�,�0� �.�6��

En ���-���)��� , l’expérimentation de ��� �*�+�'� ���
�) permet de recruter 
�.���)�.���������2���/�-���1� �-�.����� �.���(�$�.� �.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)���C�1���'�0���)�/���'�4���+�+�C�/� �)��� ��
���*�(�(� �-���$���'� ��� �/���'�4���$�.���)��� ���-� �'���/�$�*�)�)� �'�'� ����� �.�������)���$�����/�.�6�����1� ����
�v�m�ù�‚����� ���/���0�3����� ���-�C���'�$�.���/�$�*�)����� �.���/� �.�/�.��� �/���v�o���‚����� ���.���/�$�.�!�����/�$�*�) 
�)�������*������� �/�/� �����C�(���-���#� ���-� �)�!�*�-��� ��� �/�����(�C�'�$�*�-� ���'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ��
�����)���$�����/���/�*�0�/��� �)���C�'���-�"�$�.�.���)�/���'�������$�1� �-�.�$�/�C����� �.���+�-�*�g�'�.���-� ���-�0�/�C�.�6��
Chez �����*�g���$�.���
�/���'�$� , la solution �����#�*  propose un questionnaire 
���*�(�+�*�-�/� �(� �)�/���'���(� �.�0�-���)�/���.�*�!�/���.�&�$�'�'�.�����(�*�/�$�1���/�$�*�)��� �/���1���'� �0�-�.��
���g�)����� ���-�C���0�$�-� ���'� �.�����$���$�.�����C���$�.�$�*�)�)� �'�.�6�����#� �5�����*�g���$�.�����.�+���"�)�  
et ���*�-�/�0�"���'�����'�4�#���-�(�*�)�$�.���/�$�*�)����� �.���+�-���/�$�,�0� �.���)���-�$�/�I�-� �.��� �3�+�'�$���$�/� �.����
�C�/���+� �.���.�/���)�����-���$�.�C� �.����� �)�/�-� �/�$� �)�.���.�/�-�0���/�0�-�C�.��� �/���!� � ���������&��
�.�4�.�/�C�(���/�$�,�0� �*���"���-���)�/�$�/���2�����#���,�0� �������)���$�����/���0�)� ��� �3�+�C�-�$� �)��� ��
�C�,�0�$�/�����'� ��� �/�����*�#�C�-� �)�/� ����� �)���'�$�"�)� �����1� �����)�*�/�-� ���1�*�'�*�)�/�C����� ��
�/�-���)�.�+���-� �)��� ��� �/�����4�*�0�1� �-�/�0�-� �6

���-���)��� 

Innover pour recruter 

de façon plus objective.

�
�/���'�$� ���.�+���"�)� ���*�-�/�0�"���'

�
�(�+�'���)�/�C���2�����$�'�'� �)� �0�1� �7���4���.���,�����'� �����������)��� �)�/�-� ����� �����*�-�(���/�$�*�)����� �.�����+�+�-� �)�/�$�.�*����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�������C�/�C��

���-�C�C���+�*�0�-���-�C�+�*�)���-� ���2���0�)�����*�0���'� ��� �)�%� �0���	���-� �)�!�*�-��� �-���'�4� �(�+�'�*�4�����$�'�$�/�C�������)�.���'� ���/� �-�-�$�/�*�$�-� ����� �.���	���0�/�.�7��� �7

���-���)��� ��� �/�����)�/�$���$�+� �-���'� �.����� �.�*�$�)�.��� �)�����*�(�+�C�/� �)��� �.�������)�.���'� �.���(�C�/�$� �-�.����� ���'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�6��

Lancé en mai 2025, ce programme de formation intitulé ��� �1� �)� �5�����*�)�.� �$�'�'� �-��� �����*�(�(� �-���$���'��� ��

��� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/���2�����$�.�/���)��� �������������0� �$�'�'�$���0�)� ���+�-� �(�$�I�-� ���+�-�*�(�*�/�$�*�)����� ���n�p�����+�+�-� �)���)�/�.�����0�3���+�-�*�g�'�.��

�1�*�'�*�)�/���$�-� �(� �)�/�����$�1� �-�.�$�g�C�.���)�%� �0�)� �.��� �)���-�C�*�-�$� �)�/���/�$�*�)���������0�'�/� �.��� �)���-� ���*�)�1� �-�.�$�*�)�����.� �)�$�*�-�.�����+� �-�.�*�)�)� �.��� �)��

�.�$�/�0���/�$�*�)����� ���#���)���$�����+�*�����-� ���-�0�/�C�.�����1� �����'�4���+�+�0�$����� �����-���)��� �����-���1���$�'. Le parcours débute par une remise 

�2���)�$�1� ���0����� ���p���(�*�$�.�������)�.���'� ���������-� �����4�0�)� ���������
 ���)���-�C�+���-���/�$�*�)�����+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� ���2���'�4���(�+�'�*�$���
�)���$�1�$���0� �'�'� �*����

���)�$�(�C� �����1� �����o�
��������� �(�4 �����+�0�$�.���.� ���+�*�0�-�.�0�$�/���+���-���0�)� �����'�/� �-�)���)��� ����� ���n�o���(�*�$�.���+�-�C�+���-���)�/���2���'������� �-�/�$�g�����/�$�*�)��

�����������)���*�)�.� �$�'�'� �-��� �)����� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/���2�����$�.�/���)��� ���7���)�$�1� ���0���������*�������*�(���$�)���)�/���!�*�-�(���/�$�*�)���/�#�C�*�-�$�,�0� �����/�0�/�*�-���/��

� �/���$�(�(� �-�.�$�*�)���+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �����0���.� �$�)����� �.��� �)�/�$�/�C�.�����0���"�-�*�0�+� ���)���*�g���$�.�������*�)�������)�,�������-� ���/�$�.��� �/�����4�)� �-�"�$� �*����

���1� �����'�4�*���%� ���/�$�!�����4�0�)� ���$�)�.� �-�/�$�*�)���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� �����0�-�����'� �6

�;����� ����������� �.�/�����$� �)���+�'�0�.���,�0�4�0�)���.�$�(�+�'� ���*�0�/�$�'����� ���-� ���-�0�/� �(� �)�/�6���
�'���-� �h�I�/� ���)�*�/�-� ��� �)�"���"� �(� �)�/���+�-�*�!�*�)����

�2�����-�C� �-����� �.���+�*�)�/�.�����1� �����'� �.���+� �-�.�*�)�)� �.���C�'�*�$�"�)�C� �.����� ���'�4� �(�+�'�*�$�6�����1� ������� �/�/� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �����)�*�0�.���%�*�0�*�)�.��

�+�'� �$�)� �(� �)�/���)�*�/�-� ���-�r�'� �����4� �)�/�-� �+�-�$�.� �����)���-�C� ���'�*�����'� �(� �)�/�����,�0�$���!�*�-�(� �����,�0�$���$�)�.�I�-� ��� �/���,�0�$�����*�)�/�-�$���0� �����0��

���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���C���*�)�*�(�$�,�0� ����� ���)�*�/�-� ���/� �-�-�$�/�*�$�-� �6���<, souligne �����/�$���������)�$�*�/, Directrice des Ressources 

�	�0�(���$�)� �.��� �/����� ���'�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

Zoom sur ���*�g���$�.�����-�*�0�+���	�����-�C���/�$�*�)�����:�0�)�������������C���$�C��
�2�ù�'���ù�-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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���*�)�1���$�)���0 que la richesse d’une 
entreprise repose sur la complémentarité 
et les liens entre les générations, notre 
groupe déploie des dispositifs dédiés aux 
�%� �0�)� �.�����*�(�(� �����0�3���.� �)�$�*�-�.�6

En 2025, �n�s�t�����'�/� �-�)���)�/�.���*�)�/���-� �%�*�$�)�/���'� �.��� �)�/�$�/�C�.���!�-���)�<���$�.� �.�����.�0�$�1���)�/���0�)���+���-���*�0�-�.���.�/�-�0���/�0�-�C���	��
�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)�����C���$�C� �����(���/�$�)���'� �.���(� �)�.�0� �'�'� �.���/�#�C�(���/�$�.�C� �.���)�!� � ���������&�����$�)�/� �-�"�C�)�C�-���/�$�*�)�)� �'���������*����
formations et communauté d’alternants tout au long de leur mission. Chaque année, de nombreux 
étudiants sont notamment formés aux �(�C�/�$� �-�.����� ���'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�����1� �������*�(�(� ���*���%� ���/�$�!����� ���'� �0�-��
transmettre les codes, les compétences et la culture de l’entreprise. Cet engagement s’inscrit 
�����)�.���0�)� �����4�)���(�$�,�0� ���"�'�*�����'� �����4�*�0�1� �-�/�0�-� �����$�)���'�0���)�/���'�4�������0� �$�'����� ���.�/���"�$���$�-� �., ou en ���%�*���.���.���$�.�*�)�)�$� �-�.. 
�
�����,�0���'�$�/�C����� ����� �/���������*�(�+���"�)� �(� �)�/�������C�/�C���-� ���*�)�)�0� ���+���-���'�4�*���/� �)�/�$�*�)�����+�*�0�-���'�����+�-� �(�$�I�-� ���!�*�$�.������� ���'����
��� �-�/�$�g�����/�$�*�)�����)�/�-� �+�-�$�.� �.�����)�"���"�C� �.���'�*�-�.����� ���'�������C�-�C�(�*�)�$� ���
�4���C� �.���=�����)�/�-� �+�-�$�.� �.���.�4� �)�"���"� �)�/�����.���'�0���)�/��
notamment le partenariat durable noué entre ���*�g���$�.�����-���)���  et le lycée Gaston Berger de Lille.

Chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)� , le ��� �'���*�(� �������'� �)�/�����-�*�"�-���( �������*�(���$�)���)�/���!�*�-�(���/�$�*�)���(�C�/�$� �-�.��� �/���/�-���)�.�1� �-�.���'� �.����
accueille plus de 30 stagiaires par an.

���r�/�C���.�C�)�$�*�-�.�������#� �5�����*�g���$�.�����-�*�0�+�����t�p�u�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����� ���+�'�0�.����� ���r�r�����)�.�����C�)�C�g���$� �)�/�����4�0�)��
�������*�(�+���"�)� �(� �)�/���.�+�C���$�g�,�0� �6�����)���o�m�o�r�����s�o���*�)�/���+���-�/�$���$�+�C���2���0�)��� �)�/�-� �/�$� �)����� ���-� �1�0� ����� �������-�-�$�I�-�  
pour faire le point sur leur parcours et les dispositifs de Gestion des Emplois et des Parcours 
���-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�.�6�����-�*�$�.���/�����'� �.���-�*�)��� �.���-�C�0�)�$�.�.���)�/���q�m�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���.� �)�$�*�-�.���*�)�/���+� �-�(�$�.����� �����*�7
���*�)�.�/�-�0�$�-� ����� �.�������/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.���	�����������-� �/�-���$�/� �����.�$�(�0�'���/� �0�-����� ���+�-�$�(� ���-� �/�-���$�/� ��� �/���-�C�h� �3�$�*�)���.�0�-���'� ��
�(� �)�/�*�-���/  et le �(�C���C�)���/����� �����*�(�+�C�/� �)��� �.����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �)���g�)����� �������-�-�$�I�-� �6�����)�����*�(�+�'�C�(� �)�/����
��� �0�3�����/� �'�$� �-�.���$�)�/� �-�"�C�)�C�-���/�$�*�)�)� �'�.���*�)�/���-�C�0�)�$���p�r�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���g�)���o�m�o�r�������g�)�����4�C���#���)�"� �-��� �/��
de ���+���-�/���"� �-����� �.��� �3�+�C�-�$� �)��� �.���+�*�0�-�����C�+���.�.� �-���'� �.���+�-�C�%�0�"�C�.���'�$�C�.���2���'�4�0�"� ��� �/���*�0�1�-�$�-����� ���)�*�0�1� �'�'� �.��
dynamiques de collaboration.

���-���)��� 

Favoriser les liens 

intergénérationnels :

recruter des jeunes, 

accompagner 

les séniors.

���.�+���"�)� 

���C�+�'�*�4�C���+�*�0�-���������*�(�+���"�)� �-���'� �.���%� �0�)� �.�����$�+�'�r�(�C�.�������)�.���'� �0�-���+�-� �(�$�I�-� ��� �3�+�C�-�$� �)��� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� ����

le programme ��� �)� �-���/�$�*�)�����-�*�������C�.�*�-�(���$�.�������)�.���.�����/�-�*�$�.�$�I�(� ���C���$�/�$�*�)�����$�'�'�0�.�/�-� ���'�4� �)�"���"� �(� �)�/����� ��

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4� �(�+�'�*�$����� �.���%� �0�)� �.��� �/���'�����1�*�'�*�)�/�C����� ���'�����g�'�$���'� �����4���)�/�$���$�+� �-���'� �.����� �.�*�$�)�.��� �)��

���*�(�+�C�/� �)��� �.����� ����� �(���$�)�6�����)���o�m�o�r�����$�'������� �)�-� �"�$�.�/�-�C���n���o�o�r�������)���$�����/�0�-� �.��� �/���+� �-�(�$�.���2���q�q���%� �0�)� �.���/���'� �)�/�. 

���4�$�)�/�C�"�-� �-���0�)���+���-���*�0�-�.����� ���n�o���(�*�$�.�������*�(���$�)���)�/���+���-�/�$���$�+���/�$�*�)���2����� �.���+�-�*�%� �/�.���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �.��� �/���(� �)�/�*�-���/��

�$�)���$�1�$���0���'�$�.�C�6��

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'���	�����C�)�C�-���/�$�*�)�����-�*��
�������*�(�+���"�)� �ù�'� �.���%� �0�)� �.�����$�+�'�r�(�C�.�6

Zoom sur
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�n�s�t ���'�/� �-�)���)�/�.��
�)���-���)��� �*�6

�t�p�n �%� �0�)� �.����� ���(�*�$�)�.��
��� �ù�o�s�ù���)�.���)�n�n�‚�*�6

�t�p�u ���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
��� �ù�+�'�0�.�ù��� ���r�r�����)�.���)�n�n�‚�*�6

�B���'�:�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� 

���)���*���/�*���-� ���o�m�o�r�������*�g���$�.�����-�*�0�+�������.�$�"�)�C���0�)� �����*�)�1� �)�/�$�*�)����� �����*�0�/�$� �)�����0�3�����*�'�$�/�$�,�0� �.����� �����C�.� �-�1� ��

���+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� �����1� �����'���������-��� �������/�$�*�)���'� ���+�*�0�-���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���.� �.��� �)�/�$�/�C�.���!�-���)�<���$�.� �.�6����� �/��� �)�"���"� �(� �)�/��

�/�-�����0�$�/���'�����1�*�'�*�)�/�C����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� ����� ���.�*�0�/� �)�$�-���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���,�0�$�����#�*�$�.�$�.�.� �)�/����� ���.�4� �)�"���"� �-�����0��

�.� �-�1�$��� ����� ���'�4�$�)�/�C�-�F�/���"�C�)�C�-���'�6

���*�)���-�I�/� �(� �)�/�����'� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!���+�-�C�1�*�$�/���0�)� �����0�/�*�-�$�.���/�$�*�)�����4�����.� �)��� ����� ���n�o���%�*�0�-�.���+���-�����)�����'� ���(���$�)�/�$� �)����� ���'����

�-�C�(�0�)�C�-���/�$�*�)���$�)�/�C�"�-���'� �����'�����-�C���0���/�$�*�)�����0�����C�'���$����� ���+�-�C�1� �)���)��� ���2���/�-�*�$�.���.� �(���$�)� �.��� �/���'�����.�$�(�+�'�$�g�����/�$�*�)����� �.��

démarches pour permettre une mobilisation rapide en cas d’urgence. Autant de mesures destinées 

�2���!�����$�'�$�/� �-���'�4� �)�"���"� �(� �)�/�����$�/�*�4� �)����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���-�C�.� �-�1�$�.�/� �.�6

�;�����4� �.�/���0�)���(�*�(� �)�/���.�4�(���*�'�$�,�0� �����!�*�-�/����� ���.� �)�.�6����� �/�������/� ���.�4�$�)�.���-�$�/���+�'� �$�)� �(� �)�/�������)�.���)�*�/�-� �����(���$�/�$�*�)��

���4�F�/�-� ���0�)��� �(�+�'�*�4� �0�-���-� �.�+�*�)�.�����'� ��� �/���$�)���'�0�.�$�!�6���
� �0�-��� �)�"���"� �(� �)�/���)�*�0�.���$�)�.�+�$�-� ��� �/���)�*�0�.���-���+�+� �'�'� ���,�0� ���'�4�*�)��

�+� �0�/���F�/�-� ���2���'�����!�*�$�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-��� �/�����$�/�*�4� �)�����+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'��� �/���.�*�'�$�����$�-� ���<, souligne �����$���*�'���.�������'�'��� �-�/, 

���$�-� ���/� �0�-�����C�)�C�-���'����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���.�4� �)�"���"� �-�����0�3�����r�/�C�.����� �.�ù�-�C�.� �-�1�$�.�/� �.�6Zoom sur

���-���)��� 

Créer un environnement 

de travail inclusif et équitable.

Recruter des collaborateurs en situation de�handicap.

���*�/�-� ���"�-�*�0�+� ���+�*�0�-�.�0�$�/���.�*�)��� �)�"���"� �(� �)�/���#�$�.�/�*�-�$�,�0� ��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)����� �.���+� �-�.�*�)�)� �.��
� �)�ù�.�$�/�0���/�$�*�)����� ���#���)���$�����+�6����� �+�0�$�.���.� �+�/� �(���-� ���o�m�o�r�����0�)� ��Responsable Handicap et Aidants  pilote 
�'� �.�������/�$�*�)�.����� �.��� �)�/�$�/�C�.���!�-���)�<���$�.� �.��� �/���������*�(�+���"�)� ���'� �.���g�'�$���'� �.���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'� �.�������)�.���'� �0�-�.���*���%� ���/�$�!�.��
���4���(�C�'�$�*�-���/�$�*�)��� �/����� ���+�-�*�(�*�/�$�*�)����� ���'�����,�0���'�$�/�C����� ���1�$� ����� �.���+� �-�.�*�)�)� �.�����*�)��� �-�)�C� �.��� �/����� ���'� �0�-�.�����$�����)�/�.�6��
Co�dis Hongrie �������+���-�/�$���$�+�C���+�*�0�-���'������� �0�3�$�I�(� �����)�)�C� �����0 salon de l’emploi spécialisé handicap  
organisé par la fondation �����$�)�������)�.���'�����(���$�)�6�����C�(�*�$�"�)���"� �.�����-� �/�*�0�-�.�����4� �3�+�C�-�$� �)��� �����C���#���)�"� �.��� �)�/�-� ��
candidats et entreprises ont réuni 30 candidats et 33 représentants de 17 entreprises lors de 
cette édition. Chez Co�dis Portugal , toutes les offres, dont les offres de stages, sont diffusées 
���0�+�-�I�.����� �.���/���'� �)�/�.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� ���#���)���$�����+��� �)���'�$� �)�����1� �����'� ���/�$�.�.�0�����.�.�*���$���/�$�!���'�*�����'�6�����)�g�)�������#� �5��Co�dis 
Belgique , une Référente Handicap  dédiée sensibilise les équipes et accompagne désormais les 
recrutements.

�	�*�)�"�-�$� ���*�-�/�0�"���' ��� �'�"�$�,�0� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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���#���-�'�I�)� ����� ���*�/�/�$�"�)�$� �.���� 
���C�!�C�-� �)�/� ���	���)���$�����+���7�����*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� �6

 ��� �)�.�$���$�'�$�.� �-�����0���#���)���$�����+���	�����4�C�/���$�/���'�4�*���%� ���/�$�!��
��� ����� �/�/� �������(�+���"�)� �����+�*�0�-�ù���C���*�)�.�/�-�0�$�-� ��

�'� �.���$���C� �.���-� �<�0� �.��� �/��� �)���*�0�-���"� �-���0�)� �����0�'�/�0�-� ��
���4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���+�'�0�.���$�)���'�0�.�$�1� �������/�/� �)�/�$�1� �����0�3��
���$�!�!�C�-� �)��� �.��� �/�����0�3����� �.�*�$�)�.����� �����#�����0�)�6

Sensibiliser les équipes 
au�handicap. 

Nous déployons, dans l’ � �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.��
�g�'�$���'� �., des actions de sensibilisation au 
�#���)���$�����+�����g�)����� ���!���$�-� ���+�-�*�"�-� �.�.� �-�����0�-�����'� �(� �)�/��
la culture de l’inclusion. Dans les �g�'�$���'� �.��
� �0�-�*�+�C� �)�)� �., la ���������	���o�m�o�r a constitué un 
temps fort, rythmé par des communications 
dédiées, des formations, des ateliers en réalité 
�1�$�-�/�0� �'�'� �����'�4�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)����� �����0�*�����4�. , des 
conférences et un challenge inter-entreprises. 
Les �	���)���$�4�	���0�/�.�4�
�4�(�+�$���.���2�����(�$� �)�.���)���-���)��� �*��
�*�)�/���-�C�0�)�$�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �/���+���-�/� �)���$�-� �.�������1� ����
�.�$�3���-� �+�-�C�.� �)�/���)�/�.����� �.���,�0���/�-� ���g�'�$���'� �.���!�-���)�<���$�.� �.�6��
Chez ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� , une campagne 
���*�(�+�'�I�/� ���)� �7�'� ���-�)�$�)�"���.�0�-���'� �.���#���)���$�����+�.��
�$�)�1�$�.�$���'� �.�����/�C�(�*�$�"�)���"� �.�����$�)�/� �-�1� �)�/�$�*�)�.��� �3�/� �-�)� �.�*��
�����C�/�C���(� �)�C� �6�����#� �5�ù���*�g���$�.�����.�+���"�)� , la �!�-� �.�,�0� ��
���0���#���)���$�����+ et des formations dédiées aux 
équipes recrutement ont été lancées. ���*�g���$�.��
���*�-�/�0�"���' a mobilisé ses équipes autour de 
l’�
�)���'�0�.�$�1� �����*�)�/�# et la Journée internationale 
lors de conférences et tables rondes. Chez 
���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ���)�*�•���'� ���.�0�%� �/��� �.�/���)�*�0�1� ���0�*��
et ���*�g���$�. �
�/���'�$� , des ateliers immersifs et 
�!�*�-�(���/�$�*�)�.���.�+�C���$�g�,�0� �.�����)�*�/���(�(� �)�/���+�*�0�-���'� ��
�.� �-�1�$��� �����'�$� �)�/�����-� �)�!�*�-��� �)�/���'�������*�(�+�-�C�#� �)�.�$�*�)��
��� �.���#���)���$�����+�.���1�$�.�$���'� �.��� �/���$�)�1�$�.�$���'� �.�6

���-���)��� ���.�+���"�)� ���*�-�/�0�"���'��� �'�"�$�,�0� 

���*�'�*�"�)� �
�/���'�$� 
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���*�/�-� ���"�-�*�0�+� �������-�C���!�g�-�(�C��� �)���)�*�1� �(���-� ��

2025, pour ses quatre entités françaises, 

la signature de la ���#���-�/� �����4���)�"���"� �(� �)�/��

�
������ �„���$�)�$�/�$�C� ���+���-���
�4���0�/�-� ����� �-���'� �6����� �/�/� ��

���C�(���-���#� �����-� �)�*�0�1� �'�C� ���/�-�*�$�.�����)�.�����+�-�I�.���0�)� ��

�+�-� �(�$�I�-� ���.�$�"�)���/�0�-� �����1�$�.� ���2���+�-�*�(�*�0�1�*�$�-��

durablement l’inclusion des personnes 

�
�������„�����0���/�-���1���$�'�6�����)���o�m�o�r�������'�*�-�$�)� ��

�������-��� �-�$���0�3�������*�'�'�����*�-���/�-�$��� ����� �����*�g���$�.��

France, a été nommée ���r�'� �����*���I�'� ��

�
�������„ ����� �/���'� ���"�-�*�0�+� �������+�-�$�.���+���-�/���2���0�)� ��

�/�����'� ���-�*�)��� ���$�)�/� �-�7� �)�/�-� �+�-�$�.� �.�����C���$�C� ���2��

�'�4�$�)���'�0�.�$�*�)���
�������„��� �)��� �)�/�-� �+�-�$�.� �6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	��
� �)�"���"�C��� �)���!���1� �0�-����� ��
�'�4�$�)���'�0�.�$�*�)���
�������„�6

Zoom sur

Lutter contre le sexisme.

���)�"���"�C���+�*�0�-���0�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/����� ���/�-���1���$�'��
respectueux et inclusif, ���*�g���$�.�����-�*�0�+ 
���ù�-� �%�*�$�)�/��� �)���%���)�1�$� �-���o�m�o�r���'�4�$�)�$�/�$���/�$�1� �������/���+�� , 
���/�*�+�����0���.� �3�$�.�(� ���*�-���$�)���$�-� �����0���/�-���1���$�'�����$�)�$�/�$���/�$�1� ��
�+�*�-�/�C� ���+���-���'�4�����������)���.�.�*���$���/�$�*�)�����-���)�<���$�.� ��
��� �.�������)���"� �-�.����� ���'�������$�1� �-�.�$�/�C�*��� �/���-���.�.� �(���'���)�/��
�p�m�m���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.�6����� �/�/� �����C�(���-���#� ���1�$�.� ��
�2���(�0�/�0���'�$�.� �-���'� �.�����*�)�)� �.���+�-���/�$�,�0� �.���+�*�0�-��
�/�-���)�.�!�*�-�(� �-�����0�-�����'� �(� �)�/���'� �.�����0�'�/�0�-� �. 
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� �.. Elle s’inscrit dans un contexte 
où les femmes représentent 64 % des effectifs 
du groupe et où l’ �$�)��� �3���C�"���'�$�/�C���!� �(�(� �.�7
�#�*�(�(� �.�� constitue un indicateur de pilotage 
clé. 

Chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)� , cet engagement 
�.� ���/�-�����0�$�/�����*�)���-�I�/� �(� �)�/���+���-���0�)�����/� �'�$� �-����� ��
�.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)���2���'�����1�$�*�'� �)��� ����� ���"� �)�-� , animé 
�+���-���'�������*�)�����/�$�*�)�����������)���0�%� �-� �.�����)�$�����.�����*�)�/�-����
� �'�������'�/�-���/�*�*�����-�C�0�)�$�.�.���)�/���o�o�ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����g�)��
���4�$��� �)�/�$�g� �-���'� �.���.�$�"�)���0�3�����4���'� �-�/� ��� �/���-� �)�!�*�-��� �-���'� �.��
���$�.�+�*�.�$�/�$�!�.����� ���+�-�C�1� �)�/�$�*�).

���-���)��� ���.�+���"�)� 

�s�q�‚ ��� ���!� �(�(� �.��
�����)�.���'� ���"�-�*�0�+� �6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 



46

�
�4�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)����� �.���)�*�0�1� ���0�3�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���!���$�/���'�4�*���%� �/�����4�0�)� �����/�/� �)�/�$�*�)���+���-�/�$���0�'�$�I�-� ���,�0� �'�'� ���,�0� ���.�*�$�/��
l’entité concernée. Chez ���*�g���$�.���
�/���'�$� �����+���-��� �3� �(�+�'� �����'� ���+���-���*�0�-�.�����4�0�)� ���)�*�0�1� �'�'� ���-� ���-�0� �����C���0�/� ��
���1���)�/���.�*�)�����-�-�$�1�C� ���"�-�0��� ���2����� �.�����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.�����C���$�C� �.���+�-�C�.� �)�/���)�/���'�������0�'�/�0�-� ����� ���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ����
�'� �.��� �.�+����� �.����� ���/�-���1���$�'��� �/���'�����(�$�.�.�$�*�)�����+�0�$�.���.� ���+�-�*�'�*�)�"� ���1�$�����0�)���*�)���*���-���$�)�"���.�/�-�0���/�0�-�C�����'���-�$�g���)�/���-�r�'� ����
�*���%� ���/�$�!�.�����$�)�/� �-�'�*���0�/� �0�-�.��� �/���-� �.�.�*�0�-��� �.�����C���$�C� �.�6�����#� �5�����*�g���$�.�����.�+���"�)� , un �)�*�0�1� ���0���+���-���*�0�-�.��
�$�)���$�1�$���0� �'�������$�"�$�/���'��� �/���$�)�/� �-�����/�$�!����� �.�/�����C�.�*�-�(���$�.�����.�.�*���$�C���2���0�)� ���.� �.�.�$�*�)�����*�'�'� ���/�$�1� ��� �)���+�-�C�.� �)��� �����0��
Directeur Général de l’entreprise. Ce dispositif a permis de réduire de 50 % le temps passé par 
�'� �.���C�,�0�$�+� �.�����	��� �.�+���"�)�*�'� �.���.���)�.���+� �-���-� ��� �)���,�0���'�$�/�C�6�����'�0�.����� ���o�m�m���.�0�$�1�$�.���*�)�/���C�/�C���-�C���'�$�.�C�.����� �+�0�$�.��
�%���)�1�$� �-���o�m�o�r�������1� �����0�)���/���0�3����� ���.���/�$�.�!�����/�$�*�)����� ���v���n�m�6�����#� �5�����*�g���$�.�����-���)��� , le �+�-�C���*���-���$�)�"�����$�"�$�/���' 
���1� �������*�-�&� �'�* et l’ �������*�(�+���"�)� �(� �)�/���(���)���"�C�-�$���'�������)�.���'�������0�-�C� ���)�1�$�����'�������-�C���/�$�*�)����� �����$�)�r�(� �.��� �/����� ��
�/� �(�+�.�����4�C���#���)�"� �.���-�C�"�0�'�$� �-�.�*���-� �)�!�*�-��� �)�/���'� ���'�$� �)���#�0�(���$�)��� �/���'�������*�)�g���)��� �����0�����C�(���-�-���"� ����� ���(�$�.�.�$�*�)�6��
���)�g�)�������#� �5�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' et ���*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� , des parcours d’intégration associent rencontres, 
�.�0�+�+�*�-�/�.���(�C�/�$� �-�.��� �/���.�0�$�1�$���(���)���"�C�-�$���'���+� �-�(� �/�/���)�/�����0�3���)�*�0�1� ���0�3�����-�-�$�1�C�.�����4�F�/�-� ���-���+�$��� �(� �)�/��
opérationnels, sereinement.

�
�/���'�$� 

Créer des parcours d’intégration sur-mesure. 

���.�+���"�)� ���-���)��� ���*�-�/�0�"���' ���'�*�1���,�0�$� 

�
� �����*��� ����� �����C�*�)�/�*�'�*�"�$� ���2���'�4�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� ���!�*�-�(���'�$�.� ���'� �.���-�I�"�'� �.���'�C�"���'� �.��� �/���$�)�/� �-�)� �.���,�0�$���"�0�$��� �)�/��

chacun de nos collaborateurs dans l’exercice de ses missions. Il encadre notamment la �+�-�*�/� ���/�$�*�)��

��� ���'�4�$�)�!�*�-�(���/�$�*�), �'�����,�0���'�$�/�C����� ���.� �-�1�$��� �����'�$� �)�/ et la �+�-�C�1� �)�/�$�*�)����� ���'�������*�-�-�0�+�/�$�*�)�6�����-�C�.� �)�/�C�����I�.��

�'�4�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)�����$�'���!���$�/���'�4�*���%� �/�����4�0�)��� �)�"���"� �(� �)�/���!�*�-�(� �'���.�$�"�)�C���+���-�����#���,�0� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-. Son application 

� �.�/���.�0�$�1�$� ���+���-���'�����#�$�C�-���-���#�$� ��� �/���'� �.���.� �-�1�$��� �.�����*�(�+�C�/� �)�/�.���1�$������� �.�����*�)�/�-�r�'� �.���-�C�"�0�'�$� �-�.�6���
�4�*���%� ���/�$�!��� �.�/����� ��

�.� �)�.�$���$�'�$�.� �-���n�m�m���‚����� �.���)�*�0�1� ���0�3�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����I�.���'� �0�-�����-�-�$�1�C� �6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���0�)�����*��� ����� �����C�*�)�/�*�'�*�"�$� ���"���-���)�/��
���4�0�)� �ù���*�)���0�$�/� ���-� �.�+�*�)�.�����'� �6

Zoom sur

Accompagner et�faire 
grandir nos�talents.
�������*�(�+���"�)� �-��� �/���!���$�-� ���"�-���)���$�-���)�*�.���/���'� �)�/�.�������4� �.�/�����4�����*�-�����+� �-�(� �/�/�-� ���2�����#���,�0� ��

���*�'�'�����*�-���/� �0�-�����4�$�)�/�C�"�-� �-���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� �������)�.���'� �.���(� �$�'�'� �0�-� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.�������1���)�/��

��� ���'�0�$�����*�)�)� �-���'� �.���(�*�4� �)�.����� �����C�1� �'�*�+�+� �-���+�'� �$�)� �(� �)�/���.�*�)���+�*�/� �)�/�$� �'��� �/����� ��

���*�)�.�/�-�0�$�-� ���0�)���+���-���*�0�-�.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'���-�$���#� ��� �/���C�1�*�'�0�/�$�!�6�����*�0�.���$�)�1� �.�/�$�.�.�*�)�.�����$�)�.�$��

�����)�.���'�4�*�)���*���-���$�)�"��� �/���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.�����*�(�+�C�/� �)��� �.���(���)���"�C�-�$���'� �.����

���$�"�$�/���'� �.��� �/���(�C�/�$� �-�.���+�*�0�-���*�!�!�-�$�-���2�����#�����0�)����� �.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�C�.�����*�)���-�I�/� �.��

���4���+�+�-� �)�/�$�.�.���"� ������� ���(�*���$�'�$�/�C��� �/����� ���+�-�*�"�-� �.�.�$�*�)�6���B���/�-���1� �-�.����� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.��

�.�/�-�0���/�0�-�C�.��� �/���+���-�/���"�C�.��� �)�/�-� ���g�'�$���'� �.�����)�*�0�.�����-�C�*�)�.�����$�)�.�$���'� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.�����4�0�)��

�C�+���)�*�0�$�.�.� �(� �)�/���$�)���$�1�$���0� �'�����0�-�����'� �������0���.� �-�1�$��� ����� ���'�����+� �-�!�*�-�(���)��� �����*�'�'� ���/�$�1� ��

���0���"�-�*�0�+� �6
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Accompagner les managers 
d’aujourd’hui et préparer 
les�leaders�de demain.

�
� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.�����*�(�+�C�/� �)��� �.��
managériales de nos managers actuels et en 
��� �1� �)�$�-�������*�)�.�/�$�/�0� ���0�)���'� �1�$� �-���.�/�-�0���/�0�-���)�/�������)�.��
�'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�6��

Chez ���*�g���$�.���
�/���'�$� , le programme ������� �'� �-���/�  
�������*�(�+���"�)� ���s�m�ù�+�-�*�g�'�.�����*�(�(� �-���$���0�3��
dans un format hybride déployé sur deux 
���)�.�������0�-���)�/���+�-�I�.����� ���r�m���#� �0�-� �.�������0�/�*�0�-����� ��
�,�0���/�-� �����*�(�+�C�/� �)��� �.�����'�C�.�ù�	���+�-�C�+���-���/�$�*�)����
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����"� �.�/�$�*�)����� �.���*���%� ���/�$�*�)�.��
� �/�ù�-�C�.�$�'�$� �)��� .

Chez ���*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� , 17 managers 
�*�)�/���.�0�$�1�$���p�r�ù�#� �0�-� �.����� ���!�*�-�(���/�$�*�)���!�*�)���C� �.���.�0�-��
la �(�C�/�#�*���*�'�*�"�$� �������'�'�0�+�����'�$�!�/�*�)���/�-� �)�"�/�#�., 
�(�C�/�#�*��� �������.�C� ���.�0�-���'�4�$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)��� �/��
l’exploitation de leurs talents naturels, pour 
�!���1�*�-�$�.� �-���'�����.���/�$�.�!�����/�$�*�)�����0���/�-���1���$�'�6����� �/�/� ��
formation a été complétée par des ateliers 
�/�#�C�(���/�$�,�0� �.��� �/�����0�����*�����#�$�)�"���$�)���$�1�$���0� �'�6��
���)�ù���-���)��� , l’équipe managériale de �����-�$�5�4, 
récemment intégrée au groupe, a participé pour 
�'�����+�-� �(�$�I�-� ���!�*�$�.�����0���.�C�(�$�)���$�-� ���(���)���"� �-�.�����*�g���$�.��

�
�/���'�$� 

Accompagner nos talents dans leur évolution.

���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� ���-���)��� ���.�+���"�)� 

Au sein de notre groupe, l’assessment 

constitue une étape clé dans 

�'�4�C�1���'�0���/�$�*�)�����0���+�*�/� �)�/�$� �'���(���)���"�C�-�$���'��

� �/���'�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� �.���+�-�*�%� �/�.��

�+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�.�6�����)�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�������*�)�<�0��

���*�(�(� ���0�)� ��� �3�+�C�-�$� �)��� ���$�(�(� �-�.�$�1� ����

�.� �����C�-�*�0�'� ���.�0�-���0�)� ���%�*�0�-�)�C� ���#�*�-�.����� �.��

�(�0�-�.�������'�/� �-�)���)�/��� �3� �-���$��� �.���$�)���$�1�$���0� �'�.��

et collectifs autour de la prise de 

parole, de la cohésion d’équipe, de 

la prise de décision et du leadership. 

��� �ù�+�-�*�"�-���(�(� �������C�/�C���-� �)�!�*�-���C��� �)���o�m�o�r��

pour les managers de proximité et les 

��� �.�+�*�)�.�����'� �.�����4�����/�$�1�$�/�C�6���
�'���������*�)��� �-�)�C��

�o�n�ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �)���o�m�o�r�6��

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	��
�0�)�ù�+�-�*�"�-���(�(� ��
���4���.�.� �.�.�(� �)�/���(���)���"� �-�.��
� �/�ù��� �.�+�*�)�.�����'� �.�����4�����/�$�1�$�/�C�6

Zoom sur

���0�/�*�0�-�����0���/�#�I�(� ���
�����/� �-�-� ����� �.���!�0�/�0�-�.�����C�.�$�-�����'� �., 
tandis que les managers commerciaux ont 
intégré le parcours �(���)���"� �-�.����� ���+�-�*�3�$�(�$�/�C du 
groupe. 

Chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)� , les collaborateurs 
�$��� �)�/�$�g�C�.���2���;���#���0�/���+�*�/� �)�/�$� �'���<�����C�)�C�g���$� �)�/�����4�0�)��
���.�.� �.�.�(� �)�/���$�)���$�1�$���0� �' puis d’un programme 
���C���$�C�����*�(���$�)���)�/���!�*�-�(���/�$�*�)�.��� �/��� �3�+�C�-�$� �)��� �.���2���'����
�����-�/� ���
�����#���,�0� �����)�)�C� �����n�m���2���n�r���/���'� �)�/�.���-� �%�*�$�"�)� �)�/��
��� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!�6���B���'�4�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� , cette 
dynamique s’est également traduite en 2025 par 
le lancement d’un ���+���-���*�0�-�.�����4�0�)�����) destiné aux 
�!�0�/�0�-�.���+�*�/� �)�/�$� �'�.���������-� �.�����$�-�$�"� ���)�/�.����� �.���g�'�$���'� �.��
�!�-���)�<���$�.� �.��� �/��� �0�-�*�+�C� �)�)� �.�������*�)�<�0�����1� �����'�4�
����������
Lille, le Campus des Dirigeants et MandarineCo. 
���)�5� ���+���-�/�$���$�+���)�/�.���*�)�/���$�)�/�C�"�-�C����� �/�/� ���+�-� �(�$�I�-� ��
promotion pour renforcer leur ���1�$�.�$�*�)���.�/�-���/�C�"�$�,�0� , 
leur � �3�+� �-�/�$�.� �������)�����$�-�  et leur �+�*�.�/�0�-� ����� ���!�0�/�0�-��
�(� �(���-� ����� �����*�(�$�/�C����� �����$�-� ���/�$�*�).

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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Co-construire les engagements réciproques entre managers 
et�collaborateurs.

Au sein de �����*�g���$�.�����-�*�0�+, le dialogue entre les managers et leurs équipes est central. Aussi, 
�$�(�+�'�$�,�0� �-�����#�����0�)�������)�.���'�������C�g�)�$�/�$�*�)����� �.�����/�/� �)���0�.�����4�0�)���(���)���"� �-��� �/����� �.���(� �(���-� �.����� ���.�*�)���C�,�0�$�+� ��
est une pratique commune dans plusieurs de nos entités. Chez ���*�g���$�.���
�/���'�$� , par exemple, dans 
le prolongement du �����)�$�!� �.�/� �����0�������)���"� �- �����C�%�2���-�C���'�$�.�C�����'���������	������� �)�"���"�C���'�4�C�'�����*�-���/�$�*�)�����4�0�)��
�����)�$�!� �.�/� �����0�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�������*�)�.�/�-�0�$�/��� �)�����*�7���-�C���/�$�*�)�����1� �����'� �.���C�,�0�$�+� �.��� �/����� �.�/�$�)�C���2�����C�g�)�$�-���'� �.��
���*�(�+�*�-�/� �(� �)�/�.�����/�/� �)���0�.�������1� �����0�)� ���$�)�/�C�"�-���/�$�*�)��� �)�1�$�.���"�C� �����0���.�4�.�/�I�(� �����4�C�1���'�0���/�$�*�)�6�����#� �5�����*�g���$�.��
���.�+���"�)� �����'� ���(�*���I�'� ����� ���(���+ �����'���)���C��� �)���o�m�o�q���������.�$�(�+�'�$�g�C���'�4�C�1���'�0���/�$�*�)����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�. en passant 
��� ���o�m�7�p�m�����*�(�+�*�-�/� �(� �)�/�.���2�����$�)�,���2���.�$�3�����*�(�+�C�/� �)��� �.�����'�C�.���C�1���'�0�C�.�6�������)�.���'�����.�0�$�/� �����0���+�-�*��� �.�.�0�.�����+�'�0�.��
��� ���n���m�m�m���!� � ���������&�.���*�)�/���C�/�C�������-� �.�.�C�.���+���-����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���2���v�q���(���)���"� �-�.�����+� �-�(� �/�/���)�/�����$�)�.�$����� ��
�!�����$�'�$�/� �-���'� �.���C���#���)�"� �.��� �)���C�,�0�$�+� ��� �/���'�������*�(�+�-�C�#� �)�.�$�*�)����� �.����� �.�*�$�)�.����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �)�1� �-�.���'� �0�-�.��
managers. 

�
� ���+�-�*�%� �/���������������
��������  de ���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� �������C�/�C�����C�+�'�*�4�C�����g�)����� ���!���1�*�-�$�.� �-���0�)� ���(� �$�'�'� �0�-� ��
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)��� �)�/�-� ���'� �.���(���)���"� �-�.��� �/���'� �0�-�.���C�,�0�$�+� �.�6�����*�(�+�'�C�/�C���+���-���'� �.���-� �)���*�)�/�-� �.���-�C�"�0�'�$�I�-� �.��
baptisées �	�������3�+�-� �.�.�����'� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!���+� �-�(� �/����� �����*�(�(�0�)�$�,�0� �-���-�C�"�0�'�$�I�-� �(� �)�/���.�0�-���/�*�0�/� �.���'� �.��
�)�*�0�1� ���0�/�C�.��� �/���C�1�C�)� �(� �)�/�.���,�0�$���/�*�0���#� �)�/�����$�-� ���/� �(� �)�/���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����0�.�.�$�����$� �)�����0���)�$�1� ���0���'�*�����'��
�,�0�4���0���)�$�1� ���0����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� �6�����#� �5�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'�����'� ���(�*���I�'� ����� �����*�(�+�C�/� �)��� �.�����*�2� �-�����&�$�'�'�. a 
permis de structurer et de �1���'�*�-�$�.� �-���'� �.�����*�(�+�C�/� �)��� �.�����'�C�. au sein de l’entité. Il est enrichi par un 
�������-� ���/�-���)�.�1� �-�.���'���1� �)���)�/�����'���-�$�g� �-���'� �.���-�r�'� �.��� �/���'� �.�����*�)�)� �.���+�-���/�$�,�0� �.���2���.�0�$�1�-� �6

�
�/���'�$� ���.�+���"�)� ���*�'�*�"�)� ���*�-�/�0�"���'

���g�)����� ���-� �)�!�*�-��� �-���'�����/�-���)�.�+���-� �)��� ��� �/���'�������$�-���0�'���/�$�*�)����� ���'�4�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�������*�g���$�.�����-�*�0�+�������'���)���C��� �)���o�m�o�r����

�������������0�)� ���+�'���/� �!�*�-�(� ���$�)�/�-���)� �/���(�0�'�/�$�'�$�)�"�0� ���-� �(�+�'���<���)�/���'�4���)���$� �)���%�*�0�-�)���'���$�)�/� �-�)� �6��������� �.�.�$���'� ���2��

�'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����� �'�'� �����$�!�!�0�.� ���'� �.�������/�0���'�$�/�C�.�����0�.�$�)� �.�.�������	��� �/���'� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���'�*�����'� �.����

�*�!�!�-���)�/���0�)� ���1�$�.�$�*�)�����'���$�-� ��� �/���.�$�(�0�'�/���)�C� ����� ���'�����1�$� �����0���"�-�*�0�+� ���2�����#���,�0� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-�6�����)� ����� �'�'� ��

�(���)�$�I�-� �����4�$�'�'�0�.�/�-� �-���)�*�/�-� �����0�'�/�0�-� ���(���)���"�C�-�$���'� ���!�*�)���C� ���.�0�-���'�4�C���*�0�/� �������/�$�1� �����'� ���+���-�/���"� �����4�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)��� �/��

�'�����1���'�*�-�$�.���/�$�*�)����� �.���-�C�0�.�.�$�/� �.���$�)���$�1�$���0� �'�'� �.��� �/�����*�'�'� ���/�$�1� �.�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���������������0�)� ���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���+���-�/���"�C� ��
���1� �����/�*�0�.���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6

Zoom sur
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���-�*�0�+� 

Développer 

les compétences 

de nos équipes.

Accompagner les collaborateurs 
à l’intégration de l’IA 
dans�leurs�métiers.

La montée en compétences des 
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���.�0�-���'� ���.�0�%� �/����� ���'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ��
���-�/�$�g���$� �'�'� �����*�)�.�/�$�/�0� ���0�)�����3� ���.�/�-�0���/�0�-���)�/����� ��
la transformation digitale du groupe. En 
2025, ���*�g���$�.�����-�*�0�+ a déployé ���
���1�*�'�0�/�$�*�), 
�0�)�ù�+���-���*�0�-�.���n�m�m���‚�����$�"�$�/���'��������� �.�.�$���'� ��
�2���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�������g�)��
d’ �������0�'�/�0�-� �-�����0�3��� �)�%� �0�3����� ���'������������������� ��
�'�4�
����� �/����� ���'�4�
�����"�C�)�C�-���/�$�1�  dans le monde 
professionnel. Les premiers retours 
témoignent d’un grand intérêt et d’un bon 
�)�$�1� ���0����� ���.���/�$�.�!�����/�$�*�)����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
formés. Chez ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� , ce dispositif 
est complété par des �.� �.�.�$�*�)�.�����4�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)��
� �/����� �����C�(�*�)�.�/�-���/�$�*�), organisées en ligne et 
en présentiel, ainsi que par des ���/� �'�$� �-�. pour 
�-�C�+�*�)���-� �����0�3����� �.�*�$�)�.���.�+�C���$�g�,�0� �.����� �����#���,�0� ��
métier et accompagner le changement 
organisationnel. Chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)�  et 
���*�-�/�0�"���'�����'�4�
�����"�C�)�C�-���/�$�1� ��� �.�/���$�)�/�C�"�-�C� �����0�3��
�!�*�-�(���/�$�*�)�.���1�$������� �.���.�$�(�0�'���/�$�*�)�.����� ���.�$�/�0���/�$�*�)�.��
��� �����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����)�C�"�*���$���/�$�*�)���*�0���1� �)�/�  
���1� �����!� � ���������&���$�(�(�C���$���/�����+� �-�(� �/�/���)�/���0�)��
���+�+�-� �)�/�$�.�.���"� ���1�$�����'�4� �3�+�C�-�$�(� �)�/���/�$�*�)�����$�-� ���/� ��
� �/�ù�0�)� �����0�'�/�0�-� �����4���(�C�'�$�*�-���/�$�*�)�����*�)�/�$�)�0� �6

Fin 2025, la Direction des Ressources Humaines du groupe a lancé son premier ���*�(�$�/�C�����*�-�(���/�$�*�). 

���*�(�+�*�.�C����� ���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���-� �.�+�*�)�.�����'� �.���!�*�-�(���/�$�*�)����� �.���g�'�$���'� �.�����$�'�������1�*�����/�$�*�)���2����� �1� �)�$�-���0�)��� �.�+����� ��

���4�C���#���)�"� ��� �/�����4�$�)�)�*�1���/�$�*�)�����*�•���'� �.�����*�)�)� �.���+�-���/�$�,�0� �.�����$�)�)�*�1���/�$�*�)�.��� �/��� �)�%� �0�3���'�*�����0�3���.�*�)�/���+���-�/���"�C�.�6��

���0�7��� �'�2����� �.���C���#���)�"� �.�����'� �����*�(�$�/�C���1�$�.� ���2���!���$�-� ���C�(� �-�"� �-����� �.���+�-�$�*�-�$�/�C�.�����*�(�(�0�)� �., mutualiser outils 

� �/�ù� �3�+� �-�/�$�.� �.��� �/�����*�)�.�/�-�0�$�-� ����� �.�������/�$�*�)�.�����'�$�"�)�C� �.�����1� �����'�����.�/�-���/�C�"�$� ����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� �6�����)� ���)�*�0�1� �'�'� ��

�C�/���+� �������)�.���'�������*�)�.�*�'�$�����/�$�*�)����� ���)�*�/�-� �����*�(�(�0�)���0�/�C���!�*�-�(���/�$�*�)���+�'�0�.�����*�'�'�����*�-���/�$�1� ��� �/���+� �-�!�*�-�(���)�/� ��

���0�ù�.� �-�1�$��� ����� ���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.��� �)�/�$�/�C�.�����0���"�-�*�0�+� �6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���0�)�����*�(�$�/�C�����*�-�(���/�$�*�)���+�*�0�-��
�.�/�-�0���/�0�-� �-���'���ù���4�)���(�$�,�0� �����*�'�'� ���/�$�1� �6

Zoom sur

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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�o�r�m ���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���!�*�-�(�C�.�����0�3���+�-�*���0�$�/�.�������0�3���+���-���*�0�-�.��
���'�$� �)�/�.��� �/���2���'�������0�'�/�0�-� �������)�����$�-� ���"�-�0��� ���2���'�������C�+�$�)�$�I�-� ����� �.�������'� �)�/�.�6��

Développer les compétences métiers. 

�
� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.�����*�(�+�C�/� �)��� �.���(�C�/�$� �-�.��
s’inscrit dans une approche structurée au sein de 
�/�*�0�/� �.���)�*�.���g�'�$���'� �.�6

Chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)�  par exemple, les 
���*�)�.� �$�'�'� �-�.�����*�(�(� �-���$���0�3���+� �0�1� �)�/���.�0�$�1�-� ���0�) 
�$�/�$�)�C�-���$�-� ����� �-�/�$�g���)�/���-� ���*�)�)�0���+���-���0�)� ���0�)�$�1� �-�.�$�/�C��
partenaire. En 2025, six d’entre eux ont obtenu 
�'������� �-�/�$�g�����/�$�*�)����� �����*�)�.� �$�'�'� �-�����-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�����0��
���-�C���$�/���2���'�������*�)�.�*�(�(���/�$�*�). Chez ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', 
l’enrichissement du catalogue de formation 
�.�0�-���'� �.���.�0�%� �/�.�������/�����(�$�)���.� �/�����
����� �/���$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ��
�C�(�*�/�$�*�)�)� �'�'� �����.�4���-�/�$���0�'� �����1� �����'� ���+�-�*�"�-���(�(� �����/� �+��
���+���������*�0�-�.� �.�����4�C�/�0��� ��� �/����� �.���-� �1�0� �.���/�-�$�(� �.�/�-�$� �'�'� �.��
� �)�/�-� ���(���)���"� �-�.��� �/�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���+�*�0�-�����%�0�.�/� �-���'� �.��
parcours et accompagner les mobilités. 

���#� �5�����*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ��et �����'�*�1���,�0�$� , la structuration 
��� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���)���0�/�$�'���������������������������C�(�$� ��
�(���)���"�C�-�$���'� , formations ciblées pour les 
�C�,�0�$�+� �.�������'� �.��� �/����� ���*�0�1�-� �(� �)�/�*���-� �)�!�*�-��� ���2���'����
fois l’expertise technique et les compétences 
comportementales.

���.�+���"�)� ���-���)��� ���*�-�/�0�"���' ���'�*�1���,�0�$� 

��� �+�0�$�.���o�m�o�p�������*�)�������)�,�������'���)���C���'�������C�+�$�)�$�I�-� ����� �.�������'� �)�/�.�����0�)�����$�.�+�*�.�$�/�$�!����� ���!�*�-�(���/�$�*�)���/� �-�-���$�)��

�.�/�-�0���/�0�-�C�����*�(�(� ���0�)���1�C�-�$�/�����'� ��� �.�+����� �����4�$�)���0�����/�$�*�)����� �.���/���'� �)�/�.�6�����*�)�<�0���+�*�0�-���������*�(�+���"�)� �-���'� �.��

�)�*�0�1� ���0�3�����-�-�$�1���)�/�.�����'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �)���(�*���$�'�$�/�C���$�)�/� �-�)� ���*�0��� �)���-� ���*�)�1� �-�.�$�*�)�������$�)�.�$���,�0� ���'� �.��� �3�+� �-�/�.��

�.�*�0�#���$�/���)�/�����+�+�-�*�!�*�)���$�-���'� �0�-���+�-���/�$�,�0� ���(�C�/�$� �-�.������� ���+���-���*�0�-�.���+� �-�(� �/���2�����#�����0�)����� ���/�-�*�0�1� �-���.�����+�'����� ��

� �/����� ���+�-�*�"�-� �.�.� �-���2���.�*�)���-�4�/�#�(� �6���
� �.����� �0�3���+�-� �(�$�I�-� �.���.� �(���$�)� �.���-�C�0�)�$�.�.� �)�/���(�C�/�$� �-�.���.�0�+�+�*�-�/�.��� �/��

���*�)�.� �$�'�'� �-�.�����'�$� �)�/�I�'� �����0�/�*�0�-�����4�0�)���.�*���'� �����*�(�(�0�)���.�0�-���'�������0�'�/�0�-� ����� ���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ��� �/���'�������*�(�+�-�C�#� �)�.�$�*�)��

��� ���'�4� �3�+�C�-�$� �)��� �����'�$� �)�/�6���
� ���+���-���*�0�-�.���.� ���+�*�0�-�.�0�$�/��� �)�.�0�$�/� ��� �)���$�)���$�1�$���0� �'���+�*�0�-���'� �.�����*�)�.� �$�'�'� �-�.����� �)�������-�C�.��

�+���-����� �.��� �3�+� �-�/�.�6�����)� ���$�'�'�0�.�/�-���/�$�*�)�����*�)���-�I�/� ����� ���'�����1�*�'�*�)�/�C����� �����*�)�������)�,����� ���+�'����� �-���'�4�#�0�(���$�)��� �/��

l’apprentissage collectif au cœur de l’expérience collaborateur.

���*�)�������)�,���	���'�������C�+�$�)�$�I�-� ����� �.�������'� �)�/�.����
�0�)�ù���$�.�+�*�.�$�/�$�!�ù�+�*�0�-���!���$�-� ���"�-���)���$�-���'� �.���/���'� �)�/�.�6

Zoom sur

���*�'�*�"�)� 



51

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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Améliorer l’expérience 
collaborateur.
O�!�!�-�$�-���2���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���'�����(� �$�'�'� �0�-� ��� �3�+�C�-�$� �)��� ���+�*�.�.�$���'� �����0���.� �$�)����� ���)�*�/�-� ��
�"�-�*�0�+� �����*�)�.�/�$�/�0� ���0�)���+�$�'�$� �-��� �.�.� �)�/�$� �'����� ���)�*�/�-� ��� �)�"���"� �(� �)�/��� �)�1� �-�.���)�*�.���C�,�0�$�+� �.�6��
���*�0�.���1� �$�'�'�*�)�.���2�����C�1� �'�*�+�+� �-���0�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/����� ���/�-���1���$�'���,�0�$���!���1�*�-�$�.� ���'����
�.���)�/�C�����'� �����$� �)�7�F�/�-� �����'�������*�)�1�$�1�$���'�$�/�C��� �/����� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.���(���/�C�-�$� �'�'� �.���������+�/�C� �.�����0�3��
�)�*�0�1� �'�'� �.���!���<�*�)�.����� ���/�-���1���$�'�'� �-�6����� ���)�*�(���-� �0�.� �.�������/�$�*�)�.��� �/���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���(� �)�C� �.��
�����)�.���'� �.�����$�!�!�C�-� �)�/� �.���g�'�$���'� �.�����0���"�-�*�0�+� �����+� �-�(� �/�/� �)�/����� ���+�'����� �-���'�4�C�,�0�$�'�$���-� �����'����
�.�*�'�$�����-�$�/�C��� �/���'�����,�0���'�$�/�C����� ���1�$� �����0�����z�0�-����� ���)�*�/�-� ���+� �-�!�*�-�(���)��� �����*�'�'� ���/�$�1� �6

���)���)�*�1� �(���-� ���o�m�o�r�������*�g���$�.�����-�*�0�+ a lancé un premier ���*�(�$�/�C�������)�/�C���=�����$� �)�7�F�/�-� , réunissant 
�'� �.���-� �+�-�C�.� �)�/���)�/�.�����	����� �����#���,�0� ��� �)�/�$�/�C�������g�)�����4�#���-�(�*�)�$�.� �-���'� �.���+�-���/�$�,�0� �.��� �/���+���-�/���"� �-���'� �.���-� �/�*�0�-�.��
d’expérience. En ���-���)��� �����'�����.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)���������C���0�/�C�����I�.���.� �+�/� �(���-� ���o�m�o�q���+���-���0�)� �����*�)�!�C�-� �)���  de 
�/�-�*�$�.���#� �0�-� �.�����0�+�-�I�.����� �.�����*�(�$�/�C�.����� �����$�-� ���/�$�*�)��� �/�����0�����������������C�/� �)���0� ��� �)���%�0�$�)���o�m�o�r���2���'�4� �)�.� �(���'� ��
��� �.���(���)���"� �-�.�������1���)�/���'� �����C�+�'�*�$� �(� �)�/�����4�0�)� ���!�*�-�(���/�$�*�)�����C���$�C� ���2���'�������������� en 2026. Par ailleurs, 
�'� �.�ù�����	����� �.���g�'�$���'� �.���!�-���)�<���$�.� �.���*�)�/���.�0�$�1�$���g�)���o�m�o�r���0�)� ���!�*�-�(���/�$�*�)����� �-�/�$�g���)�/� ����� ���,�0���/�-� ���%�*�0�-�.��
���C�!�C�-� �)�/�ù�����)�/�C�����C���0�-�$�/�C��� �/�����������������*�)�g�-�(���)�/���'� ���+�$�'�*�/���"� ���.�/�-���/�C�"�$�,�0� ����� ����� �.��� �)�%� �0�3�6

Porter les enjeux santé & bien-être au plus haut niveau.

���-�*�0�+� 

Veiller au bien-être psychologique des équipes.

�
� �����$� �)�7�F�/�-� ���+�.�4���#�*�'�*�"�$�,�0� ����� �.���C�,�0�$�+� �.���!���$�/���'�4�*���%� �/�����4�����/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.��� �/���.�/�-�0���/�0�-�C� �.�������)�.��
�+�'�0�.�$� �0�-�.���g�'�$���'� �.�6�����#� �5�����*�g���$�.���
�/���'�$� �����'� ���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'�������*�*�+�C�-���/�$�1� �����$�)�*�/���0�-�*�����2���/�-���1� �-�.���'� ��
programme ���!�g���$�)� �����$�)�*�/���0�-�*�����+�-�*�+�*�.� �����/� �'�$� �-�.�����2�*�-�&�.�#�*�+�.��� �/���(� �)�/�*�-���/�����0�/�*�0�-����� ���'�����-� ���C�g�)�$�/�$�*�)��
��� �.���/�-���%� ���/�*�$�-� �.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� �.��� �/���+� �-�.�*�)�)� �'�'� �.�6�����)���.� �-�1�$��� �����4���$��� ���+�.�4���#�*�'�*�"�$�,�0� �������������
�� 
���*�(�+�'�I�/� ����� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!���	��������� �.�.�$���'� ����� ���(���)�$�I�-� �����)�*�)�4�(� �����$�'���*�!�!�-� ���%�0�.�,�0�4�2���)� �0�!���.�C���)��� �.���"�-���/�0�$�/� �.���+���-��
collaborateur. 

Chez ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', le �+�-�*�"�-���(�(�  ���*�g�����
�
  déploie un accompagnement global 24/7 
�+�*�0�-���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �/���'� �0�-�.���!���(�$�'�'� �.���)�.�*�0�/�$� �)���+�.�4���#�*�'�*�"�$�,�0� �������*�����#�$�)�"�������.�.�$�.�/���)��� ���.�*���$���'� ��� �/��
�g�)���)���$�I�-� �*�������*�(�+�'�C�/�C���+���-���0�)���+�-�*�"�-���(�(� ����� ���.�*�0�/�$� �)���2���'�����+���-� �)�/���'�$�/�C intégrant notamment une 
�+�'�0�.���"�-���)��� ���h� �3�$���$�'�$�/�C�����0���/�-���1���$�'��� �/���0�)���������*�(�+���"�)� �(� �)�/�����0���-� �/�*�0�-�6�����0�/���)�/�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���,�0�$���+�'����� �)�/��
l’équilibre émotionnel au cœur de l’engagement collectif.

���*�-�/�0�"���'�
�/���'�$� 
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���)���o�m�o�r�������*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ���������-�C�C���.�*�)�����*�)���.��

���*���$���'�������$�.�+�*�.�$�/�$�!�����*�(�+���-�����'� ���2���0�)�����*�(�$�/�C��

���4� �)�/�-� �+�-�$�.� ������� �.�/�$�)�C���2���-� �)�!�*�-��� �-���'� ���.�*�0�/�$� �)��

apporté aux collaborateurs. Ce fonds permet de 

�!�*�0�-�)�$�-����� �.�����$��� �.���g�)���)���$�I�-� �.�����*�(�+�'�C�(� �)�/���$�-� �.����

�)�*�/���(�(� �)�/���+�*�0�-���'� �.���1�������)��� �.�����'� �.���!�F�/� �.����� �����*�G�'��

ou en cas de situations exceptionnelles telles 

�,�0�4�0�)�����C���I�.���*�0���0�)� ���(���'�����$� �6����� �/�/� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ��

�/�-�����0�$�/���'�4���/�/� �)�/�$�*�)�����*�)���-�I�/� ���+�*�-�/�C� ���2���'�����.�*�'�$�����-�$�/�C��

� �/���2���'�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� �.���C�,�0�$�+� �.�������)�.���'� �.��

�(�*�(� �)�/�.�����'�C�.����� ���'� �0�-���1�$� ���+� �-�.�*�)�)� �'�'� �6

���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ���	��
���-�C���/�$�*�)�ù���4�0�)�ù���*�)���.�����*���$���'�6

Zoom sur

Multiplier les actions concrètes sur le terrain.

���0�7��� �'�2�����0���+�$�'�*�/���"� ���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �����+�'�0�.�$� �0�-�.����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����C�+�'�*�$� �)�/����� �.�������/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.����
�,�0�*�/�$���$� �)�)� �.�����+�*�0�-���-� �)�!�*�-��� �-���'�����,�0���'�$�/�C����� ���1�$� �����0���/�-���1���$�'����� �.���C�,�0�$�+� �.�6�����#� �5�����*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� , par 
exemple, la ���0�'�/�0�-� �����4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���!���1�*�-�����'� �����0�3���!���(�$�'�'� �.���.� ���/�-�����0�$�/���+���-���0�)� ���%�*�0�-�)�C� �����C���$�C� �������)�.���'� �.��
���0�-� ���0�3�����0�)� �����*�'�*�)�$� ����� ���1�������)��� �.���"�-���/�0�$�/� ����� �����$�)�,���%�*�0�-�.���)�o�m��� �)�!���)�/�.�����C�)�C�g���$���$�-� �.��� �)���o�m�o�r�*�������$�)�.�$��
�,�0� ����� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���(�*���0�'�����'� �.���	���#�*�-���$�-� �.���h� �3�$���'� �.�����/�C�'�C�/�-���1���$�'���#�4���-�$��� �������*�)�"�C���+���/� �-�)�$�/�C���+�-�*�'�*�)�"�C��� �/��
�+�-�*�"�-���(�(� ����� ���-�C�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)�����+�-�I�.�����*�)�"�C���+���-� �)�/���'�6��

Chez ���*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� �����'�4���(�C�'�$�*�-���/�$�*�)����� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.��� �-�"�*�)�*�(�$�,�0� �.����� ���/�-���1���$�'�����'� ���/�C�'�C�/�-���1���$�'���%�0�.�,�0�4�2��
��� �0�3���%�*�0�-�.���+���-���.� �(���$�)� ��� �/���'� �.���/� �(�+�.���+���-�/�$� �'�.���.�4�������*�(�+���"�)� �)�/�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���-�C�"�0�'�$�I�-� �.���	���+�-�*�"�-���(�(� ��
�.�+�*�-�/�$�!���)�4�*�"�������-�0�)�)�$�)�"�������#���'�'� �)�"� �.�����0���+�'�0�.���"�-���)�����)�*�(���-� ����� ���&�$�'�*�(�I�/�-� �.���+���-���*�0�-�0�.���*�����%�*�0�-�)�C� �������)�/�C����
���/� �'�$� �-�.���)�0�/�-�$�/�$�*�)�������-�0�$�/�������4�6�6�6�����0�/���)�/�����4�����/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.���$�'�'�0�.�/�-���)�/���'�4���/�/� �)�/�$�*�)���+�*�-�/�C� �����0�����$� �)�7�F�/�-� ��
des équipes au quotidien.

���'�*�1���,�0�$� �	�*�)�"�-�$� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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�
�������*�)�1�$�1�$���'�$�/�C��� �)�/�-� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �/���'�����-� ���*�)�)���$�.�.���)��� ����� ���)�*�.���(���)���"� �-�.��� �)�1� �-�.���'� �0�-�.���C�,�0�$�+� �.��
font partie de notre culture. Chez ���*�g���$�.�����-�*�0�+, la 13e édition du ���)�$�/� ���������(�+�0�.  a rassemblé plus 
de 2000 collaborateurs de ���*�g���$�.�����-���)��� �������*�)�������)�,�������-� ���/�$�. et ���4�)� �-���
��  autour d’ �0�)� ���.�*�$�-�C� ��
���0�3�����*�0�'� �0�-�.�����0�����-���)�������C�+���-�/�����0�����*�0�-����� �����-���)��� ���,�0�$�����1���$�/���'�$� �0���2���
�$�'�'� �6��

Chez ���*�g���$�.�����.�+���"�)� , le renforcement des micro-animations, la création d’un réseau de 
correspondants et des temps forts comme le �����(�$�'�4�������4 ou �'� �.���p�r�����)�.����� �����*�g���$�.�����.�+���"�)�  
�*�)�/�����*�)�/�-�$���0�C���2���!���$�-� ���+�-�*�"�-� �.�.� �-���'� �.���$�)���$�����/� �0�-�.����� ���'�4� �)�,�0�F�/� �����-� ���/�����'����� ���/�*�����*�-�&�D���	���t�u���‚����� �.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �.�/�$�(� �)�/���,�0� ���'� �.���C�1�C�)� �(� �)�/�.���.�+�C���$���0�3���.�*�)�/�����C�'�C���-�C�.���)�„�o�n���+�*�$�)�/�.�����.���o�m�o�q�*��� �/���s�n���‚��
�.� ���.� �)�/� �)�/���-� ���*�)�)�0�.���)�„�n�n���+�*�$�)�/�.�����.���o�m�o�q�*�6�����#� �5�����*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� �����'�4�$�)�$�/�$���/�$�1� ���.�*�'�$�����$�-� ��
�����&� ���2�$�/�#�����*�g���$�.���+�-�*�+�*�.� ���2�����#���,�0� ���C�,�0�$�+� ����� ���+�-�C�+���-� �-���0�)���+� �/�$�/�7���C�%� �0�)� �-�����*�(�(�0�)���+�*�0�-���/�*�0�.��
�'� �.�����*�'�'�I�"�0� �.�����'� �.�����*�)�/�-�$���0�/�$�*�)�.���1�*�'�*�)�/���$�-� �.�����*�'�'� ���/�C� �.���+� �)�����)�/���'�:�C�1�C�)� �(� �)�/���.�*�)�/���-� �1� �-�.�C� �.���2���0�)� ��
�z�0�1�-� �������-�$�/���/�$�1� �6��

�7�t�m���‚ ��� ������ �o 
���I�.�ù�,�0�:�0�)�����0�/�$�(� �)�/��
� �.�/���-�C�)�*�1�C�6

Développer la convivialité au sein de nos entreprises.

���-���)��� ���.�+���"�)� ���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� 

���)�����-���)��� �����'�����-�C�)�*�1���/�$�*�)�����0�������(�+�0�.�����*�g���$�.�����-�*�0�+ 

�.�4� �.�/���+�*�0�-�.�0�$�1�$� ��� �)���o�m�o�r�����1� �����0�)� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)��� �)��

�+�-�*�!�*�)��� �0�-����� �.��� �.�+����� �.����� ���/�-���1���$�'�6���
�4�*���%� ���/�$�!���	�����-�C� �-���0�)��

� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���+�'�0�.���(�*���0�'�����'� ��� �/���+�'�0�.�����*�'�'�����*�-���/�$�!, 

���'�$�"�)�C�����1� �����'� �.���)�*�0�1� �'�'� �.���+�-���/�$�,�0� �.�����0���/�-���1���$�'���#�4���-�$��� �6��

��� �.��� �.�+����� �.���h� �3�$���'� �.���$�)�/�I�"�-� �)�/�����C�.�*�-�(���$�.�����0���(�*���$�'�$� �-��

ergonomique, des salles de réunion connectées 

� �/����� �.���5�*�)� �.����� �����C�/� �)�/� ���!���1�*�-�$�.� �)�/���'� �����$� �)�7�F�/�-� �6��

�
� �.�ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���+�-�*�g�/� �)�/����� ���+�'�0�.����� ���'�0�(�$�I�-� ���)���/�0�-� �'�'� , 

���4���(�C�)���"� �(� �)�/�.���1�C�"�C�/���'�$�.�C�.��� �/���+���-�/�$���$�+� �)�/���2���0�)� ��

�-�C���0���/�$�*�)���.�$�"�)�$�g�����/�$�1� ����� ���'�4� �(�+�-� �$�)�/� �������-���*�)� ���"�-�0��� ���2��

des solutions énergétiques plus durables.

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���'� �������(�+�0�.���-� �1�$�.�$�/�C���+�*�0�-��
�+�'�0�.����� ���h� �3�$���$�'�$�/�C��� �/�ù��� �ù���*�)�!�*�-�/�6��

Zoom sur

�s�m���‚ ��� ���"���$�)��
�C�)� �-�"�C�/�$�,�0� �����I�.��
�,�0�:�0�)�����0�/�$�(� �)�/��� �.�/��
�-�C�)�*�1�C�6��
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Faire bouger nos équipes 
lors�d’évènements�sportifs.

�
�����+�-���/�$�,�0� ���.�+�*�-�/�$�1� ��� �/���'�����+�-�C�1� �)�/�$�*�)���.���)�/�C���!�*�)�/��
pleinement partie de la culture d’entreprise 
de notre groupe. En 2025, ���*�g���$�.�����-�*�0�+ 
réunit plus de 400 collaborateurs au ����������  
�)��� �)�/�-� �����C�"�$�*�)���'�����4���/�0��� ����� ���'������� �-�!�*�-�(���)��� ��
���+�*�-�/�$�1� �*����� �������/�/�$�"�)�$� �.���)���-���)��� �*���+�*�0�-���'�����o�oe 
édition du ���+�*�-�/�.���=�������(� �.�����-�*�+�#�4, autour 
��� ���n�o�����$�.���$�+�'�$�)� �.���.�+�*�-�/�$�1� �.�6�����0� �'�,�0� �.���(�*�$�.��
�+�'�0�.���/�r�/�����p�u�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����� �����*�g���$�.�����-���)��� ����
���*�)�������)�,�������-� ���/�$�.  et ���4�)� �-���
�� �����1���$� �)�/��
remporté six trophées sur huit aux ��� �0�3��
���C�"�$�*�)���0�3�����0�����+�*�-�/�����4���)�/�-� �+�-�$�.�  sur ce 
même site français. ���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ��a accueilli 
�t�q�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���$�.�.�0�.����� ���n�o���g�'�$���'� �.���+�*�0�-��
���*�0�-�$�-��� �)�.� �(���'� ���'� �.���q�o���n�v�r���&�(�����0�������-���/�#�*�)��
��� �������-�.�*�1�$� , renforçant notre tradition 
�.�+�*�-�/�$�1� �6�����#� �5�����*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� , cours gratuits 
�)�4�*�"�������-� �)�!�*�-��� �(� �)�/�*�����C�,�0�$�+� �.���g�)���)���C� �.��� �/��
�+���-�/�$���$�+���/�$�*�)���2����� �.���C�1�C�)� �(� �)�/�.���)���/�$�*�)���0�3��
���*�(�+�'�I�/� �)�/���)�*�/�-� ��� �)�"���"� �(� �)�/���,�0�*�/�$���$� �)��� �)��
�!���1� �0�-����� ���'�����+�-���/�$�,�0� ���.�+�*�-�/�$�1� ��� �/����� ���'�����.���)�/�C��
pour nos équipes.

Veiller à la santé 

de nos collaborateurs.

���-���)��� ���*�'�*�"�)� �	�*�)�"�-�$� 

Encourager les mobilités douces, c’est 

agir pour la santé de nos collaborateurs. 

�
���)���C��� �)���(���$���o�m�o�q�����1� �������5�!���'�/� , le Plan 

���C�'�*����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+���������C�%�2���.�C���0�$�/���+�'�0�.��

��� ���r�r�m�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����.�*�$�/���+�-�I�.�����4�0�)��

collaborateur sur cinq, positionnant 

�'� ���"�-�*�0�+� �����*�(�(� ���n�I�-� ���h�*�/�/� ����� ���1�C�'�*�.��

d’entreprises des Hauts-de-France 

et parmi les employeurs français 

précurseurs sur ce dispositif. Pour dix 

� �0�-�*�.���+���-���(�*�$�.�������#�����0�)���+� �0�/�����C�)�C�g���$� �-��

���4�0�)���1�C�'�*���C�'� ���/�-�$�,�0� �����4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���������+�/�C��

�2���.� �.����� �.�*�$�)�.���	���0�)���1�C�'�*���!���(�$�'�$���'���+� �0�/��

�F�/�-� ���+�-�*�+�*�.�C�����0�3���%� �0�)� �.���+���-� �)�/�.���,�0�$��

�.�*�0�#���$�/� �)�/���1�C�#�$���0�'� �-���'� �0�-�.��� �)�!���)�/�.��� �/��

une maman d’enfant en situation de 

�#���)���$�����+�������,�0���)�/���2��� �'�'� ���C�/�C���C�,�0�$�+�C� ��

���1� �����0�)���1�C�'�*���������+�/�C�6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���'� �����'���)��
���C�'�*�����0�)�ù� �)�"���"� �(� �)�/��
���*�)���-� �/���+�*�0�-���'�����.���)�/�C�6��

Zoom sur

�v�p���‚ ��� �.���0�/�$�'�$�.���/� �0�-�.��� �.�/�$�(� �)�/��
�,�0� ����� ���+�-�*�"�-���(�(� �����(�C�'�$�*�-� ���'� �0�-��
�+� �-��� �+�/�$�*�)����� ���'�:� �)�/�-� �+�-�$�.� �6

�r�n���&�( �+���-���*�0�-�0�.�������(�*�$�.������
���*�'�'�����*�-���/� �0�-��� �)���(�*�4� �)�)� �6��

Organiser des actions  
de prévention santé.

�
�����.���)�/�C����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���!���$�/���'�4�*���%� �/�����4�����/�$�*�)�.�����*�)���-�I�/� �.��� �/���-�C�"�0�'�$�I�-� �.�������)�.���+�'�0�.�$� �0�-�.����� ���)�*�.��
�g�'�$���'� �.�6�����#� �5�����*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� ������� �.���%�*�0�-�)�C� �.�����)�)�0� �'�'� �.����� �����C�+�$�.�/���"�  ont mobilisé largement les 
�C�,�0�$�+� �.���	���p�s�m�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���+�*�0�-���'� ���(�C�'���)�*�(� �����n�t�s���+�*�0�-���'� �����$�����I�/� ��� �/���q�m�m���+�*�0�-����� �.���(���-�,�0� �0�-�.��
��� �������)��� �-�6���
�����1�������$�)���/�$�*�)�����*�)�/�-� ���'�����"�-�$�+�+� �������-�C�0�)�$���q�r���+���-�/�$���$�+���)�/�.��� �/���'�����1� �)�0� �����4�0�)���*�+�/�$���$� �)��
�.�0�-���.�$�/� �������+� �-�(�$�.���2���u�m�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����4�F�/�-� ���C�,�0�$�+�C�.�6���
� �����-�*�"�-���(�(� �����4���$��� �����0�3�����(�+�'�*�4�C�., 
������� �.�.�$���'� �����0�.�.�$�����0�3���!���(�$�'�'� �.�����*�!�!�-� ���0�)���.�*�0�/�$� �)���+�.�4���#�*�'�*�"�$�,�0� �����g�)���)���$� �-��� �/���%�0�-�$���$�,�0� �����)�*�)�4�(� �6��
Chez ���*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� , une ���*�0�-�)�C� �����-�C�1� �)�/�$�*�) a rassemblé 108 participants autour 
���4�0�)� �����*�)�!�C�-� �)��� �������4�C���#���)�"� �.��� �/����� �����$�'���)�.����� ���.���)�/�C�6�����)�g�)����� �)�����-���)��� �����'� �������-���*�0�-�.�����0�����z�0�- a 
sensibilisé les équipes de ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����0�3���-�$�.�,�0� �.�������-���$�*�1���.���0�'���$�-� �.���2���/�-���1� �-�.����� �.�����/� �'�$� �-�.��� �/����� �.��
dépistages.

���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� �	�*�)�"�-�$� ���-���)��� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����)�.� �(���'� 
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Chez ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����+�*�0�-���!���1�*�-�$�.� �-���'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)�����)�*�0�.��
���1�*�)�.���!���$�/���'� �����#�*�$�3����� ���!���$�-� ����� ���'�4� �3�+�C�-�$�(� �)�/���/�$�*�)���0�)��
�'� �1�$� �-�����4� �)�"���"� �(� �)�/��� �/����� ���+� �-�!�*�-�(���)��� ����� �.���C�,�0�$�+� �.�6��
���#� �5�ù���*�g���$�.���
�/���'�$�  par exemple, les �����
�
�q�
��������  
�+� �-�(� �/�/� �)�/���2�����#���,�0� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-���1�*�'�*�)�/���$�-� ����� ���.�*�0�(� �/�/�-� ��
�.� �.���$���C� �.���2���0�)�����*�(�$�/�C���
�)�)�*�1���/�$�*�)�����-���)�.�1� �-�.���'�������1� �����0�)��
�������*�(�+���"�)� �(� �)�/���(�C�/�#�*���*�'�*�"�$�,�0� ���+�*�0�-���/� �.�/� �-���2���+� �/�$�/� ��
�C���#� �'�'� ���
���'���ù���*�(�(�0�)���0�/�C���
�)�)�*�1���/�$�*�)�������)�*�/���(�(� �)�/�����*�)���0�$�/��
un ���C�g����� ���*�0�1�-� �(� �)�/ mobilisant plusieurs dizaines de 
participants et lancé trois chantiers entre 2023 et 2024, 
���1� ������� �.��� �!�!� �/�.���1�$�.�$���'� �.���.�0�-���'� �����*�Ž�/�����0���-�$�.�,�0� ��� �/���'�����.���/�$�.�!�����/�$�*�)��
client. ���*�g���$�.�����.�+���"�)� , a lancé les �
�)�)�*�1���/�$�*�)�����+�-�$�)�/�. 
intégrés au programme ��� �'���*�(� �����'� �)�/ . Ils donnent 
���0�3���)�*�0�1� �'�'� �.���-� ���-�0� �.���'�4���0�/�*�)�*�(�$� ���+�*�0�-���+�-�*�/�*�/�4�+� �-��� �/��
�+�-�C�.� �)�/� �-���'� �0�-�.���.�*�'�0�/�$�*�)�.���2���'�������$�-� ���/�$�*�)���
���'� �.���+�-�*�%� �/�.���'� �.���+�'�0�.��
�+�-�*�(� �/�/� �0�-�.���.�*�)�/���/� �.�/�C�.���+�0�$�.���$�)�/�C�"�-�C�.�����0�3���-�C�h� �3�$�*�)�.���+�-�*���0�$�/�6��

Chez ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', �������������4�����*�g���$�. structure 
l’�������0�'�/�0�-���/�$�*�)�����$�"�$�/���'� ���)�(���.�/� �-���'���.�.� �.���
�����������/�������$�)���.� �/����
���������������4�*��� �/��� �)���*�0�-���"� ���'�4� �3�+�C�-�$�(� �)�/���/�$�*�)�����*�)�/�$�)�0� . 
���r�/�C���+�$�'�*�/���"� �����'� ���+�-�*�"�-���(�(� �������/�������	����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+  
�)�n�v�r�ù�#� �0�-� �.�����v�u���‚����� ���.���/�$�.�!�����/�$�*�)�*��� �/���'� �����C�g�������/�� réunissant 
�u�m�����$�-�$�"� ���)�/�.���-� �)�!�*�-��� �)�/���0�)� �ù�+�-�$�.� ����� �����C���$�.�$�*�)���C���'���$�-�C� ��
par la donnée. Ces exemples montrent que, partout en 
���0�-�*�+� �����'� �ù��� �.�/���=���
� ���-�)��� �.�/����� �1� �)�0���0�)� �ù�+�-���/�$�,�0� �����*�(�(�0�)� �ù�	��
�0�)�ù�(�*�4� �)�����4���"�$�-������� �����*�*�+�C�-� �-��� �/�ù��� ���!���$�-� ���C�1�*�'�0� �-���'� �.��
�+�-���/�$�,�0� �.�����0���+�'�0�.���+�-�I�.����� �.����� �.�*�$�)�.����� �.�ù���'�$� �)�/�.��� �/����� �.��
équipes. 

�
�/���'�$� 

Développer une culture du � test & learn �. 

���*�-�/�0�"���' ���-���)��� ���.�+���"�)� 

Innover 
pour�progresser.
�����)�.�����#�����0�)� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����)�*�0�.���!���$�.�*�)�.����� ���'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)�����	��� �/����� ���'�4���"�$�'�$�/�C��

���0���/�-���1���$�'���0�)���'� �1�$� �-�����0���.� �-�1�$��� ����� ���'�4� �)�"���"� �(� �)�/��� �/����� ���'�����/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)����� �.��

�+�-���/�$�,�0� �.���(���)���"�C�-�$���'� �.�6�����*�0�.��� �)���*�0�-���"� �*�)�.����� �.�����+�+�-�*���#� �.���)�*�0�1� �'�'� �.����

�+���-�/�$���$�+���/�$�1� �.��� �/���C�1�*�'�0�/�$�1� �.�����*�•���'�4� �3�+�C�-�$�(� �)�/���/�$�*�)��� �/���'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����*�'�'� ���/�$�1� ��

�+� �-�(� �/�/� �)�/����� ���-� �+� �)�.� �-���)�*�.���(�*��� �.����� �����*�'�'�����*�-���/�$�*�)�6�����#���,�0� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-��

�+� �0�/�����$�)�.�$����� �1� �)�$�-�������/� �0�-����� ���'�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ���)�*�/�-� ���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)��� �/����� ��

�'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ����� ���/�-���1���$�'�����*�'�'� ���/�$�!�6

�����-�������*���*����  
���'�/� �-�)���)�/�����0���.� �$�)��

��� ���'�������$�-� ���/�$�*�)�������/����

�=�����-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���7��

���*�g���$�.�����.�+���"�)� �6

��� ���,�0� ���%�Ó���$��
�'� ���+�'�0�.�����+�+�-�C���$�C�������)�.��
�'�Ó�
�)�)�*�1���/�$�*�)�����+�-�$�)�/�������:� �.�/��
��� �����*�(���$�)� �-���'�����+� �)�.�C� ��
���-�$�/�$�,�0� �����1� ������� �.���*�0�/�$�'�.��
���Ó�
�����+�*�0�-���+�-�*�+�*�.� �-����
�����)�.���0�)���/� �(�+�.���'�$�(�$�/�C����
�0�)� �����(�C�'�$�*�-���/�$�*�)��
�-�C�+�*�)�����)�/���2���0�)��
��� �.�*�$�)���-�C� �'�6�������$�.�ù���0�.�.�$��
���*�)�.�/�-�0�$�-� ��� �/�ù�+�-�C�.� �)�/� �-��
�0�)� ���.�*�'�0�/�$�*�)���.�/�-�0���/�0�-�C� ��
��� �1���)�/���'�Ó���0���$� �)��� �6
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Au sein de notre groupe, nous renforçons l’agilité en combinant ���*�(�(�0�)���0�/�C�.����� ���������$�'�$�/���/� �0�-�., 
� �.�+����� �.�����C���$�C�.��� �/���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�)�.�+�$�-���)�/� �.. 

En ���-���)��� , la ���*�(�(�0�)���0�/�C�����"�$�'� �����*�0�1� �-�/� ���2���/�*�0�.���'� �.���(�C�/�$� �-�.�����������*�)�<�0���'� ���(�*���0�'� �����"�$�'� �����0���,�0�*�/�$���$� �), 
���C�+�'�*�4�C����� �+�0�$�.���)�*�1� �(���-� ���o�m�o�r���+�*�0�-�����)���-� �-����� �.���+�-���/�$�,�0� �.�����*�)���-�I�/� �.����� �3�+�C�-�$�(� �)�/� �-����� ���)�*�0�1� �'�'� �.��
�!���<�*�)�.����� �����*�'�'�����*�-� �-��� �/�����0�'�/�$�1� �-���0�)� ���+�*�.�/�0�-� �����4�������+�/���/�$�*�)�����*�)�/�$�)�0� �6�����0�-���)�*�/�-� �������(�+�0�.��� �)�����-���)��� �� 
�'�4� �.�+����� �������&�C�������&�C���)� �.�+����� �����*�'�'�����*�-���/�$�!�����C���$�C���2���'�������-�C���/�$�1�$�/�C��� �/���2���'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����*�'�'� ���/�$�1� �����.�*�)��
�)�*�(���C�1�*�,�0� ���'�4�$���C� ����� ���;���!���$�-� �����$�!�!�C�-� �(�(� �)�/�ù�<�*��� �/���'� �.����� �0�3���.���'�'� �.���
�)�)�*�1���/�$�*�)�����$�.���*�1� �-�4 offrent des 
� �.�+����� �.���!���1�*�-�$�.���)�/���'�������*�7���*�)�.�/�-�0���/�$�*�)��� �/���'�4� �3�+�C�-�$�(� �)�/���/�$�*�)�6�����)� �����*�(�(�0�)���0�/�C����� ���n�v���!�����$�'�$�/���/� �0�-�. 
�$�)�/� �-�)� �.�����C���$�C�.���2���'�4���)�$�(���/�$�*�)����� ���'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����*�'�'� ���/�$�1� �������C�/�C���!�*�-�(�C� �6�����'�'� ���������)�$�(�C���t�r�����/� �'�$� �-�.����� ��
co-construction en 2024-2025 dans les quatre entités françaises du groupe. 

���)���!�C�1�-�$� �-���o�m�o�r�����0�)� ���
� ���-�)�$�)�"�����3�+� ���$�/�$�*�)���������'�$�"�)�C���'� �ù���*�(� �3��� �/���'� �.�����$�-� ���/�$�*�)�.�����C�)�C�-���'� �.�����g�)����� ��
sortir du cadre opérationnel, anticiper les tendances et diffuser une culture de l’audace ; une 
� �3�+�C���$�/�$�*�)���.�$�(�$�'���$�-� ����� �.�/�$�)�C� �����0�3�����#� �!�.����� ����� �-�1�$��� ��� �/�ù���C���$�C� ���2���'�4�
�����"�C�)�C�-���/�$�1� �������+� �-�(�$�.�����4�$��� �)�/�$�g� �-��
13 cas d’usage en trois mois et autant de plans d’accompagnement. La ��� �(���$�)� ����� ���'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)��
�(���)���"�C�-�$���'� �������-�C�0�)�$���r�m���(���)���"� �-�.�����0�/�*�0�-����� ���/�-�*�$�.���/�#�I�(� �.�����'�C�����)�$�(�C�.��� �)�����/� �'�$� �-�.���'�0���$�,�0� �.���	���'� �.��
�1���'� �0�-�.�����'� �.���+�-���/�$�,�0� �.���(���)���"�C�-�$���'� �.�����'�4�$�)���'�0�.�$�*�)���
���������
���„�6�����0�/���)�/�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���(� �)�C� �.���+�*�0�-��
���C�1� �'�*�+�+� �-���'�4���"�$�'�$�/�C��� �/���!���1�*�-�$�.� �-���'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)�������)�.�����#���,�0� ���g�'�$���'� �6

Favoriser l'agilité. 

���-���)��� 

L’ensemble ����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����C�+�'�*�4�C� �.�����0���.� �$�)��
���0���"�-�*�0�+� ��� �/����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.���+�*�-�/� �)�/���'� �0�-�.���!�-�0�$�/�.�6��
���*�0�-���'������� �0�3�$�I�(� ���!�*�$�.�����*�)�.�C���0�/�$�1� �����/�*�0�/� �.���)�*�.��
� �)�/�$�/�C�.�����*�g���$�.��� �)�����-���)��� ��� �/���2���'�4�$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'����
ainsi que Monabanq, Creatis et Synergie, ont 
�*���/� �)�0���'������� �-�/�$�g�����/�$�*�)�����-� ���/�����'����� �����*�����*�-�&�D�6��
��� �/�/� �����$�.�/�$�)���/�$�*�)���1�$� �)�/�����*�)�g�-�(� �-���'�������*�#�C�-� �)��� ��
� �/���'�4� �!�g�������$�/�C����� �.���+�*�'�$�/�$�,�0� �.���(� �)�C� �.��� �)��
�!���1� �0�-����� ���'�������*�)�g���)��� ������� ���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)����
���0�ù���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.�����*�(�+�C�/� �)��� �.��� �/��
���0�ù���$� �)�7�F�/�-� �����0���/�-���1���$�'�6��

��� �/�/� ����� �-�/�$�g�����/�$�*�)���-� �h�I�/� ��
�.�0�-�/�*�0�/���'�4� �)�"���"� �(� �)�/��
�,�0�*�/�$���$� �)����� ���)�*�.���C�,�0�$�+� �.��� �/����� ��

�)�*�.���(���)���"� �-�.���2���!���$�-� ���1�$�1�-� ���0�)� �����0�'�/�0�-� ��
�*�•�����#�����0�)���+� �0�/���C�1�*�'�0� �-�������*�)�/�-�$���0� �-��� �/��
�.�4�C�+���)�*�0�$�-�����0�-�����'� �(� �)�/�6

�����/�$���������)�$�*�/���� 
���$�-� ���/�-�$��� ����� �.����� �.�.�*�0�-��� �.��

�	�0�(���$�)� �.��� �/����� ���'����

���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�ù�7��

���*�g���$�.�ù���-�*�0�+�6

�u�o���‚����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����C���'���-� �)�/���,�0�4�$�'��
�!���$�/���1�-���$�(� �)�/�����*�)���/�-���1���$�'�'� �-�����#� �5���)�*�0�.�6
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Performant
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Améliorer 
l’expérience�client.
�����)�.���0�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/��� �)�����*�)�.�/���)�/� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)�����)�*�0�.���!���$�.�*�)�.����� ���)�*�/�-� ��
�*�!�!�-� ����� ���.� �-�1�$��� �.���0�)���'� �1�$� �-�����'�C���+�*�0�-���(�$� �0�3���-�C�+�*�)���-� �����0�3�����/�/� �)�/� �.����� ���)�*�.��
���'�$� �)�/�.��� �/���.�*�0�/� �)�$�-���)�*�/�-� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�6���B���/�-���1� �-�.���)�*�.�����$�!�!�C�-� �)�/� �.���g�'�$���'� �.����
�)�*�0�.��� �)�-�$���#�$�.�.�*�)�.��� �)�����*�)�/�$�)�0���)�*�.���.� �-�1�$��� �.���+�*�0�-���'� �.���-� �)���-� ���+�'�0�.���0�/�$�'� �.�����+�'�0�.��
������� �.�.�$���'� �.��� �/���+�'�0�.���������+�/�C�.�����0�3���0�.���"� �.���C�(� �-�"� �)�/�.�6��

Développer notre offre de services pour mieux répondre 

aux besoins clients.

���-���)��� ���.�+���"�)� 

Renforcer l’expérience client 
grâce à des services innovants.

�����)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���g�'�$���'� �.����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� ����
�)�*�0�.�����C�1� �'�*�+�+�*�)�.���)�*�/�-� ���*�!�!�-� ����� ���.� �-�1�$��� �.�������)�.��
une logique d’amélioration de l’expérience 
client et d’optimisation de la performance 
commerciale. 

Chez ���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� �����*�•�����*�g���$�.��� �/�����*�g���$�.��
�����)�&�����*� �3�$�.�/� �)�/���.�0�$�/� ���2���'�4�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)����� ��
�����"�4���-����� �/� �'� �(�������)�&�����0�)����� �)�/�-� �����4���+�+� �'�.��
���*�(�(�0�)�� a été mis en place permettant 
���0�3�����'�$� �)�/�.����� ���)���1�$�"�0� �-���!�����$�'� �(� �)�/��� �)�/�-� ���'� �.��
��� �0�3��� �)�/�$�/�C�.��� �/�����4�F�/�-� ���*�-�$� �)�/�C�.���1� �-�.���'� �����*�)��
�.� �-�1�$��� �6�����C�.�0�'�/���/���	���'�����,�0���'�$�/�C����� ���'�����-� �'���/�$�*�)���.�4� �.�/��
améliorée ainsi que le traitement de milliers 
de demandes chaque mois. ���*�g���$�.���
�/���'�$�  a 
�,�0���)�/���2��� �'�'� ���'���)���C���'� �����'�0�������*�2  pour enrichir 
l’expérience de paiement fractionné �����"�*���
�
 . 
���*�g���$�.�����.�+���"�)�  a lancé une campagne 
���-�*�(�*�����3�+�-� �.�. pour tester une offre de prêt 
�+� �-�.�*�)�)� �'���+���-�/�$���0�'�$�I�-� �(� �)�/�����*�(�+�C�/�$�/�$�1� ����
�.�*�0�/� �)�0� ���+���-���0�)�����$�.�+�*�.�$�/�$�!���(�C���$�������4� �)�1� �-�"�0�-� ��
et un pilotage quotidien des performances. 
���*�g���$�.�����*�'�*�"�)�  a initié le programme ���*�$�3��
���0�����'�$� �)�/���+�*�0�-���.�/�-�0���/�0�-� �-���'�4�C���*�0�/� �����'�$� �)�/���2��
chaque point de contact. Ce programme �
�/���'�$� �	�*�)�"�-�$� ���*�'�*�"�)� 

s’accompagne de �!�*�-�(���/�$�*�)�.����� �.�����*�)�.� �$�'�'� �-�.���2��
�'�4� �(�+���/�#�$� ��� �/���2���'�����+� �-�.�*�)�)���'�$�.���/�$�*�)�������*�)�/�-�$���0���)�/��
�2���-� �)�!�*�-��� �-���'�����,�0���'�$�/�C����� �.���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�6�����)�g�)����
���-� ���/�$�. expérimente un dispositif de contre-
proposition tarifaire ciblée, permettant 
���4���%�0�.�/� �-���'� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.�����0�3�����'�$� �)�/�.���'� �.���+�'�0�.��
�g���I�'� �.�����g�)����� ���-� �)�!�*�-��� �-���'�����g���C�'�$�.���/�$�*�) et 
d’améliorer les taux de transformation.

Dans le même esprit, �����-�$�5�4 a mené deux 
�C�1�*�'�0�/�$�*�)�.���$�(�+�*�-�/���)�/� �.�����0�����z�0�-����� ���.�*�)��
�(�*���I�'� �6�����4�0�)� ���+���-�/�����'�����-� �!�*�)�/� �����*�(�+�'�I�/� ����� ��
son ���-�C�!�C�-� �)�/�$� �'�����4�$��� �)�/�$�g�����/�$�*�)����� �.���1�C�#�$���0�'� �.��
�+� �-�(� �/�����C�.�*�-�(���$�.����� �����*�0�1�-�$�-���+�'�0�.���'���-�"� �(� �)�/��
�'� �.���(�*���I�'� �.���-�C��� �)�/�.��� �/�����4���(�C�'�$�*�-� �-���'�����+�-�C���$�.�$�*�)��
des informations proposées aux clients. 
D’autre part, la �(�*��� �-�)�$�.���/�$�*�)�����0���.�4�.�/�I�(� ����� ��
���*�/���/�$�*�)�������1� �����0�)���)�*�0�1� ���0���+���-�/� �)���$�-� �����*�!�!�-� ����� �.��
� �.�/�$�(���/�$�*�)�.���+�'�0�.���%�0�.�/� �.��� �/���+�'�0�.�����*�(�+�C�/�$�/�$�1� �.�6��
��� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.�������*�(���$�)�C� �.���2����� �.�������/�$�*�)�.��
commerciales comme l’uniformisation des 
�.�/�*���&�.�����o����� �/�����o�����*�0��� �)���*�-� ���'� ���+���-�/� �)���-�$���/��
���1� �������-�C���$�/�����0�/�0� �'���
� ���.�$�)�"���)�����
�*  pour 
�-� �)�!�*�-��� �-���'� �.�����+�+�-�*�1�$�.�$�*�)�)� �(� �)�/�.��� �/���'� ��
�-� ���*�)���$�/�$�*�)�)� �(� �)�/�������*�)�/�-�$���0� �)�/���2���h�0�$���$�g� �-��
l’expérience client tout en améliorant la 
performance globale.
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Faciliter l’accès au �nancement via des services personnalisés.

���0���.� �$�)����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����'�4�*�!�!�-� ����� ���.� �-�1�$��� �.���C�1�*�'�0� ���+�*�0�-���+�-�*�+�*�.� �-���0�)���������*�(�+���"�)� �(� �)�/���/�*�0�%�*�0�-�.���+�'�0�.��
personnalisé, utile et concret.

���-� ���/�$�.�ù�.�4�$�)�.���-�$�/�������)�.����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� ��� �)���/� �.�/���)�/����� ���)�*�0�1� ���0�3���+���-�/� �)���-�$���/�.���.� �-�1�$���$� �'�.�����)�*�/���(�(� �)�/��
���1� ���������+� �-�)� �.�/�������g�)�����4���$��� �-���'� �.�����'�$� �)�/�.���2���(�$� �0�3���"�C�-� �-���'� �0�-�.�����C�+� �)�.� �.��� �/���2���-�C���'�$�.� �-����� �.���C���*�)�*�(�$� �.����
�/�*�0�/��� �)���'� �.���������*�(�+���"�)���)�/�������)�.����� �.���(�*�(� �)�/�.����� ���1�$� ���+���-�!�*�$�.�����$�!�g���$�'� �.�6

��� ���.�*�)�����r�/�C�������*�)�������)�, ���+�*�0�-�.�0�$�/���'�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� ���.�*�)���*�!�!�-� �����0�/�*�0�-����� ���.�*�)���+�-�*���0�$�/����� �����*�)�,�0�F�/� ����
le ���*�(�+�/� �����*�0�-���)�/�������1� �����0�)���*���%� ���/�$�!�����'���$�-���	���-� �)���-� ���'� �.���.� �-�1�$��� �.�������)�����$�-� �.���+�'�0�.��������� �.�.�$���'� �.����
�/�-���)�.�+���-� �)�/�.��� �/���������+�/�C�.���2�����#���,�0� ���+�-�*�g�'�6����� �'�����.� ���/�-�����0�$�/���+���-���'�����(�$�.� ��� �)���+�'����� �����4�0�)���*�0�/�$�'����� ��
�-� ���*�(�(���)�����/�$�*�) ���+� �-�(� �/�/���)�/�����4�*�-�$� �)�/� �-���'� �.���+�-�*�.�+� ���/�.���1� �-�.���'� �����*�(�+�/� ���'� ���+�'�0�.���+� �-�/�$�)� �)�/���.� �'�*�)��
�'� �0�-�.���0�.���"� �.�����'���������$�.�.� �����0�����C�+�r�/���$�)�$�/�$���'���2���n�b���+�*�0�-���'� �1� �-���'� �.���!�-� �$�)�.���2���'�4� �)�/�-�C� �����*�0��� �)���*�-� ���'�4�$�)�/�-�*���0���/�$�*�)��
��� ���!�*�)���/�$�*�)�)���'�$�/�C�.���!�����$�'�$�/���)�/���'�����"� �.�/�$�*�)�����0���"�C�/���$�-� ���)���*�(�+�/� ���-�C�(�0�)�C�-�C���������-�/� ���2�����*�)�/�-�r�'� ����� ���.�*�'��� ����
���1���)�/���"� �.���+�*�0�-���'� �.�����*�(�+�/� �.���%�*�$�)�/�.�*�6����� �/�/� ���'�*�"�$�,�0� ���.� ���+�-�*�'�*�)�"� ���+���-����� ���)�*�0�1� ���0�3���.� �-�1�$��� �.���$�)�����-�)���)�/��
�'�����+�-�*�(� �.�.� ���;���
� �.���"� �)�.�����1���)�/���'�4���-�"� �)�/���<�������*�(�(� �����*�)�����0���"� �/ , dispositif gratuit d’optimisation 
��� ���'�4�C�+���-�"�)� ���+� �-�(� �/�/���)�/�����4�C�1�$�/� �-���'� �.�����C���*�0�1� �-�/�.�����*�0��� �)���*�-� ���'� ���+���-�/� �)���-�$���/�����1� ���������������*�'�0�/�$�*�)�.��
���*�'���$�-� �.�����,�0�$���!�����$�'�$�/� ���'�4�������I�.���2����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����4�C�)� �-�"�$� ���-� �)�*�0�1� �'�����'� ���1�$�����0�)� ���*�!�!�-� �����'�C��� �)���(���$�)�6��
���)�g�)���ù���*�)�������)�, ����� �)���'�$� �)�����1� �������*�g���$�.�����-���)��� ��a également repensé la documentation de son 
produit ���-� �1� �)�/�$�*�����.�.�0�-���)��� �����C���I�.���$�)�1���'�$���$�/�C��� �)�������*�+�/���)�/���0�)� �����+�+�-�*���#� ����� �)�/�-�C� ���.�0�-���'� �.����� �.�*�$�)�.��
� �/���'� �.���C�/���+� �.����� ���1�$� ����� �)�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)�����1� �����
�)�����'� ���-����� �-�(�.����� �/���'� �.��� �3�+� �-�/�.���(�C�/�$� �-�.�������g�)����� ���-� �)���-� ���'� �.��
offres plus lisibles et compréhensibles pour ses clients.

���-���)��� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Développer les compétences relationnelles 

au service de l’expérience client.

���-���)��� 

Pour notre groupe, la ���!�*�-�(���/�$�*�)���2���'�����-� �'���/�$�*�)��
���'�$� �)�/�����*�)�.�/�$�/�0� ���0�)���'� �1�$� �-���$�(�+�*�-�/���)�/���+�*�0�-��
harmoniser les pratiques et renforcer la qualité 
��� ���.� �-�1�$��� �6�����*�g���$�.�����-�*�0�+ anime ainsi des 
���/� �'�$� �-�.���-�C�"�0�'�$� �-�.���-�C�0�)�$�.�.���)�/���'� �.���g�'�$���'� �.�����0�/�*�0�-��
��� ���+�-�*���'�C�(���/�$�,�0� �.���*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� �.�����*�)���-�I�/� �.��
�)�+�*�'�4�1���'� �)��� �����"� �.�/�$�*�)����� �.���+�$���.�����4�����/�$�1�$�/�C����
���/�/�-�����/�$�1�$�/�C����� �.���(�C�/�$� �-�.�*�6����� �.���/� �(�+�.�����4�C���#���)�"� ��
�!���1�*�-�$�.� �)�/���'� ���+���-�/���"� �����4� �3�+�C�-�$� �)��� �., de ���*�)�)� �.��
�+�-���/�$�,�0� �.��� �/���'�������*�7���*�)�.�/�-�0���/�$�*�)����� ���-�I�"�'� �.��
���*�(�(�0�)� �.���2���/�*�0�.�6

Dans cette dynamique, ���-� ���/�$�. a déployé 
�0�)� ���!�*�-�(���/�$�*�)�����C���$�C� ���2���'�4�*�+�/�$�(�$�.���/�$�*�)����� ���'����
�1� �)�/� �����*�)�.� �$�'�����0�+�-�I�.����� �.���C�,�0�$�+� �.�����0����� �)�/�-� ��
��� ����� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�����C�'���-�"�$� ���2���'�4� �)�.� �(���'� ����� ��
la Direction Expérience Client. Axée sur 
�'�4�C���*�0�/� �������/�$�1� �����'�������*�(�+�-�C�#� �)�.�$�*�)����� �.����� �.�*�$�)�.��
� �/���'���������+�����$�/�C���2���+�-�*�+�*�.� �-����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.��
personnalisées, elle améliore la qualité des 
�$�)�/� �-�����/�$�*�)�.��� �/���'���������+�����$�/�C����� �.�����*�)�.� �$�'�'� �-�.���2��
�$�)�.�/���0�-� �-���0�)� ���-� �'���/�$�*�)����� �����*�)�g���)��� �����1� �����'� �.��
clients.

Pour renforcer la performance de sa 

Direction Expérience Client, Creatis a 

���C�+�'�*�4�C���0�)� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�)�)�*�1���)�/� �������.�C� ��

sur la ���*�*�+�C�-���/�$�*�)��� �/���'�4� �)�/�-���$���  entre 

équipes, notamment lors des périodes 

��� ���!�*�-�/� �������/�$�1�$�/�C�6

���)� �� �C�,�0�$�+� �����4� �)�/�-���$���  de 

�q�u�ù���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���1�*�'�*�)�/���$�-� �. a été 

���*�)�.�/�$�/�0�C� �����-�C�0�)�$�.�.���)�/����� �.���+�-�*�g�'�.��

���0�3�����*�(�+�C�/� �)��� �.���/�-���)�.�1� �-�.� �.���*�0��

�.�*�0�#���$�/���)�/�����C�1� �'�*�+�+� �-����� ���)�*�0�1� �'�'� �.��

���+�/�$�/�0��� �.�6�����*�-�(�C�.���-�C�"�0�'�$�I�-� �(� �)�/������� �.��

���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���+� �0�1� �)�/���F�/�-� ���(�*���$�'�$�.�C�.��

en renfort pour assurer �0�)� ���(� �$�'�'� �0�-� ��

���*�)�/�$�)�0�$�/�C����� ���.� �-�1�$���  et une gestion 

�+�'�0�.���h�0�$��� ���'�*�-�.����� �.���+�$���.�����4�����/�$�1�$�/�C�6

Sur une période de quatre mois, 

�u�p�ù�%�*�0�-�.�����4� �)�/�-���$���  ont ainsi été réalisés, 

illustrant l’engagement des équipes 

� �/���'�4� �!�g�������$�/�C�����0�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�6�����0�7��� �'�2����� ��

la performance opérationnelle, cette 

���C�(���-���#� ���!���1�*�-�$�.� ���'�����+�*�'�4���*�(�+�C�/� �)��� ����

les mobilités internes et une meilleure 

compréhension des métiers, 

���*�)�/�-�$���0���)�/�����$�)�.�$���2���-� �)�!�*�-��� �-���'�������*�#�C�.�$�*�)��

et l’ ���"�$�'�$�/�C.

���-� ���/�$�.���	���'�������*�*�+�C�-���/�$�*�)�����0��
���z�0�-����� ���'�����+� �-�!�*�-�(���)��� ��
���*�'�'� ���/�$�1� �6

Zoom sur



63

Écouter pour mieux 

comprendre nos clients.

�B���'�4�C���#� �'�'� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+�����'�������0�'�/�0�-� �����'�$� �)�/���.� �����C�+�'�*�$� ���2��
�/�-���1� �-�.����� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���(�F�'���)�/���C���*�0�/� �������/�$�1� ��� �/���-� �)���*�)�/�-� �.�6�����*�0�-��
�'�����+�-� �(�$�I�-� ���!�*�$�.������� �.���/�����'� �.���-�*�)��� �.���*�)�/���C�/�C���*�-�"���)�$�.�C� �.�����1� ������� �.��
���'�$� �)�/�.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� �����*�)�/� �)�/�$� �0�3�����g�)����� ���(�$� �0�3�����*�(�+�-� �)���-� ��
leurs attentes et leurs irritants. Les premiers enseignements 
soulignent l’importance de l’empathie, la considération et 
�'�4�������+�/���/�$�*�)�����0�3���.�$�/�0���/�$�*�)�.���$�)���$�1�$���0� �'�'� �.�������$�)�.�$���,�0� ���'���������+�����$�/�C���2��
�.�4���%�0�.�/� �-�����0�3���+�-�C�!�C�-� �)��� �.����� �����*�)�/�����/�����)�*�/���(�(� �)�/��� �)�����$�1� �-�.�$�g���)�/��
les canaux de communication.

�����-���'�'�I�'� �(� �)�/�����)�*�0�.���1���'�*�-�$�.�*�)�.���'�����,�0���'�$�/�C����� �.���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.���C���-�$�/� �.��
�2���/�-���1� �-�.���'�����+���-�/�$���$�+���/�$�*�)����� �.���C�,�0�$�+� �.�����*�)�������)�, , ���-� ���/�$�. ou 
encore ���*�g���$�.�����-���)��� ���2���'�������$���/�C� ����� ���'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�������$�)�$�/�$���/�$�1� ��
�+�*�-�/�C� ���+���-���'�4�����������)���.�.�*���$���/�$�*�)�����-���)�<���$�.� ����� ���'������� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�*�6��
��� �/���C�1�C�)� �(� �)�/���(� �/��� �)���'�0�(�$�I�-� ���'�4�$�(�+�*�-�/���)��� ����� ���'�������'���-�/�C��� �/����� ��
la qualité rédactionnelle dans la relation client.

���*�g���$�.�����-���)��� �������C�"���'� �(� �)�/���*�-�"���)�$�.�C���'������� �0�3�$�I�(� ���C���$�/�$�*�)��
de son ���*�$�.����� ���'������� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�ù�	���+�'�0�.����� ���r�m�m���C���*�0�/� �.��
���'�$� �)�/�.���-�C���'�$�.�C� �.�����o���m�m�m�������-�/� �.�����4���/�/� �)�/�$�*�)��� �)�1�*�4�C� �.���*�0��
encore des temps de partage et de formation. La création 
des ���/�-�*�+�#�C� �.���$�)�/� �-�)� �.���������
�
�������4�����!�*�)���C�.���.�0�-���'�4�C�1���'�0���/�$�*�)��
��� �����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.�����1� �����'� �.�����'�$� �)�/�.���.�0�-���'���������.� ����� �����-�$�/�I�-� �.��
���4�C�(�*�/�$�*�)��� �/����� �����*�)�.�$���C�-���/�$�*�)�����1�$� �)�/���$�'�'�0�.�/�-� �-����� �/�/� ���1�*�'�*�)�/�C��
d’ancrer durablement l’ � �3��� �'�'� �)��� ���-� �'���/�$�*�)�)� �'�'�  au cœur de nos 
pratiques.

���-���)��� 

��� �+�0�$�.���.�������-�C���/�$�*�)��� �)���o�m�o�p�����'� �����'�0�������r�'� �����*�-�����������������������+�*�-�/�C���+���-�����*�g���$�.�����-���)��� �����.�4���!�g�-�(� ��

���*�(�(� ���0�)���1�C�-�$�/�����'� ���'�$� �0����� ���-� �)���*�)�/�-� �.��� �/����� ���+���-�/���"� �����0�/�*�0�-����� ���'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�6���B�����#���,�0� ���C���$�/�$�*�)����

�$�'���-�C�0�)�$�/���+�-�I�.����� ���n�o�m���.�/�-�0���/�0�-� �.���$�.�.�0� �.����� ���.� ���/� �0�-�.���1���-�$�C�.�����1� �)�0� �.���C���#���)�"� �-���'� �0�-�.���+�-���/�$�,�0� �.�������-�*�$�.� �-��

leurs regards et s’enrichir mutuellement.

���)���o�m�o�r�����/�-�*�$�.���-� �)��� �5�7�1�*�0�.���*�)�/���-���.�.� �(���'�C���0�)� ����� �)�/���$�)� �����4� �)�/�-� �+�-�$�.� �.�����0�/�*�0�-����� ���.�0�%� �/�.�����*�)���-� �/�.��� �/��

actuels : la �+� �-�.�*�)�)���'�$�.���/�$�*�) et l’ �������*�(�+���"�)� �(� �)�/�����'�$� �)�/�� chez ���$�'�*�"�$��, l’�$�)���'�0�.�$�*�) des clients et 

des collaborateurs chez ���'�/� �-���*�., et les apports de l’ �$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-�/�$�g���$� �'�'� ���+�*�0�-���!���$�-� ���C�1�*�'�0� �-���'����

relation et l’expérience client, lors d’une session accueillie par ���*�g���$�.�����-���)��� .

���*�g���$�.�����-���)��� ���	���'� �����'�0�������r�'� �����*�-��������������������
���C���$�C���2���'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�6

Zoom sur

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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���*�g���$�.�����-���)��� 

• ���4�(�C�/�-�$� ����� �.�����/�/� �)�/�$�*�)�.������

�;�����,�0�$�+� ���#� �0�-� �0�.� ���������'�$� �)�/�.��

�#� �0�-� �0�3���<

• ���-�*�+�#�C� ���	�������
� �.�������#�*�.����� ��

�'���ù�(� �$�'�'� �0�-� ���-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�������)�.��

�'� ���.� ���/� �0�-�������)�,�0� �����$�)���)��� 

• �S�'�0����� �-�1�$��� �����'�$� �)�/����� ��

�'�4���)�)�C� ���o�m�o�s���7���;�ù���*�'�0�/�$�*�)�.����� ��

�+���$� �(� �)�/�ù�<

• ���-�*�+�#�C� �����0���'�$�2� �����o�m�o�r

���*�g���$�.���
�/���'�$�  

• ���-�*�+�#�C� ����� ���'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)��

�g�)���)���$�I�-� 

• ���*�+���n�m�m����� �.���+�-�*���0�$�/�.���o�m�o�r��

�7�ù���'���.�.�$�������$�/�*�-�$

• �n� �-���+�-�$�3���������$�*����� �4�����2���-����

���ù�����/�C�"�*�-�$� �����$�)���)��� 

���*�)�������)�,  

• �S�'�0����� �-�1�$��� �����'�$� �)�/����� ���'�4���)�)�C� ��

�o�m�o�s���7���;�ù�����)�,�0� ��� �)���'�$�"�)� ���+�*�0�-��

�'� �.���+���-�/�$���0�'�$� �-�.���< 

• ���-�*�+�#�C� �.�����*�)� �4���*�3����� ���'����

�����)�,�0� 

���*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ��
�/���#�I�,�0�  

• ���*�+���n�m���
�)���$��� �����0�����-�C���$�/��

�-� �.�+�*�)�.�����'�  

• ���C�����$�'�'� �����4�*�-�����*�'��� �)�����-�*�2�)��

�7�������/�C�"�*�-�$� ����� �.���+�-�F�/�.���)�*�)��

�����)�����$�-� �.

���*�g���$�.�����.�+���"�)� 

• ���-�$�3����� ���'�����(� �$�'�'� �0�-� ���.�/�-���/�C�"�$� ��

�*�(�)�$�����)���'� ���+�*�0�-���'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ��

���'�$� �)�/

• �S�'�0����� �-�1�$��� �����'�$� �)�/����� ���'�4���)�)�C� ��

�o�m�o�s

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' 

• �����-�,�0� ����� �����*�)�g���)��� ����� �.��

���*�)�.�*�(�(���/� �0�-�.���o�m�o�r 

• ��� �$�'�'� �0�-� ���-�C�+�0�/���/�$�*�)�����0���.� ���/� �0�-��

���#�*�$�3����� �.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�. 

• ��� �$�'�'� �0�-� ���-�C�+�0�/���/�$�*�)�����0���.� ���/� �0�-��

���#�*�$�3�����0�����*�)�.�*�(�(���/� �0�-

���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$�  

• �n� �-���+�-�$�3�����3��� �'�'� �)�/���.� �-�1�$��� ��

�;�ù�����'�'�ù��� �)�/� �-���<

���)� ���)�*�0�1� �'�'� ���!�*�$�.�����'�4� �)�.� �(���'� ����� �.�ù���C�(���-���#� �.���(� �)�C� �.���+���-���)�*�.���g�'�$���'� �.��� �)�ù�!���1� �0�-����� ���'�����,�0���'�$�/�C��
��� �ù�'���ù�-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�������C�/�C���-� ���*�)�)�0� ���+���-����� �.���'����� �'�.�����/�/�-�$���0�C�.���+���-�ù��� �.���*�-�"���)�$�.�(� �.���-� ���*�)�)�0�.�6
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Notre excellence 
relationnelle récompensée.

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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S’outiller pour améliorer la relation client.

Utiliser l’intelligence arti�cielle pour personnaliser la relation.

Au sein de ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-�/�$�g���$� �'�'� ����� �1�$� �)�/���0�)���'� �1�$� �-���$�)���*�)�/�*�0�-�)�����'� ���+�*�0�-��� �)�-�$���#�$�-��
�'�����-� �'���/�$�*�)�����'�$� �)�/�������1� �����0�)� �����*�)�1�$���/�$�*�)���!�*�-�/� ���	���.�*�0�/� �)�$�-���'� �����*�)�.� �$�'�'� �-���.���)�.���%���(���$�.���'� ���-� �(�+�'����� �-. 
L’ambition est claire : ���*�)�%�0�"�0� �-���'� ���(� �$�'�'� �0�-�����0�����$�"�$�/���'��� �/����� ���'�4�#�0�(���$�), en outillant les équipes 
�+�*�0�-���"���"�)� �-��� �)��� �!�g�������$�/�C�����/�*�0�/��� �)���+�-�C�.� �-�1���)�/���0�)� ���-� �'���/�$�*�)���+� �-�.�*�)�)���'�$�.�C� �����1� �������#���,�0� �����'�$� �)�/�6��
���'�0�.�$� �0�-�.�ù�.�*�'�0�/�$�*�)�.���.�*�)�/�����$�)�.�$�����C�+�'�*�4�C� �.�������*�(�(� ���'� �������� ���)��� �/�-�$� �1���'�����0�"�(� �)�/� ������� �)� �-���/�$�*�)�*��
permettant d’interroger les bases de connaissances en langage naturel, l’ OCR ���)���+�/�$�����'�����#���-�����/� �-��
��� ���*�"�)�$�/�$�*�)�*���+�*�0�-���!�����$�'�$�/� �-���'�4���)���'�4�.� ����� �.���%�0�.�/�$�g�����/�$�!�.���*�0��� �)���*�-� ����� �.���*�0�/�$�'�.�����4���)���'�4�.� ����� �.���$�)�/� �)�/�$�*�)�.��
clients.

�����)�.���'� �.���g�'�$���'� �.������� �.���$�)�)�*�1���/�$�*�)�.���+�-� �)�)� �)�/�����$�!�!�C�-� �)�/� �.���!�*�-�(� �.�6�����*�g���$�.����� �'�"�$�,�0�  utilise un ���.�.�$�.�/���)�/��
IA  pour accompagner les conseillers dans leurs recherches d’information métier, leur permettant 
��� ���-�C�+�*�)���-� ���+�'�0�.���-���+�$��� �(� �)�/��� �/�����1� �����+�'�0�.����� ���+�-�C���$�.�$�*�)�����0�3�����'�$� �)�/�.�6�����#� �5�����*�)�������)�, , l’outil 
�����'�'�ù���.�.�$�.�/�������C�1� �'�*�+�+�C�����1� �����'�������*�"�)�$�/�$�1� ���������/�*�-�4�����"�C�)�I�-� �����0�/�*�(���/�$�,�0� �(� �)�/����� �.�����*�(�+�/� �.���-� �)���0�.��
d’appels structurés, libérant du temps pour se concentrer sur l’essentiel : l’ �C���#���)�"� �����1� �����'� �����'�$� �)�/.

���)�g�)���������-�$�5�4 utilise un ���$�.�+�*�.�$�/�$�!�����*�)�1� �-�.���/�$�*�)�)� �'�����C�+�'�*�4�C���1�$�������#���/�.���+�+�6�����$�.�+�*�)�$���'� ��� �)�����*�)�/�$�)�0����
��� �/�/� ���.�*�'�0�/�$�*�)���,�0���'�$�g� ���$�)�.�/���)�/���)�C�(� �)�/���'� �.���'� �����.���1� �)��� �0�-�.�������(�C�'�$�*�-� ���'�����-�C�����/�$�1�$�/�C���+� �-�<�0� ��� �/���h�0�$���$�g� ��
la transmission aux équipes commerciales. Résultat : 30 % des leads sont désormais traités en 
moins de cinq minutes.

���-���)��� ��� �'�"�$�,�0� 
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Piloter l’expérience client par la donnée et les process.

L’amélioration de l’expérience client s’appuie sur une approche structurée, combinant 
�*�+�/�$�(�$�.���/�$�*�)����� �.���+�-�*��� �.�.�������*�'�'� ���/� ��� �/�����)���'�4�.� ����� ���'�������*�)�)�C� ��� �/���C�1�*�'�0�/�$�*�)����� �.���*�0�/�$�'�.�6��
���#� �5�ù���*�g���$�.�ù��� �'�"�$�,�0� , la démarche ���$�-�.�/�����$�(� �����$�"�#�/���1�$�.� ���2�����+�+�*�-�/� �-�����0�����'�$� �)�/���0�)� ���-�C�+�*�)�.� �����'���$�-� ����
���*�(�+�'�I�/� ��� �/���+�-�*�����/�$�1� �����I�.���'� ���+�-� �(�$� �-�����*�)�/�����/����� �)���$��� �)�/�$�g���)�/���'� �.���+�*�$�)�/�.����� ���!�-�$���/�$�*�)��� �/��� �)���.�$�(�+�'�$�g���)�/��
les parcours. Cela s’accompagne d’un pilotage renforcé de ���'�����1�*�$�3�����0�����'�$� �)�/��� �/����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�., 
�.�0�$�1�$��� �)�����*�(�$�/�C����� �����$�-� ���/�$�*�)����� ���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� �������1� ������� �.���-�C�.�0�'�/���/�.���/���)�"�$���'� �.���	���0�)���/���0�3����� ���.���/�$�.�!�����/�$�*�)��
���'�$� �)�/����� ���v�m���‚ et une progression continue de la satisfaction maximale.

���*�g���$�.�����*�'�*�"�)�  modernise ses outils et optimise les parcours. Le déploiement de la solution 
��� �)� �.�4�. ���+� �-�(� �/�����$�)�.�$���0�)� ���"� �.�/�$�*�)���+�'�0�.���h�0�$��� ��� �/���$�)�/� �'�'�$�"� �)�/� ����� �.���$�)�/� �-�����/�$�*�)�.�������1� �����0�)� ���1�$�.�$�*�)�����'�$� �)�/��
�0�)�$�g�C� ��� �/���0�)���-�*�0�/���"� ����� �.����� �(���)��� �.���������+�/�C�����0�3�����*�(�+�C�/� �)��� �.����� �.�����*�)�.� �$�'�'� �-�.�6�����C�.�0�'�/���/���	���0�)� ��
hausse de �s�s���‚����� ���'�����+�-�*���0���/�$�1�$�/�C�6�������-���'�'�I�'� �(� �)�/�����0�)� ���)�*�0�1� �'�'� �����+�+�-�*���#� ����� ���.� �"�(� �)�/���/�$�*�)�����'�$� �)�/��
�.�$�(�+�'�$�g� ���'�4�������I�.�����0�3���*�!�!�-� �.�����!�����$�'�$�/� ���'� �.���1� �)�/� �.�����-�*�$�.�C� �.��� �/���-� �)�!�*�-��� ���'�����g���C�'�$�.���/�$�*�)�����/�*�0�/��� �)���.�4���+�+�0�4���)�/��
�.�0�-���0�)� �����*�'�'�����*�-���/�$�*�)���C�/�-�*�$�/� ��� �)�/�-� ���'� �.���C�,�0�$�+� �.�����$�.�,�0� ���������-�&� �/�$�)�"��� �/����� �-�1�$��� �����'�$� �)�/�6

���)�g�)�����'���������-�/�*�"�-���+�#�$� ����� �.���+���-���*�0�-�., déployée en 2025 par ���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� , permet désormais 
���4�$��� �)�/�$�g� �-���'� �.���$�-�-�$�/���)�/�.���2�����#���,�0� ���C�/���+� �����0���+���-���*�0�-�.�����'�$� �)�/���)��� ���'�4�*���/�-�*�$�����0���-� ���*�0�1�-� �(� �)�/�*��� �/��
d’alimenter en continu les plans d’amélioration.

���*�'�*�"�)� ��� �'�"�$�,�0� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Baromètre  
de l'expérience client.
���#���,�0� �����)�)�C� �����'� �������-�*�(�I�/�-� ����� ���'�4� �3�+�C�-�$� �)��� �����'�$� �)�/����� �)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� ���������)�/���- , mesure 
�'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ����� �.�����'�$� �)�/�.����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.���2���'�4�C���#� �'�'� ��� �0�-�*�+�C� �)�)� ���	���.���/�$�.�!�����/�$�*�)���ù�-� ���*�(�(���)�����/�$�*�) , 
�,�0���'�$�/�C����� ���.� �-�1�$���  sont passées au crible.

�o���)�*�0�1� ���0�3���+���4�.���$�)�/�C�"�-�C�.���2���'�4� �)�,�0�F�/� ���+�*�0�-��
���*�g���$�.�ù�	�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� ��� �/�����*�'�*�"�)� ����
�$�)�/�C�"�-���)�/�����C�.�*�-�(���$�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���g�'�$���'� �.��
���*�g���$�.�6

���)���!�*���0�.���.�0�-���'�4� �)�"���"� �(� �)�/���.�*���$���'�����.�*���$�C�/���'��� �/��
� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'�����0���"�-�*�0�+� �����g�)�����4�C�1���'�0� �-���'����
�)�*�/�*�-�$�C�/�C���.�0�-���'� ���.�0�%� �/��� �/���'�����+� �-��� �+�/�$�*�)�����C�/���$�'�'�C� ��
sur certains piliers et mesurer l’impact des 
� �3�+�C�-�$� �)��� �.���1�C���0� �.���+���-���)�*�.�����'�$� �)�/�.�6

���)���o�m�o�r�����+�-�I�.����� ���o�m���m�m�m�� ���'�$� �)�/�.���*�)�/���C�/�C���$�)�/� �-�-�*�"�C�.�6

��� �0�3���)�*�0�1� ���0�/�C�.��� �)���o�m�o�r

��� �-��� �+�/�$�*�)��
�"�'�*�����'� 

�����/�$�.�!�����/�$�*�)���"�'�*�����'� 

��� ���*�(�(���)�����/�$�*�)�.����������

�
�(�+�����/����� ���'�:� �3�+�C�-�$� �)��� ���.�0�-��
�'���ù�+� �-��� �+�/�$�*�)����� ���'�:�$�(���"� 

�s�m���‚ �r�o���‚ �s�n���‚

�����������ˆ�����-�*�(�*�/� �0�-�.���7�����C�/�-�����/� �0�-�.

�v�p���‚ �v�o���‚

Très bonne image.

�v�s���‚

�r�q���‚ �q�r���‚ �r�u���‚

�t�q���‚ �s�t���‚ NC
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���)� ���+�*�.�/�0�-� ���-� �.�+�*�)�.�����'� ���-� ���*�)�)�0� ���(���$�.���,�0�$���)� ���-� �.�.�*�-�/���+���.��� �)���*�-� ��
���*�(�(� �ù�0�)�ù�'� �1�$� �-�����$�!�!�C�-� �)���$���)�/�6

���-���/�$�,�0� �.�����*�(�(� �-���$���'� �.��
�-� �.�+�*�)�.�����'� �.

���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.�����'���$�-� �.

���)�"���"� �(� �)�/���.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3��
� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�����.�*���$���0�3��
� �/���.�*���$�C�/���0�3

�u�s���‚ �u�u���‚ �v�p���‚

�u�r���‚ �v�m���‚ �v�o���‚

�v�m���‚ �u�p���‚

Pour toutes les marques, les pratiques commerciales sont considérées comme responsables, 
�'� �.�ù���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�.���%�0�"�C� �.�����'���$�-� �.���)�/�*�0�.�������)���0�3�*�6��

�
� �.��� �)�%� �0�3�����4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���2���(�$�.�.�$�*�)�����1���'�*�-�$�.�C�.���+���-���'� ���"�-�*�0�+� �����.�*�)�/�����$� �)���+� �-�<�0�.����� �.�����'�$� �)�/�.���,�0�$��
�.�4�������*�-��� �)�/���/�*�0�.���(���%�*�-�$�/���$�-� �(� �)�/���2�����$�-� ���,�0� ���'� �.���(���-�,�0� �.����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+���.�*�)�/��� �)�"���"�C� �.��
� �/�ù�����/�$�1� �.���.�0�-���'� �.��� �)�%� �0�3��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�����.�*���$���0�3��� �/���.�*���$�C�/���0�3�6

�v�o���‚
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��� ���)�*�0�1� ���0�3��� �)�%� �0�3�����0�����z�0�-����� ���'�:� �3�+�C�-�$� �)��� �����'�$� �)�/

���'�0�.����� ���'�����(�*�$�/�$�C����� �.�����'�$� �)�/�.�����C���'���-� �����1�*�$�-��

�0�)� �ù� �3��� �'�'� �)�/� �ù�$�(���"� �6�� 
Les�����'�$� �)�/�.����� �����*�g���$�.������� �����*�)�������)�,��� �/����� �����-� ���/�$�.���*�)�/���/�*�0�.���0�)� ��� �3��� �'�'� �)�/� ���+� �-��� �+�/�$�*�)����� ���'����
marque dont ils sont clients.

���'�0�.����� ���v�����'�$� �)�/�.���.�0�-���n�m���.���/�$�.�!���$�/�..  
Des �����'�$� �)�/�.���,�0�$���.�*�)�/���(���%�*�-�$�/���$�-� �(� �)�/���/�*�0�.���.���/�$�.�!���$�/�.�����,�0� �'�'� ���,�0� ���.�*�$�/���'�����(���-�,�0� ���	 entre 20% 
�)���*�)�������)�,�*�����p�m�‚���)���*�g���$�.��� �/�����-� ���/�$�.�*�����n�s�‚���)���$�-� ���/�$�*�)����� �.�����*�)�/� �)�/�$� �0�3�*����� �����'�$� �)�/�.��� �3�/�-�F�(� �(� �)�/��
satisfaits.

���-�I�.����� ���s�����'�$� �)�/�.���.�0�-���n�m���+�-�*�(�*�/� �0�-�.�6 
Des �����'�$� �)�/�.���/�-�I�.��� �)���'�$�)�.���2���-� ���*�(�(���)��� �-���'� �0�-���*�-�"���)�$�.�(� ���	����� �.���)�$�1� ���0�3����� ���+�-�*�(�*�/�$�*�)���C�'� �1�C�.��� �/����� �.��
�)�$�1� ���0�3����� �����C�/�-�����/�$�*�)���-� �.�/�-� �$�)�/�.���+�*�0�-���'� �.���p���(���-�,�0� �.�����0���"�-�*�0�+� �6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Placer l’attention 

et l’humain au cœur 

de la relation client.

�����)�.���)�*�.�����$�!�!�C�-� �)�/� �.���g�'�$���'� �.�����'�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)��
���0�+�-�I�.����� �.�����'�$� �)�/�.���C�1�*�'�0� ���+�*�0�-���F�/�-� ���2���'�����!�*�$�.��
plus claire, plus cohérente et plus proche de 
leurs attentes. Pour ���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� , le passage 
��� ����� �/� �'� �(���2�����*�g���$�.�������)�& a été accompagné 
d’un dispositif simple et transparent, déployé 
en plusieurs temps sur les canaux du quotidien 
�)� �(���$�'�.�������$��� �-�����.�$�/� ������� �/�����)�&�*�6���
�4�*���%� ���/�$�!���C�/���$�/��
de rassurer les clients et de leur expliquer 
���*�)���-�I�/� �(� �)�/����� ���,�0�$�����#���)�"� ���$�/�����*�0���+�'�0�/�r�/����� ��
qui ne changeait pas pour eux. Cette approche 
�+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �������+� �-�(�$�.�����4�$�)�.�/���'�'� �-���-���+�$��� �(� �)�/��
�'�����)�*�0�1� �'�'� ���(���-�,�0� �������1� �������C�%�2���o�r���‚����� ���'����
�+�*�+�0�'���/�$�*�)���.� �)�.�$���$�'�$�.�C� ���,�0� �'�,�0� �.���(�*�$�.�����+�-�I�.�6

Chez ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� �����'� ���/�-���1���$�'���+�*�-�/� ���.�0�-���'����
���*�#�C�-� �)��� ����� ���'�����-� �'���/�$�*�)�������)�.���'�������0�-�C� �������1� ����
�'�������C�g�)�$�/�$�*�)�����4�0�)� ���.�$�"�)���/�0�-� ���-� �'���/�$�*�)�)� �'�'� ��
���*�(�(�0�)� . L’idée est simple : faire en sorte 
que chaque interaction, quel que soit le canal, 
�-� �h�I�/� ���'� �.���(�F�(� �.���1���'� �0�-�.��� �/���'�����(�F�(� ���,�0���'�$�/�C��
de relation. Cette signature, partagée en 
�$�)�/� �-�)� ���������1�*�����/�$�*�)���2���"�0�$��� �-���'� �.���+�-���/�$�,�0� �.�����0��
quotidien.

���)�g�)�������*�g���$�.���
�/���'�$�  a franchi un cap en termes 
��� ���1�$�.�$���$�'�$�/�C�����1� �����'� ���'���)��� �(� �)�/����� ���.�����+�-� �(�$�I�-� ��
�����(�+���"�)� ������ ���;�������"���-�$�����*�+�*�����������"���-�$��
���*�g���$�.�ù�����<�6�����$�!�!�0�.�C� ���'���-�"� �(� �)�/��� �/���-� �'���4�C� ���.�0�-��
les réseaux sociaux, cette campagne installe 
�'�����(���-�,�0� �������)�.���'� ���+���4�.���"� ���$�/���'�$� �)�����1� �����0�)���/�*�)��
������� �.�.�$���'� ��� �/��� �)�"���"� ���)�/�6�����)� ���+�-�$�.� ����� ���+���-�*�'� ��
remarquée, qui a également été récompensée 
lors du Radio Key Award, et qui accompagne 
�'�����(�*�)�/�C� ��� �)���+�0�$�.�.���)��� ����� �����*�g���$�.���.�0�-����� ��
marché.

�	�*�)�"�-�$� ��� �'�"�$�,�0� �
�/���'�$� 

���I�.���'� �����C�+���-�/�����)�*�0�.�����1�*�)�.��
�������*�-���C���0�)� ���"�-���)��� ��
�$�(�+�*�-�/���)��� �����0���+�-�*�%� �/����� ��
���#���)�"� �(� �)�/����� ���(���-�,�0� ���������-��
�'�������*�)�g���)��� ����� ���)�*�.�����'�$� �)�/�.��
� �.�/��� �.�.� �)�/�$� �'�'� ���+�*�0�-���)�*�0�.�6��
���*�0�.���1�*�0�'�$�*�)�.���!���$�-� ���+�-� �0�1� ����� ��
�'�����+�'�0�.���"�-���)��� ���/�-���)�.�+���-� �)��� ��
� �)���'� �0�-��� �3�+�'�$�,�0���)�/�����'���$�-� �(� �)�/��
�'� �.���C�/���+� �.���2���1� �)�$�-�����'� �.�����C�'���$�.��
� �/���'�����(���)�$�I�-� �����*�)�/����� �/�/� ��
�C�1�*�'�0�/�$�*�)���'� �.���$�(�+�����/� �-���$�/�6��
���:�C�/���$�/�����0�.�.�$���0�)� ���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�C��
��� ���'� �0�-���*�!�!�-�$�-���0�)� ���+�-� �(�$�I�-� ��
�$�(�+�-� �.�.�$�*�)���+�*�.�$�/�$�1� ����� ��
�'�����(���-�,�0� �����*�g���$�.�����0�)� ��
�$�(�+�-� �.�.�$�*�)���,�0�$���)� ���.� �����*�)�)� ��
�,�0�:�0�)� ���.� �0�'� ���!�*�$�.�6���
� ���/���0�3����� ��
�)�*�/�*�-�$�C�/�C����� ���o�r���‚�������/�/� �$�)�/��
� �)���.� �0�'� �(� �)�/���,�0� �'�,�0� �.��
�(�*�$�.����� �.�/���+���-�/�$���0�'�$�I�-� �(� �)�/��
� �)���*�0�-���"� ���)�/��� �/���)�*�0�.��
� �)���.�*�(�(� �.���/�-�I�.���g� �-�.���������-��
��� �'���������C�/�C���'� ���!�-�0�$�/�����:�0�)� ��
���*�'�'�����*�-���/�$�*�)���-�C�0�.�.�$� ��� �)�/�-� ��
�'� �.����� �0�3��� �)�/�-� �+�-�$�.� �.�6

���)���-� �������-� �$���� 
��� �.�+�*�)�.�����'� ����� ���'�����(���-�,�0� ��
� �/����� ���'�������*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���7��
���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� �6
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�������*�(�+���"�)� �-���'� �.�����'�$� �)�/�.���!�-���"�$�'� �.��
���1� ���ù��� �.�ù�.�*�'�0�/�$�*�)�.�����C���$�C� �.�6

������� �����0�3�����$�!�g���0�'�/�C�.���,�0� ���+� �0�1� �)�/���-� �)���*�)�/�-� �-����� �-�/���$�)�.�����'�$� �)�/�.�����)�*�.���g�'�$���'� �.���*�)�/���(�$�.��� �)���+�'����� ����� �.��
���$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���.�+�C���$�g�,�0� �.�6���
�4� �)�%� �0��� �.�/�����4���+�+�*�-�/� �-���0�)���.�*�0�/�$� �)�����*�)���-� �/����� �)���/� �)���)�/�����*�(�+�/� ����� �.���-�C���'�$�/�C�.��
��� ���1�$� ��� �/����� �.���.�$�/�0���/�$�*�)�.����� ���!�-���"�$�'�$�/�C����� �����#�����0�)�6�� 
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Chez ���-� ���/�$�., l’accompagnement des clients 
�1�������0�7��� �'�2����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.���g�)���)���$�I�-� �.�����'���.�.�$�,�0� �.�6��
���1� �����'� �����*�(�$�/�C�����*�'�$�����$�-� �����"�$�-�����1� �������z�0�-, 
l’entreprise a mis en place un dispositif dédié 
���0�3���.�$�/�0���/�$�*�)�.��� �3��� �+�/�$�*�)�)� �'�'� �.���,�0�$���+� �0�1� �)�/��
fragiliser temporairement un client. Ainsi, 
un comité pluridisciplinaire analyse chaque 
situation et propose des réponses : prise en 
���#���-�"� ����� ���(� �)�.�0���'�$�/�C�.���*�0����� ���!�-���$�.�������%�0�.�/� �(� �)�/��
��� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.����� ���-� �(���*�0�-�.� �(� �)�/�����1�*�$�-� ��
���)�)�0�'���/�$�*�)���+���-�/�$� �'�'� ����� ����� �/�/� �6���
�4�*���%� ���/�$�!��� �.�/��
�.�$�(�+�'� ���	���C�1�$�/� �-���,�0� ����� �.�����$�!�g���0�'�/�C�.���+�*�)���/�0� �'�'� �.��
ne se transforment en situations durables, 
tout en tenant compte de la réalité de chaque 
�+���-���*�0�-�.����� ���1�$� �6

Dans la même logique, Creatis explore des 
partenariats pour ses clients les plus fragiles, 
���*�(�(� ���'� ���/� �.�/���(� �)�C�����1� �����'�4���.�.�*���$���/�$�*�)�����-�C�.�0�.��
���0�/�*�0�-����� ���'�4���+�+�'�$�����/�$�*�)���������������C���$�C� ���2���'�����"� �.�/�$�*�)��
���0���"�C�/���$�-� ��� �/���2���'�4�������I�.�����0�3�����-�*�$�/�.���.�*���$���0�3�6�� 

���)� �����C�(���-���#� ��� �)���*�-� ��� �)�����+�+�-� �)�/�$�.�.���"� ����
�(���$�.���,�0�$���/�-�����0�$�/���'�����1�*�'�*�)�/�C�����4�C�'���-�"�$�-��
�'�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/�����0�7��� �'�2�����0�����-�C���$�/�6

��� ���.�*�)�����r�/�C�������*�g���$�.�����-���)��� �������+�*�0�-�.�0�$�1�$��
en 2025 le renforcement de son dispositif 
���4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� �.�����'�$� �)�/�.��� �)�����$�!�g���0�'�/�C�6��
Cela passe par une meilleure détection 
des situations de fragilité, la formation des 
���*�)�.� �$�'�'� �-�.���)�)�*�/���(�(� �)�/���2���'�����"� �.�/�$�*�)����� �.��
�C�(�*�/�$�*�)�.�*����� �/���'�����(�$�.� ��� �)���+�'����� ����� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.��
adaptées comme les reports, les prises 
en charge assurantielles ou les dispositifs 
solidaires. La création d’un �����*�(�$�/�C���.�+�C���$�g�,�0�  
permet également de coordonner les actions 
entre les différentes directions et d’assurer un 
�.�0�$�1�$���+�'�0�.���.�/�-�0���/�0�-�C����� �.���.�$�/�0���/�$�*�)�.�6

�����)�.���'� �.����� �0�3�������.�����'�������C�(���-���#� ��� �.�/���'�����(�F�(� �ù�	��
�+�-�*�+�*�.� �-����� �.���-�C�+�*�)�.� �.���%�0�.�/� �.�����������+�/�C� �.��� �/��
humaines, en tenant compte des réalités 
�1�C���0� �.���+���-���'� �.�����'�$� �)�/�.�6��

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Développer notre 
activité grâce aux 
partenariats BtoB.
Les���+���-�/� �)���-�$���/�.�����*�)�.�/�$�/�0� �)�/���0�)���'� �1�$� �-����� �)�/�-���'����� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���+�*�0�-���)�*�/�-� ��
�"�-�*�0�+� ����� �)���'�$� �)�����$�-� ���/�����1� �����'� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.����� �.���(���-���#�C�.��� �/����� �.���0�.���"� �.�6���
�'�.���)�*�0�.��
�+� �-�(� �/�/� �)�/�����4�C�'���-�"�$�-���)�*�/�-� ���+�-�C�.� �)��� ������� �����-�C� �-����� ���)�*�0�1� �'�'� �.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�C�.��
���*�(�(� �-���$���'� �.��� �/�����4���+�+�*�-�/� �-����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�*�0�%�*�0�-�.���+�'�0�.���+� �-�/�$�)� �)�/� �.���2���)�*�.��
�+���-�/� �)���$�-� �.��� �/���2���'� �0�-�.�����'�$� �)�/�.�6�������)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.������� �.�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)�.��
�.�4�$�)�.���-�$�1� �)�/�������)�.���0�)� ���'�*�"�$�,�0� ����� �����-�*�$�.�.���)��� �����0�-�����'� �����!�*�)���C� ���.�0�-���'�������*�)�g���)��� �����'����
�+�-�*�3�$�(�$�/�C��� �/���'�������-�C���/�$�*�)����� ���1���'� �0�-���+�*�0�-���/�*�0�.�6

Renforcer notre performance grâce à de nouveaux

partenariats.

Dans l’ensemble des entités du groupe, le 
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�����*�(�(� �-���$���'���.�4���+�+�0�$� ���.�0�-��
��� �.���+���-�/� �)���-�$���/�.��� �/���'�4�*�0�1� �-�/�0�-� ���2����� ���)�*�0�1� ���0�3��
�(���-���#�C�.�������1� �����+�*�0�-���*���%� ���/�$�!����� ���-� �)�!�*�-��� �-���'����
performance, tout en proposant des solutions 
�/�*�0�%�*�0�-�.���+�'�0�.���������+�/�C� �.�����0�3����� �.�*�$�)�.����� �.��
clients. 

Chez ���*�g���$�.�����-���)��� , cette dynamique 
se traduit par une forte accélération des 
�.�$�"�)���/�0�-� �.�������1� �����+�'�0�.����� ���n���r�m�m���)�*�0�1� ���0�3��
�+���-�/� �)���$�-� �.��� �)�������.�.�������-�&� �/��et des accords 
���1� ������� �.�������/� �0�-�.���(���%� �0�-�.�����*�(�(� ��Ford  ou 
���-���)�����$�.�$�*�)�������$�)�.�$���,�0�4�0�)�����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
�.�$�"�)�$�g�����/�$�!���.�0�-���'�����(�*���$�'�$�/�C�����*�0��� .

���*�g���$�.���
�/���'�$� ���.� �����C�1� �'�*�+�+� ���2���'�����!�*�$�.���.�0�-���'� ��
� �7���*�(�(� �-��� �������1� �����0�)���+���-�/� �)���-�$���/���.�/�-���/�C�"�$�,�0� ���.�$�"�)�C�����1� �������#�*�+�$�!�4����� �/���.�0�-���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ��
�-�C�.� ���0�3�����'�C�.�����)�*�/���(�(� �)�/�������)�.���'�����.���)�/�C���)�"�-�*�0�+� �������)�����*�)���/�*�*�����'� ���.� ���/� �0�-����� �)�/���$�-� ���)���.�.�*���$���/�$�*�)��
Nationale des Dentistes Italiens - ANDI �*�����*�0��� �)���*�-� �����1� ������� �.���+���-�/� �)���$�-� �.�����*�(�(� �����0���$�*�)�*�1�� et le 
groupe bancaire ���+���-�&���.�.� �����-� �)�!�*�-�<���)�/�����0�-�����'� �(� �)�/���'� �.���1�*�'�0�(� �.����� �����*�)�/�-���/�.��� �/���'�����+�*�.�$�/�$�*�)���.�0�-���'� ��
�(���-���#�C�6����� �.���+�-�$�.� �.����� ���+���-�*�'� ��� �)���-�����$�*���)���/�$�*�)���'� ���.�*�0�/�$� �)�)� �)�/����� �.���*�+�C�-���/�$�*�)�.����� �����*�7�(���-�&� �/�$�)�"�����1� ����
��� �����/�#�'�*�) . Déployées tout au long de l’année en magasin, en ligne et sur les réseaux sociaux, elles 
�1���'�*�-�$�.� �)�/���'� ���+���$� �(� �)�/���!�-�����/�$�*�)�)�C�������"�*���
�
 .
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���-���)��� ���.�+���"�)� �
�/���'�$� �	�*�)�"�-�$� ���*�'�*�"�)� 

Pour ���*�g���$�.�����.�+���"�)� , l’année 
est marquée par une expansion 
dans des secteurs stratégiques 
comme l’optique, le mobilier 
ou l’électroménager, ainsi 
que par des partenariats 
���1� ������� �.�������/� �0�-�.���(���%� �0�-�.��
du e-commerce et du 
retail comme ��� �+�*�-�1�$�'�'���"� , 
��� �����/�#�'�*�)  Espagne ou 
��� ���'���)�� , soutenus par une 
approche omnicanale. 
���)�ù�+���-���'�'�I�'� �������*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� ���.�C���0�-�$�.� ��� �/�����C�1� �'�*�+�+� ���.� �.���+�*�.�$�/�$�*�)�.�����1� �����'� ���-� �)�*�0�1� �'�'� �(� �)�/����� ���.�*�)��
�+���-�/� �)���-�$���/��� �3���'�0�.�$�!�����1� �������0���#���) , tandis que ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� �����*�)�.�*�'�$��� ���.� �.���-� �'���/�$�*�)�.�����1� ������� �.��
partenaires clés comme �����.� ����� �'� �)� �/��� �/�����C�1� �'�*�+�+� ����� ���)�*�0�1� �'�'� �.�����*�'�'�����*�-���/�$�*�)�.�����)�*�/���(�(� �)�/�����1� ����
�Y�"�"�* dans l’aménagement de la maison.

Pour ���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� �����'�����.�/�-���/�C�"�$� ���+���.�.� ���+���-���'�4�*�0�1� �-�/�0�-� ���2����� ���)�*�0�1� ���0�3���(���-���#�C�.�������1� ������� �.��
�+���-�/� �)���-�$���/�.�������)�.���'�4���0�/�*�(�*���$�'� ���)��� �.�/���
� ���.�$�)�"�*�����'�����.���)�/�C�����'�������*�)�.�/�-�0���/�$�*�)���(�*���0�'���$�-� ���*�0��� �)���*�-� ��
�'� �.���C�)� �-�"�$� �.���-� �)�*�0�1� �'�����'� �.�����C�'���-�"�$�.�.���)�/���.�$�"�)�$�g�����/�$�1� �(� �)�/���'� ���+�C�-�$�(�I�/�-� �����4�����/�$�1�$�/�C�6�����)�g�)�������*�g���$�.��
���'�*�1���,�0�$� ���������C�'�I�-� ���.�������$�1� �-�.�$�g�����/�$�*�)�����)�*�/���(�(� �)�/�������)�.���'� �.���/� ���#�)�*�'�*�"�$� �.���1� �-�/� �.���)���-� � �)��
��� ���#�)�*�'�*�"�4�*�����'�4�C�,�0�$�+� �(� �)�/����� ���'�����(���$�.�*�)���)���'���)� �* �*��� �/���'�4���0�/�*�(�*���$�'� ���)�����-�1���"�* �*�������1� �����+�'�0�.�$� �0�-�.��
�+���-�/� �)���-�$���/�.���2���!�*�-�/���+�*�/� �)�/�$� �'�6��

��� �'�"�$�,�0� 

Mieux comprendre nos marchés pour 

accélérer notre croissance. 

Notre performance commerciale s’appuie sur une meilleure compréhension de nos marchés 
� �/���0�)� �������+�����$�/�C���2���)�*�0�.���������+�/� �-���-���+�$��� �(� �)�/�����0�3���0�.���"� �.��� �/�����0�3���.� ���/� �0�-�.�����4�����/�$�1�$�/�C�.�6�����#� �5�ù���*�g���$�.��
���-���)��� , cette démarche se traduit par des �C�/�0��� �.���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �. sur des marchés clés comme la 
�(�*���$�'�$�/�C�����*�0��� , l’�C���*�)�*�(�$� �����$�-���0�'���$�-�  ou la �-�C�)�*�1���/�$�*�)���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� �������g�)�����4���)�/�$���$�+� �-���'� �.����� �.�*�$�)�.��
��� �.���+���-�/� �)���$�-� �.��� �/�����4�$��� �)�/�$�g� �-����� ���)�*�0�1� ���0�3���'� �1�$� �-�.����� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�6����� �/�/� ���+�-�*�3�$�(�$�/�C���.� ���-� �)�!�*�-��� ��
�+���-���0�)� ���+�-�C�.� �)��� ���.�0�-���'� ���/� �-�-���$�)�����)�*�/���(�(� �)�/���2���/�-���1� �-�.����� �.���C�1�C�)� �(� �)�/�.�����*�(�(� �����-�*�����4�. ou le salon 
���-�*���0�-�����'� .

Malgré un marché du crédit en recul, ���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$�  consolide ses positions sur son marché, 
�/�*�0�/��� �)���*�0�1�-���)�/����� ���)�*�0�1� �'�'� �.���+� �-�.�+� ���/�$�1� �.����� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/���)�*�/���(�(� �)�/�����1� �����'� ���'���)��� �(� �)�/�����0��
�'� ���.�$�)�"���*�0�1� �-�/, produit clé sur le marché local, ou encore la montée en puissance du partenaire 
���-�$�/� �3.

��� ���.�*�)�����r�/�C�������*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'��poursuit sa croissance en renforçant sa présence sur des 
�.� �"�(� �)�/�.���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �.�6����� �/�/� ���C�1�*�'�0�/�$�*�)���.�4���+�+�0�$� ���)�*�/���(�(� �)�/���.�0�-���'�4�������C�'�C�-���/�$�*�)�����0�����$�"�$�/���'�������1� �����0�)��
� �7���*�(�(� �-��� ��� �)���/�-�I�.���!�*�-�/� ���+�-�*�"�-� �.�.�$�*�)��� �/���'� �����C�+�'�*�$� �(� �)�/����� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.���$�)�)�*�1���)�/� �.�����*�(�(� ���'� ���.�*���$���'��
���*�(�(� �-���  ou le �����4�
�$�)�&�����,�0�$�����*�)�/�-�$���0� �)�/���2���C�'���-�"�$�-���'� �.���*�+�+�*�-�/�0�)�$�/�C�.�����*�(�(� �-���$���'� �.��� �/���2�����(�C�'�$�*�-� �-��
la performance globale.

���-���)��� ���*�-�/�0�"���'�	�*�)�"�-�$� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Accompagner les nouveaux usages.

�
� �.���+���-�/� �)���-�$���/�.���(�$�.��� �)���+�'����� �������)�.���)�*�.�����$�!�!�C�-� �)�/� �.���g�'�$���'� �.���1�$�.� �)�/���C�"���'� �(� �)�/���2���������*�(�+���"�)� �-���)�*�.��
���'�$� �)�/�.�������)�.���'� �0�-���/�-���)�.�$�/�$�*�)���1� �-�.����� �.���(�*��� �.����� �����C�+�'����� �(� �)�/���+�'�0�.���.�*���-� �.����� �)�����*�(���$�)���)�/���*�!�!�-� �.����� ��
�g�)���)��� �(� �)�/��� �/�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.����� �����*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�6��

���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� �������+���-��� �3� �(�+�'� �����C�1� �'�*�+�+�C���'�4�$�)�$�/�$���/�$�1� �����*�ù���-� � �)�ùqui a permis de fédérer de 
grands acteurs du sport comme ��� �����/�#�'�*�) , �
�)�/� �-�.�+�*�-�/ ou �	� �-�1�$�. autour de la promotion du 
�1�C�'�*���C�'� ���/�-�$�,�0� �������1� �����0�)� ���*�!�!�-� ����� �����-�C���$�/���"�-���/�0�$�/���.�0�-�����$�3���(�*�$�.�����.�*�0�/� �)�0� ���+���-���0�)� �������(�+���"�)� ����� ��
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)���(�0�'�/�$�����)���'� �����4� �)�1� �-�"�0�-� �6

��� ���.�*�)�����r�/�C�������*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� �������'���)���C���0�)� ���*�!�!�-� ���1�C�'�*���2���/���0�3���m�ù�‚���+�*�0�-���!�����$�'�$�/� �-���'�4�������I�.���2���0�)� ���(�*���$�'�$�/�C��
�+�'�0�.���.�*���-� ����� �)���'�$� �)���C�/�-�*�$�/�����1� �����.� �.���+���-�/� �)���$�-� �.�6�����)� �����C�(���-���#� ���C�"���'� �(� �)�/���+�*�-�/�C� ���+���-�����*�g���$�.��
���-���)��� , où la �(�*���$�'�$�/�C�����*�0��� ���-� �+�-�C�.� �)�/� ���+�-�I�.����� ���s�r�ù���b���g�)���)���C�.���+�*�0�-���p�o���m�m�m���1�C�'�*�.�����$�.�/�-�$���0�C�., 
soutenue par une présence importante sur les salons professionnels et le renforcement des 
���$�.�+�*�.�$�/�$�!�.����� ���1�$�.�$���$�'�$�/�C�����)�*�/���(�(� �)�/���0�)���)�*�0�1� ���0���.�$�/� ���$�)�/� �-�)� �/�6

���-���)��� �
�/���'�$� �	�*�)�"�-�$� ��� �'�"�$�,�0� 

Innover pour proposer des �nancements 

et services toujours plus adaptées.

�����)�.���'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)���.� ���(� �/�����0���.� �-�1�$��� ����� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.���+�'�0�.���.�$�(�+�'� �.�����+�'�0�.��
�h� �3�$���'� �.��� �/���(�$� �0�3���������+�/�C� �.�����0�3���0�.���"� �.����� �.�����'�$� �)�/�.�����*�(�(� ����� �.���+���-�/� �)���$�-� �.�6�����*�g���$�.�����-���)���  a 
par exemple lancé ���*�g���$�.�����-�*�/� ���/�„�����0�)� ���*�!�!�-� �����*�(�+�'�I�/� ����� ���"���-���)�/�$� �.��� �/����� ���.� �-�1�$��� �.�����*�0�1�-���)�/��
�'�4� �)�.� �(���'� ����� �.�����$� �)�.�����0���!�*�4� �-�����+� �)�.�C� ���+�*�0�-���������*�(�+���"�)� �-���'� �.���0�.���"� �.�������)�.���'�������0�-�C� ��� �/�����C�%�2��
�-�C���*�(�+� �)�.�C� ���+�*�0�-���.�*�)�������-�����/�I�-� ���$�)�)�*�1���)�/�6�������-���'�'�I�'� �(� �)�/�����'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/�����0���/� �-�(�$�)���'����� ��
paiement ������������������ ����� �)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����
�)�"� �)�$���*, permet de proposer des solutions de 
�+���$� �(� �)�/���!�-�����/�$�*�)�)�C�����$�-� ���/� �(� �)�/��� �)���+�*�$�)�/����� ���1� �)�/� ���������)�.���0�)� ���'�*�"�$�,�0� ����� ���+���-���*�0�-�.�����'�$� �)�/���.�$�(�+�'�$�g�C 
et 100 % digital.

Pour ���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� �����'�4�$�)�)�*�1���/�$�*�)���+���.�.� ���+���-���'�������$�"�$�/���'�$�.���/�$�*�)�����*�(�+�'�I�/� ����� �.���+���-���*�0�-�.�����1� ����
���7���*�(�ù�p�6�m�����0�)���+�-�*��� �.�.�0�.�����0�/�*�)�*�(� ��� �/���.���)�.���+���+�$� �-���,�0�$���h�0�$���$�g� ���'� �.�����C�(���-���#� �.�����-�C���0�$�/���'� �.�����*�Ž�/�.��� �/��
���(�C�'�$�*�-� ���'�4� �3�+�C�-�$� �)��� ���0�/�$�'�$�.���/� �0�-�����)�*�/���(�(� �)�/���+�*�0�-���'� �.���+���-�/� �)���$�-� �.�����*�)�!�-�*�)�/�C�.���2����� �.�����*�)�/�-���$�)�/� �.��
opérationnelles.
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���-���)��� ���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� �	�*�)�"�-�$� ���.�+���"�)� 

Renforcer l’accompagnement de nos partenaires.

Partout dans notre groupe, l’accompagnement 
��� �.���+���-�/� �)���$�-� �.���C�1�*�'�0� ���+�*�0�-���"���"�)� �-��� �)��
� �!�g�������$�/�C����� �)���-�C�����/�$�1�$�/�C��� �/��� �)���+� �-�/�$�)� �)��� �6

���*�g���$�.�����-���)��� ���������-�C�C���0�)���.� �-�1�$��� �����C���$�C���2��
�'�4���.�.�0�-���)��� �����!�g�)�$�/���$�-� ��� �/���0�)� ���C�,�0�$�+� �������/�����+�*�0�-��
�(�$� �0�3��� �3�+�'�*�$�/� �-���'� �.���$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�.�����g�)�����4�*�!�!�-�$�-��
�0�)� ���-�C�+�*�)�.� ���+�'�0�.��� �!�g������� ��� �/���+� �-�.�*�)�)���'�$�.�C� ��
�2���.� �.�����'�$� �)�/�.�6���
� ���'���)��� �(� �)�/����� ���'������� �'�'�0�'� ���p�� 
�)�����.�.�������$�����'� �������*���$�'�$�/�C�����*�0��� �*���$�'�'�0�.�/�-� ����� �/�/� ��
�1�*�'�*�)�/�C�����4�F�/�-� �����0���+�'�0�.���+�-�I�.����� �.����� �.�*�$�)�.��
�*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�.�������1� �����0�)���������*�(�+���"�)� �(� �)�/��
concret de centaines de partenaires et 
��� ���+�*�$�)�/�.����� ���1� �)�/� �����#���,�0� ���(�*�$�.�6����� �/�/� ��
approche est également soutenue par 
��� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�)�/� �-�)� �.�����*�(�(� ���'������� �(���$�)� ��
�
�(�(� �-�.�$�*�)���
�)�.�$�"�#�/�����1�$�.���)�/���2���-� �)�!�*�-��� �-���'�������0�'�/�0�-� ��
partenariale et les compétences des équipes.

���*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� �������!���$�/���C�1�*�'�0� �-��
sa stratégie sur le �����)���'�����-�*�&� �-�����g�)����� ��
mieux répondre aux attentes des clients 
� �)���+�-�*�+�*�.���)�/����� �.���*�!�!�-� �.���������+�/�C� �.���1�$�����'� �.��
���*�)�.� �$�'�'� �-�.���g�)���)���$� �-�.�������1� �����2���'�������'�C���0�)� ���#���0�.�.� ��
��� ���'�����+�-�*���0���/�$�*�)����� ���q�m�‚�6����� ���.�*�)�����r�/�C�������*�g���$�.��
���*�'�*�"�)� ������� �)�"���"�C���0�)���/�-���1���$�'��� �)���+�-�*�!�*�)��� �0�-��
�.�0�-���.� �.���+�-�*��� �.�.�0�.���$�)�/� �-�)� �.�������1� �����'�����(�$�.� ��� �)��
place du catalogue �	� �-�(� �. ���+�*�0�-���.�$�(�+�'�$�g� �-��
les négociations commerciales et d’un 

��� ���.�*�)�����r�/�C�������*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� ���������C�'�I�-� ���.�0�-���'� ��� �7���*�(�(� �-��� ��� �/���'� �.���+���-���*�0�-�.���*�(�)�$�����)���0�3��
���1� �����0�)� ���)�*�0�1� �'�'� ���1� �-�.�$�*�)����� �����*�g���$�.�����4�������$�)�.�$���,�0�4�0�)� ���.�*�'�0�/�$�*�)�����C���$�C� �����0�3���+�*�$�)�/�.����� ���1� �)�/� ��
�+�#�4�.�$�,�0� �.���)���*�g���$�.�����4���$�+�*�����+� �-�(� �/�/���)�/����� ���"�C�)�C�-� �-����� �.����� �(���)��� �.����� ���g�)���)��� �(� �)�/�����$�-� ���/� �(� �)�/���1�$����
�.�(���-�/�+�#�*�)� ���"�-�0��� ���2���0�)�����������*��� �6���
�4�*�!�!�-� ���.� �����*�(�+�'�I�/� �����1� �����0�)� ���.�*�'�0�/�$�*�)�����C���$�C� �����0���g�)���)��� �(� �)�/����� ��
�+�-�*�%� �/�.���'�$�C�.���2���'�4�C�)� �-�"�$� ���1� �-�/� �����$�'�'�0�.�/�-���)�/���'�4�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)����� �.��� �)�%� �0�3��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�������)�.���'� �.���+�-�*���0�$�/�.��
proposés.

���*�g���$�.�����.�+���"�)� , a lancé ���-�������$�*�)�����0�)� ���.�*�'�0�/�$�*�)���*�(�)�$�����)���'� ���+� �-�(� �/�/���)�/����� ���g�)���)��� �-����� �.�������#���/�.��� �)��
�'�$�"�)� �����*�(�(� ��� �)���(���"���.�$�)�������1� ������� �.���(�*�����'�$�/�C�.����� ���+���$� �(� �)�/���h� �3�$���'� �.�6�����)�g�)�������*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ���$�)�)�*�1� ��
�����)�.���'� ���g�)���)��� �(� �)�/�����0�/�*�(�*���$�'� �����1� �������0�/�*�"�*�/�p�2�&��, un produit combinant la simplicité d’un prêt 
�+� �-�.�*�)�)� �'��� �/���'� �.�����1���)�/���"� �.�����4�0�)�����-�C���$�/�����0�/�*�����*�!�!�-���)�/�����0�3�����'�$� �)�/�.���+�'�0�.����� ���'�$��� �-�/�C�������)�.���'� �0�-�.���+�-�*�%� �/�.�6

�)�*�0�1� ���0���������-� ���/���-�$�!���$�-� ���+�'�0�.���'�$�.�$���'� ��� �/���+�'�0�.��
���"�$�'� �6����� �.�ù�C�1�*�'�0�/�$�*�)�.���+� �-�(� �/�/� �)�/����� ���"���"�)� �-��� �)��
� �!�g�������$�/�C������� ���-�C���0�$�-� ���'� �.�����C�'���$�.��� �/����� ���.�C���0�-�$�.� �-��
les opérations, tout en améliorant la lisibilité 
pour les partenaires.

���)�g�)�������*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'��poursuit la 
���$�1� �-�.�$�g�����/�$�*�)����� ���.� �.���*�!�!�-� �.�����)�*�/���(�(� �)�/�����1� ����
�'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����4���.�.�0�-���)��� ����
��� ���)�*�0�1� ���0�3�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.���(���-�&� �/�$�)�"��� �/���0�)��
�+���-�/� �)���-�$���/�����1� �������
�� , ainsi que l’intégration de 
�.�*�'�0�/�$�*�)�.�����$�-� ���/� �(� �)�/��� �)���+�*�$�)�/����� ���1� �)�/� �������)�.��
le parcours automobile. 

���-���)��� ���*�-�/�0�"���'���*�'�*�"�)� 

���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/

���*�'�*�"�)� 
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Innover 
pour�transformer 
nos�activités. 
�
�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-�/�$�g���$� �'�'� ��� �.�/���0�)���'� �1�$� �-�����4�$�)�)�*�1���/�$�*�)��� �/���0�)���*�0�/�$�'���(���%� �0�-��
���4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� ���)�*�.���C�,�0�$�+� �.�������)�.���'�����/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� ����
� �)���'�$� �)�����$�-� ���/�����1� �����'� �.���C�1�*�'�0�/�$�*�)�.����� �.���(�C�/�$� �-�.��� �/����� �.���0�.���"� �.�6�����$��� �'�'� ���)�*�0�.���+� �-�(� �/��
��� ���"���"�)� �-��� �)���+� �-�!�*�-�(���)��� ������� ���!���$�-� ���C�1�*�'�0� �-���)�*�.���+�-���/�$�,�0� �.��� �/����� ���+�-�*�+�*�.� �-����� �.��
�.�*�'�0�/�$�*�)�.���/�*�0�%�*�0�-�.���+�'�0�.���������+�/�C� �.����� �'�'� ���.�4�$�)�.���-�$�/�����1���)�/���/�*�0�/�����0���.� �-�1�$��� ����� ���'�4�#�0�(���$�)����
�,�0�$���-� �.�/� �����0�����z�0�-����� �.�����C���$�.�$�*�)�.��� �/����� �.�������/�$�*�)�.�6�������)�.�ù�'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.����
��� �.���$�)�)�*�1���/�$�*�)�.���.� �����C�+�'�*�$� �)�/���+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �(� �)�/�����.� �'�*�)�ù�'���ù�(���/�0�-�$�/�C��� �/���'� ���-�4�/�#�(� ��
���4�������0�'�/�0�-���/�$�*�)����� �����#�����0�)�6

Déployer l’intelligence arti�cielle 

pour accompagner notre transformation.

Structurer et accélérer le déploiement de l’IA.

Chez ���*�g���$�.�����-�*�0�+�����'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� �����-�/�$�g���$� �'�'� ���.�4���!�g�-�(� �����*�(�(� ���0�)���1�C�-�$�/�����'� ���'� �1�$� �-����� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�6��
���)���o�m�o�r�����)�*�/�-� ����� �)�/�-� ����� �����*�(�+�C�/� �)��� �.�������C�1�*�'�0�C���+�*�0�-����� �1� �)�$�-���'������� �'�'�0�'� �����4�������C�'�C�-���/�$�*�)���
���������1� ����
�+�*�0�-���*���%� ���/�$�!�����4�$��� �)�/�$�g� �-�������C�1� �'�*�+�+� �-��� �/�����C�+�'�*�4� �-����� �.���+�-�*�%� �/�.���'�$�C�.���2���'�4� �!�g�������$�/�C���*�+�C�-���/�$�*�)�)� �'�'� ����
l’expérience client, partenaire et collaborateur. Cette structuration permet notamment 
���4�$�)���0�.�/�-�$���'�$�.� �-���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����4�
�����"�C�)�C�-���/�$�1�  et d’ ���������$�)�/� �'�'�$�"� �)�/�����(�$�.� �.���2��
���$�.�+�*�.�$�/�$�*�)����� �.���g�'�$���'� �.��� �/����� �.���(�C�/�$� �-�.�6

Dans le même temps, une �"�*�0�1� �-�)���)��� �����C���$�C�  a été mise en place pour encadrer les usages, 
� �)���$�)�/�C�"�-���)�/���'� �.��� �)�%� �0�3�����4�C�/�#�$�,�0� �������4�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�����0���/�-���1���$�'��� �/�����4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� �.�����*�(�+�C�/� �)��� �.. 
�
� �ù�"�-�*�0�+� ���.�4���+�+�0�$� ���+���-�����$�'�'� �0�-�.���.�0�-���0�)� �����#���-�/� ���C�/�#�$�,�0�  pour une �
������� �����*�)�g���)���  basée sur cinq 
�+�-�$�)���$�+� �.���!�*�)�����/� �0�-�.���)���-�*�/� ���/�$�*�)����� �.�����*�)�)�C� �.�������-���)�.�+���-� �)��� ��� �/�����*���0�(� �)�/���/�$�*�)�����
�)���'�0�.�$�*�)��� �/��
�-� �.�+� ���/����� ���'�4� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/�������*�)�g���)��� ����� ���'�4�
���������*���0�.�/� �.�.� �������.�0�$�1�$����� ���'�����,�0���'�$�/�C����� ���.� �-�1�$��� �*��� �/��
�o�s�ù� �)�"���"� �(� �)�/�.�����"���-���)�/�$�.�.���)�/���)�*�/���(�(� �)�/���0�)� ���.�0�+� �-�1�$�.�$�*�)���#�0�(���$�)� ����� �.���*�0�/�$�'�.��� �/���0�)� �����/�/� �)�/�$�*�)��
�2�ù�'� �0�-���$�(�+�����/��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'�6

��� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� ���.�4�$�)�.���-�$�/�������)�.���0�)� ���'�*�"�$�,�0� ����� �����$�!�!�0�.�$�*�)���2���'�4�C���#� �'�'� ���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'� �������1� ������� �.��
�/�-���1���0�3��� �)�����*�0�-�.���+�*�0�-���-� �)���-� ����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.��������� �.�.�$���'� �.���2���'�4� �)�.� �(���'� ����� �.���g�'�$���'� �.. Basée sur le 
socle technologique de la ���*�"�)�$�/�$�1� ���������/�*�-�4��� �/���.�0�-���'�4�$�(�+�'�$�����/�$�*�)�����*�)�%�*�$�)�/� ����� �.���C�,�0�$�+� �.�����	��� �/��
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)�����'������� �'�'�0�'� �����4�������C�'�C�-���/�$�*�)���
�����������*�(�+���"�)� �����$�)�.�$�����*�)���-�I�/� �(� �)�/���'� �.���(�C�/�$� �-�.�������)�.��
�'�4���+�+�-�*�+�-�$���/�$�*�)����� ����� �.���)�*�0�1� ���0�3���*�0�/�$�'�.��� �/���'�����/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)����� ���'� �0�-�.���+�-���/�$�,�0� �.�6

���-�*�0�+� 
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Acculturer notre Direction 
et�nos�collaborateurs à l’IA.

���)���+���-���'�'�I�'� �����0�����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.���*�0�/�$�'�.��
d’IA au sein de ���*�g���$�.�����-�*�0�+, nous portons 
�0�)� �����/�/� �)�/�$�*�)���+���-�/�$���0�'�$�I�-� ���2���'�4�������0�'�/�0�-���/�$�*�)����� ��
�'�4� �)�.� �(���'� ����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6���
� �ù�+�-�*�"�-���(�(� ��
�
���1�*�'�0�/�$�*�), porté par une équipe 
pluridisciplinaire, et sponsorisé par la Direction, 
en est le socle. Déployé dans l’ensemble 
��� �.���g�'�$���'� �.��� �/���/�-�����0�$�/��� �)���+�'�0�.�$� �0�-�.���'���)�"�0� �.�����$�'��
propose un parcours structuré autour de la 
data , de l’ IA  et de l’ �
�����"�C�)�C�-���/�$�1� �������1� �����0�)� ��
large adhésion des équipes.

���-�*�0�+� 

�S�1�*�'�0� �-�����1� �����'���������/�� 
�t�t���‚����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�!�*�-�(�C�.�6��

�p���(�*���0�'� �.�����:�������0�'�/�0�-���/�$�*�)

En complément, des temps forts de 
mobilisation sont organisés, comme le  
���C�g�������/��, qui a réuni les instances de 
���$�-� ���/�$�*�)�����0�/�*�0�-����� �.��� �)�%� �0�3���.�/�-���/�C�"�$�,�0� �.��
�'�$�C�.���2���'���������/����� �/���2���'�4�
������� �/���!���1�*�-�$�.� ���'� ���+���-�/���"� ��
d’expériences, la compréhension des 
usages et des cadres réglementaires. 
���)�ù�+���-���'�'�I�'� �����'� �����C�+�'�*�$� �(� �)�/���+�-�*�"�-� �.�.�$�!��
���4�*�0�/�$�'�.�����4�
���������)�.���'� �.���g�'�$���'� �.���.�4�������*�(�+���"�)� ��
de �.� �.�.�$�*�)�.�����4�*�)���*���-���$�)�" pour faciliter 
leur prise en main et encourager leur 
usage au quotidien.

Ces actions permettent d’ancrer 
�+�-�*�"�-� �.�.�$�1� �(� �)�/����� ���)�*�0�1� ���0�3���-�C�h� �3� �.����
�,�0�4�$�'���.�4���"�$�.�.� ����� �����$���'�*�"�0� �-�����1� �����0�)� ���
��������� ��
synthétiser des contenus ou d’optimiser 
certaines tâches, tout en gardant une 
approche équilibrée entre performance et 
dimension humaine.

���0���.� �$�)����� �����-� ���/�$�.�����$�'��� �3�$�.�/� ����� �.��
���*�(�(�0�)���0�/�C�.����� ���+�-���/�$�,�0� �����4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ��
���-�/�$�g���$� �'�'� ���"�C�)�C�-���/�$�1� �6�����*�0�.���4�����1�*�)�.���+���-�/�$���$�+�C��
�����)�.���'� �����0�/����� ���/� �.�/� �-����� �.�������.�����:�0�.���"� ��
�.�+�C���$�g�,�0� �.���2���)�*�/�-� ���.� �-�1�$��� ���(���-�&� �/�$�)�"��� �/��
���4���(�C�'�$�*�-� �-���)�*�.���(�$�.�.�$�*�)�.���,�0�*�/�$���$� �)�)� �.�6��
��� ���+�'�0�.������� �/�/� ��� �3�+�C�-�$� �)��� ���)�*�0�.�������+� �-�(�$�.��
���:� �)�-�$���#�$�-���)�*�.�����*�)�)���$�.�.���)��� �.���.�0�-���'�:�
����� �/���.�*�)��
�!�*�)���/�$�*�)�)� �(� �)�/�6����� �ù�!���(�$�'�$���-�$�.� �-�ù���1� ����
��� �/���*�0�/�$�'���)�*�0�.���+� �-�(� �/��
��� �ù�-� �.�/� �-�����*�)�)� ���/�C� �.��
���0�3�����1���)���C� �.��
�/� ���#�)�*�'�*�"�$�,�0� �.��
��� �ù��� �(���$�)�6

���0�.�/�$�)� �����5�'���+�&����
� �/���
�)� �.�����#� �)�$�)�� 
���*�(�(�0�)�$�����/�$�*�)��
�=�������-�&� �/�$�)�"��
�7�����-� ���/�$�.�6

�S�1�*�'�0� �-�����1� �����'�:�
�� 
�s�v���‚����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�!�*�-�(�C�.�6��

�S�1�*�'�0� �-�����1� ����
�'�:�
���ù���C�)�C�-���/�$�1�  
�s�r���‚����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�!�*�-�(�C�.�6��
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Accompagner nos métiers.

���C�%�2�����$� �)�����)���-�C� �.�������)�.���)�*�.���0�.���"� �.�����'� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.�����4�
����
�/�-�����$�/�$�*�)�)� �'�'� �.�����*�)�/�$�)�0� �)�/����� ���.� �����C�1� �'�*�+�+� �-�������1� �����+���-��� �3� �(�+�'� ��
des ���)���'�4�.� �0�-�.�����4� �(���$�'�.�����C�+�'�*�4�C�.�������)�.���+�'�0�.�$� �0�-�.���g�'�$���'� �.������� �.��
���.�.�$�.�/���)�/�.���1�$�-�/�0� �'�.���.�0�-�����$�!�!�C�-� �)�/�.���+�C�-�$�(�I�/�-� �.���(�C�/�$� �-���*�0��� �)���*�-� ��
��� �.���.� �-�1� �0�-�.���1�*�����0�3���$�)�/� �-�����/�$�!�.��� �)���'���)�"���"� ���)���/�0�-� �'�6����� �/�/� ��
�����.� ���.�*�'�$��� ��� �.�/�����0�%�*�0�-���4�#�0�$��� �)�-�$���#�$� ���+���-���'�4�
�����"�C�)�C�-���/�$�1� �������1� �����'� ��
déploiement de premiers ���.�.�$�.�/���)�/�.�����������)��� �/�-�$� �1���'�7���0�"�(� �)�/� ����
��� �)� �-���/�$�*�)�*���������+�����'� �.����� ���.�4���+�+�0�4� �-���.�0�-���'�������*���0�(� �)�/���/�$�*�)��
interne pour aider les équipes, notamment sur les métiers de 
l’octroi.

�����)�.���)�*�.���g�'�$���'� �.������� �.���0�.���"� �.���+�-� �)�)� �)�/����� �.���!�*�-�(� �.���/�-�I�.��
���*�)���-�I�/� �.�6�����#� �5�����*�)�������)�, , la solution �����'�'�����.�.�$�.�/ est en test. 
���'�'� ���+� �-�(� �/�����4���0�/�*�(���/�$�.� �-���'�����/�-���)�.���-�$�+�/�$�*�)�����'�����,�0���'�$�g�����/�$�*�)��
et le résumé des appels, offrant aux conseillers un gain de 
�/� �(�+�.���+�-�C���$� �0�3��� �/���0�)� ���(� �$�'�'� �0�-� ���,�0���'�$�/�C����� ���.�0�$�1�$�����/�*�0�/��� �)���'� �0�-��
�+� �-�(� �/�/���)�/����� ���.� �����*�)��� �)�/�-� �-���.�0�-���'�����-� �'���/�$�*�)�����1� �����'� �����'�$� �)�/�6��
���)���+���-���'�'�I�'� �������*�g���$�.�����-���)��� ��� �/�����4���0�/�-� �.���g�'�$���'� �.���0�/�$�'�$�.� �)�/���'�4�
����
pour analyser la ���1�*�$�3�����0�����'�$� �)�/���2���+���-�/�$�-����� ���1� �-�����/�$�(�.�����!�����$�'�$�/���)�/��
�'�4� �3�+�'�*�$�/���/�$�*�)����� �.���-� �/�*�0�-�.�����'�$� �)�/�.���2���"�-���)��� ���C���#� �'�'� �6

L’IA est également mobilisée pour améliorer les fonctions 
�.�0�+�+�*�-�/��� �/���'�������$�!�!�0�.�$�*�)����� ���'�������*�)�)���$�.�.���)��� �������1� �����+���-��� �3� �(�+�'� ��
la mise en production d’un ���"� �)�/���
�������C���$�C���2���'�����1� �$�'�'� �������/�����=���
��, 
capable de collecter, analyser et prioriser les informations utiles 
�+�*�0�-���'� �.���C�,�0�$�+� �.�6�����)�g�)�����+�*�0�-�����*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', l’IA est mise au 
�.� �-�1�$��� ����� �����C���$�.�$�*�)�.���+�'�0�.���-� �.�+�*�)�.�����'� �.�������1� ������� �.���(�*���I�'� �.����� ��
�-�$�.�,�0� ���-� �+� �)�.�C�.���+�*�0�-���F�/�-� ���2���'�����!�*�$�.���+�'�0�.���+� �-�!�*�-�(���)�/�.��� �/���+�'�0�.��
�C�,�0�$�/�����'� �.�������$�)�.�$���,�0� ���'�����.�/�-�0���/�0�-���/�$�*�)�����4�0�)� ���"�*�0�1� �-�)���)��� �����C���$�C� �6

���*�-�/�0�"���'���-���)��� 

���*�)�!�*�-�(�$�/�C����� ���'�����,�0���'�$�g�����/�$�*�)��� �/���+� �-�/�$�)� �)��� ��
���0���-�C�.�0�(�C�ù�	���0�)��� �!�!� �/���2���*�0�#�����.�.�0�-�C���2�����#���,�0� ��
���C�+�'�*�$� �(� �)�/���(�C�/�$� �-�ù�������)� �������*�+�/�$�*�)���$�)�.�/���)�/���)�C� ��
�+���-���'� �.�����*�)�.� �$�'�'� �-�.�����1� �����0�)���-� �.�.� �)�/�$���$�(�(�C���$���/����� ��
�"���$�)����� ���/� �(�+�.��� �)���g�)�����4���+�+� �'��� �/����� ���.�*�0�'���"� �(� �)�/��
���4�0�)� ���/�0���#� ���-�C�+�C�/�$�/�$�1� �6

���)�)� �7���*�+�#�$� �����*�0���'� �/���� 
��� �.�+�*�)�.�����'� ����� ���.� �-�1�$��� ���������0� �$�'�������)�"���"� �(� �)�/��
� �/�ù���$���C�'�$�.���/�$�*�)�����'�$� �)�/���7�����*�)�������)�,�6
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���*�0�-���.�/�-�0���/�0�-� �-���)�*�/�-� ���/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)�����)�*�0�.�����1�*�)�.���'���)���C���0�)� �����C�(���-���#� �����4���0�/�*�7�C�1���'�0���/�$�*�)����� ���'����

�(���/�0�-�$�/�C�������/�����2���'�4�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� �6�����*�7���*�)�.�/�-�0�$�/�����1� �����'� �.���C�,�0�$�+� �.����� �����*�g���$�.�����-���)��� �������*�g���$�.��

�
�/���'�$�  et �����*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� ������� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!���+� �-�(� �/���2�����#���,�0� ��� �)�/�$�/�C����� ���.� ���.�$�/�0� �-��� �)���/���)�/���,�0�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ��

�����/�������-�$�1� �)�����2���'�����!�*�$�.���.�0�-���.� �.�������.�����4�0�.���"� ��� �/���.�0�-���'� �����C�+�'�*�$� �(� �)�/����� ���.�����"�*�0�1� �-�)���)��� ����� �.�����*�)�)�C� �..

���0���/�*�/���'�����'� �.���n�o���g�'�$���'� �.���*�)�/���C�/�C���C�1���'�0�C� �.���2���/�-���1� �-�.���0�)���,�0� �.�/�$�*�)�)���$�-� ���.�/�-�0���/�0�-�C����� ���q�t���,�0� �.�/�$�*�)�.�����'� �0�-��

�+� �-�(� �/�/���)�/����� �����$�.�+�*�.� �-�����4�0�)���C�/���/����� �.���'�$� �0�3���+�-�C���$�.��� �/�����4�$��� �)�/�$�g� �-���'� �0�-�.�����3� �.����� ���+�-�*�"�-�I�.�6���
�4�$�)���$��� ��

�"�'�*�����'����� ���(���/�0�-�$�/�C atteint �r�t���‚ �����/�-�����0�$�.���)�/���0�)���)�$�1� ���0�����C�%�2��� �)�"���"�C����� �)���+�-�*�"�-� �.�.�$�*�)���1� �-�.����� �.��

�+�-���/�$�,�0� �.���+�'�0�.�����1���)���C� �.�6

�B���+���-�/�$�-����� ����� �����$���"�)�*�.�/�$���������#���,�0� ��� �)�/�$�/�C�������+�0�����C�g�)�$�-���.�*�)���+�-�*�+�-� ���+�'���)�����4�����/�$�*�)�������1� �����0�)���*���%� ���/�$�!��

���'���$�-���	���-� �)�!�*�-��� �-���'�����"�*�0�1� �-�)���)��� ����� �.�����*�)�)�C� �.�����+���-�/���"� �-���'� �.���(� �$�'�'� �0�-� �.���+�-���/�$�,�0� �.��� �/���.�0�$�1�-� ���'� �.��

�+�-�*�"�-�I�.�������)�.���'�������0�-�C� �6��

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���������*�(�+���"�)� �-���'� �.���g�'�$���'� �.�������)�.�ù��
�'� �0�-�ù�(���/�0�-�$�/�C�ù�����/���6Zoom sur

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� �-�!�*�-�(���)�/
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Solidaire
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��� �.��� �)�"���"� �(� �)�/�.��
�+�*�-�/�C�.���+���-���)�*�.���C�,�0�$�+� �.����
�0�)���$�(�+�����/�����0�-�����'� ��
�+�*�0�-�ù�'�����.�*���$�C�/�C�6��

82  
S’engager collectivement pour 
la�santé et l’inclusion.

86  
Favoriser l’égalité des�chances 
et l’insertion pour tous.

88  - Faire de l’éducation 
�nancière un levier d’autonomie 
pour tous.

91 - Créer des partenariats en 
faveur de l’égalité des chances.

92  
Agir pour la préservation 
de�l’environnement.
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Encourager l'engagement

solidaire de nos collaborateurs.

C’est l’engagement de nos collaborateurs qui donne toute 

�.���ù�!�*�-��� ���2���)�*�/�-� �������/�$�*�)���.�*�'�$�����$�-� �6

En France, �����*�g���$�.�����-�*�0�+���������C�1� �'�*�+�+�C���'� �.�����$�.�.�$�*�)�.�����*�*�.�/� �-, 

un dispositif lancé par ���*�g���$�.�����-���)���  en 2022 permettant 

�2�����#���,�0� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-����� �����*�)�.�����-� �-���0�)� ���2����� �0�3���%�*�0�-�)�C� �.��

��� ���/�-���1���$�'���2����� �.�����.�.�*���$���/�$�*�)�.���'�*�����'� �.�6�����*�-�/����� ���.�*�)���.�0�����I�.����

�'� �ù���$�.�+�*�.�$�/�$�!�������-���+�$��� �(� �)�/���C�/�C���C�/� �)���0���2�����-� ���/�$�., ���4�)� �-�"�$�  

� �/�ù���*�)�������)�, . ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� , déploie également le 

programme ���*�g�.�*�'�$�����$�-� , qui permet aux collaborateurs de 

���*�)�.�����-� �-���0�)� ���+���-�/�$� ����� ���'� �0�-���/� �(�+�.����� ���/�-���1���$�'���2����� �.�������/�$�*�)�.����� ��

���C�)�C�1�*�'���/�6����� �.�ù�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���$�'�'�0�.�/�-� �)�/���)�*�/�-� ���1�*�'�*�)�/�C����� ���(� �/�/�-� ���'� �.��

���*�(�+�C�/� �)��� �.��� �/���'�4�C�)� �-�"�$� ����� ���)�*�.���C�,�0�$�+� �.�����0���.� �-�1�$��� ����� ���'�4�$�)�/�C�-�F�/��

général et de soutenir durablement leur engagement citoyen.

���-���)��� ��� �'�"�$�,�0� 

�s�m�m��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�(�*���$�'�$�.�C�.�6

�t�p�p�� 
�(�$�.�.�$�*�)�.��
�.�*�'�$�����$�-� �.�6

�p�r��
���.�.�*���$���/�$�*�)�.��
�.�*�0�/� �)�0� �.�6

S’engager 
collectivement pour 
la�santé et l’inclusion.
�
�����.�*�'�$�����-�$�/�C���!���$�/���+���-�/�$� ���$�)�/�C�"�-���)�/� ����� ���'�������0�'�/�0�-� ����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� �6��

���'�'� �ù�.�4� �3�+�-�$�(� ���2���/�-���1� �-�.����� ���)�*�(���-� �0�.� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���+�*�-�/�C� �.���+���-���)�*�.��

���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6���
� �.�������/�$�*�)�.����� ���.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)������� ���+�-�C�1� �)�/�$�*�)��� �/���'� �.�����C�g�.��

�.�+�*�-�/�$�!�.���.�*�'�$�����$�-� �.���+� �-�(� �/�/� �)�/���2�����#�����0�)����� ���.�4� �)�"���"� �-���+�*�0�-���.�*�0�/� �)�$�-����� �.��

�����0�.� �.�����4�$�)�/�C�-�F�/���"�C�)�C�-���'�6����� �/�/� ���(�*���$�'�$�.���/�$�*�)�����+� �-�(� �/����� ���-� �)�!�*�-��� �-���2���'�����!�*�$�.��

�'�4�$�(�+�����/����� ���)�*�.�������/�$�*�)�.��� �/���'� ���'�$� �)��� �)�/�-� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6
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�
�����+�-�C�1� �)�/�$�*�)��� �/���'�����.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)�����0�3��� �)�%� �0�3����� ���.���)�/�C��
prennent la forme d’actions solidaires qui mobilisent 
���$�-� ���/� �(� �)�/���'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����� �.�����$�!�!�C�-� �)�/� �.���g�'�$���'� �.����� ��
notre groupe. 

���)�ù���-���)���  par exemple, ���*�g���$�.�����-�*�0�+ s’engage lors 
d’ �����/�*���-� �����*�.�  et ���*�1� �(��� �- ���	��� �)���o�m�o�r�����+�'�0�.�ù��� ���q�r�m��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���*�)�/���+���-�/�$���$�+�C���2����� �.���(���-���#� �. , ���/� �'�$� �-�.��
�+�C�����"�*�"�$�,�0� �.���*�0�ù�����/�$�*�)�.���.�*�'�$�����$�-� �.�����+� �-�(� �/�/���)�/���2���'����
fois de sensibiliser aux cancers féminins et masculins et 
��� �����*�'�'� ���/� �-���t�ù�r�m�m���b���+�*�0�-���'� �.�ù���.�.�*���$���/�$�*�)�.���+���-�/� �)���$�-� �.�6��
���4���0�/�-� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���*�)�/���C�"���'� �(� �)�/���!���1�*�-�$�.�C���'�����+�-�C�1� �)�/�$�*�) : 
���*�)����� �����#� �1� �0�3���+�*�0�-���-�C���'�$�.� �-����� �.�ù�+� �-�-�0�,�0� �.�������*�)�!� ���/�$�*�)��
de bonnets chirurgicaux, ou encore animation d’ateliers 
�)�+���'�+���/�$�*�)�����/�C�(�*�$�"�)���"� �.���*���+���-���'�4���.�.�*���$���/�$�*�)����� �0�)� ���=�����*�.� �6

���*�g���$�.���
�/���'�$� ���+�*�0�-�.�0�$�/���.�*�)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'�����
�$�"�0� ��
�$�/���'�$� �)�)� �����*�)�/�-� ���'� �������)��� �-���)�
�
�
���*����� �����$�'���)�������*�)�5����� �/��
Brianza en organisant des � �3���(� �)�.����� ���+�-�C�1� �)�/�$�*�)��
���$�-� ���/� �(� �)�/�������)�.���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� . 120 collaborateurs ont 
���$�)�.�$���+�0�����C�)�C�g���$� �-����� �����C�+�$�.�/���"� �.����� �-�(���/�*�'�*�"�$�,�0� �.��� �/��
�.�C�)�*�'�*�"�$�,�0� �.�����g�)���)���C�.���+���-���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� �6�����#� �5�����*�g���$�.��
���'�*�1���,�0�$� �����'�4���)�)�C� ���o�m�o�r�������C�/�C���+�'�����C� ���.�*�0�.���'� �ù�.�$�"�)� ����� ��
la �+�-�C�1� �)�/�$�*�)����� �.���(���'�����$� �.���"�-���1� �.�����1�$������� �.�������/�$�*�)�.��
���4�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)���(� �)�C� �.�����1� �����+�'�0�.�$� �0�-�.���*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�.��
�+���-�/� �)���$�-� �.�6���
� �.���C�,�0�$�+� �.���+���-�/�$���$�+� �)�/���)�*�/���(�(� �)�/���2����� �.��
�����(�+���"�)� �.���-�C�"�0�'�$�I�-� �.����� �����*�)�����0���.���)�", comme le fait 
également ���*�g���$�.�ù���-�*�0�+.

�
�/���'�$� 

Sensibiliser nos équipes à leur santé. 

���'�*�1���,�0�$� ���-���)��� 

���1� �����'�����
�$�"�0� ��
�$�/���'�$� �)�)� ���+�*�0�-��

�'�����'�0�/�/� �����*�)�/�-� ���'� �������)��� �-����
�)�*�0�.���(� �/�/�*�)�.���'�����+�-�C�1� �)�/�$�*�)��
���0�����z�0�-����� ���)�*�/�-� ��
� �)�"���"� �(� �)�/�6�����*�0�.���*�!�!�-�*�)�.��
�2���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����� �.��
���*�)�.�0�'�/���/�$�*�)�.���+�-�C�1� �)�/�$�1� �.��
���0���.� �$�)���(�F�(� ����� ��
�'�:� �)�/�-� �+�-�$�.� �6����� �.���(�*�(� �)�/�.��
�.�*�)�/���+�-�C���$� �0�3���������-���$�'�.��
�+� �-�(� �/�/� �)�/���2�����#�����0�)����� ��
�+�-� �)���-� ���.�*�$�)����� ���.�����.���)�/�C�6��
��� ���.�0�$�.���/�-�I�.���g�I�-� ����� ����� ��
�,�0� ���)�*�0�.�����*�)�.�/�-�0�$�.�*�)�.���	���'����
�+�-�C�1� �)�/�$�*�)���.���0�1� ����� �.���1�$� �.����

�����(���)�/�#�������*�'�*�(���*����  
���*�(�0�)�$�����/�$�*�)���
�)�/� �-�)� ��

�=�����������7�����*�g���$�.���
�/���'�$� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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�
� ���.�+�*�-�/�����*�)�.�/�$�/�0� ���0�)���+�0�$�.�.���)�/���'� �1�$� �-���+�*�0�-��
mobiliser les collaborateurs autour de causes 
solidaires. 

En ���-���)��� , ���*�g���$�.�����-�*�0�+ a ainsi engagé 
�.� �.���C�,�0�$�+� �.�������)�.���+�'�0�.�$� �0�-�.�����C�g�.���.�+�*�-�/�$�!�.��
solidaires. Cinq collaborateurs ont participé 
au Challenge �����������������o�m�o�r  lors du �����-�$�.�7
���*�0�����$�3 ���#���'�'� �)�"� �����0�3�����r�/�C�.����� ���'�4���/�#�'�I�/� ��
paraplégique ���3� �'�����'�'� �/�-�0�����+���-���*�0�-���)�/���t�m���&�(��
�.�0�-���'� �.���(�4�/�#�$�,�0� �.���+���1�C�.�����0�����*�-������� ���'�������-���)��� ����
���0���+�-�*�g�/����� ���'�����-� ���#� �-���#� �����*�)�/�-� ���'�����(���'�����$� ����� ��
Charcot. �n�m���r�m�m���b���*�)�/�����$�)�.�$���+�0���F�/�-� ���-� �1� �-�.�C�. 
�2���'�4�
�)�.�/�$�/�0�/�����0����� �-�1� ���0�6�����'�0�.���'���-�"� �(� �)�/�����+�'�0�.��
��� ���n�ù�m�m�m�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���-�C�+���-�/�$�.�������)�.���'� �.���)� �0�!��
pays du groupe ont participé au ���#���'�'� �)�"� ��
���*�g���$�.�����-�*�0�+ en marchant, courant ou 
pédalant pour soutenir l’association ���*�-�'����
���'� ���)�0�+�������4. Les collaborateurs se mobilisent 
également lors de marches solidaires, comme 
les ���*�0�'�C� �.����� ���
�0���*�+�$�/���' ou la �����-���#� �����0��
���0�����)�����*�.� �� �2���
�$�'�'� �6��

Chez ���*�g���$�.���
�/���'�$� , 20 collaborateurs ont pris 
part au �����-���/�#�*�)����� �����$�'���)�����0���+�-�*�g�/�����4�����/�$�*�)�.��
solidaires, tandis que 130 collaborateurs 
�*�)�/���+���-�/�$���$�+�C���2���'�������*�0�-�.� ����� ���'�������$�"�$���(��, 
�*�-�"���)�$�.�C� ���+�*�0�-���.�*�0�/� �)�$�-���'� �.��� �)�!���)�/�.�����0���.� �-�1�$��� ��
d’oncologie pédiatrique de l’Institut du cancer 
de Milan. ���*�g���$�.�����.�+���"�)� ���������-� �)�*�0�1� �'�C���.����
�+���-�/�$���$�+���/�$�*�)���2���'�����(���-���#� ���.�*�'�$�����$�-� �������"�$�����
�$�)� ��
�����)�/�����*���)����� �����C�0���2�������-��� �'�*�)� ���	���+�'�0�.����� ���r�m��
collaborateurs et leurs proches ont parcouru la 
�1�$�'�'� ���+�*�0�-���.�*�0�/� �)�$�-����� �.���+�-�*�%� �/�.���.�*���$���0�3����� �.�/�$�)�C�.��
���0�3���+� �-�.�*�)�)� �.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� ���1�0�'�)�C�-�����$�'�$�/�C����� �)��
���*�(�+�'�C�(� �)�/����� ���'�4�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)����� ���;�����-����� �-�$� �.��
�.�*�'�$�����$�-� �.���<���$�)�/� �-�)� �.�6�����)�����-���)��� , ���*�g���$�.�����-�*�0�+, 
ainsi que ���-� ���/�$�. et son partenaire ���(�+�-�0�)�/�$�., 
se sont mobilisés dans le challenge sportif 
���*�0�-�$�-���+�*�0�-�����*�$�/�����0���+�-�*�g�/����� ���'�4���.�.�*���$���/�$�*�)��Toit 
�2�����*�$�6�����)�g�)�������*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0�  a 
�+���-�/�$���$�+�C���2���'�4�C�1�I�)� �(� �)�/�����U�	�>���������������U���
�ù�7 
���0�)�)�$�)�"���!�*�-�����#�$�'���-� �), pour soutenir ����������� ��
���������������U���������•�������
  qui aident les enfants 
� �/���%� �0�)� �.���$�.�.�0�.����� ���!�*�4� �-�.�6

Mobiliser nos collaborateurs par le sport.

���*�g���$�.�����-�*�0�+�������.�*�0�/� �)�0����� �)���/���)�/���,�0� ��

�(�C���I�)� �����'�����+�-�*���0���/�$�*�)��� �/���'�����-�C���'�$�.���/�$�*�)��

���0���g�'�(���
� �/����� �����0�) , produit par Les Gros 

���$�'�(�.��� �/�����$�!�!�0�.�C���.�0�-�������)���'�„�6���B�ù�/�-���1� �-�.���'� ��

�+���-���*�0�-�.����� ���,�0���/�-� ���!� �(�(� �.���.�+�*�-�/�$�1� �.��

et militantes, ce documentaire montre 

���*�(�(� �)�/���'� ���.�+�*�-�/���+� �0�/����� �1� �)�$�-���0�)��

�+�0�$�.�.���)�/���'� �1�$� �-�����4�C�(���)���$�+���/�$�*�)��� �/��

d’égalité et transformer les regards.

En présence de son réalisateur ���#�$�'�$�+�+� ��

���*�)�/���)����et de ���$���#���G�'�����C�-�C�(�$���.�5, 

ancien champion paralympique et co-

�+�-�*���0���/� �0�-�����0�)� �����1���)�/�7�+�-� �(�$�I�-� ���2���'�4��������

��� �����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,���������+� �-�(�$�.���2���+�'�0�.����� ��

200 collaborateurs d’échanger autour 

��� �.���1���'� �0�-�.�����4�$�)���'�0�.�$�*�)������� �����$�1� �-�.�$�/�C��� �/��

���4�C�"���'�$�/�C���!� �(�(� �.�7�#�*�(�(� �., au cœur de 

la culture d’entreprise de notre groupe. 

�B���/�-���1� �-�.����� �/�/� �������/�$�*�)����� ���(�C���C�)���/����

�)�*�0�.���-�C���!�g�-�(�*�)�.���)�*�/�-� ���1�*�'�*�)�/�C����� ��

�.�*�0�/� �)�$�-����� �.���+�-�*�%� �/�.���,�0�$���!�*�)�/���C�1�*�'�0� �-���'� �.��

�(� �)�/���'�$�/�C�.��� �/�����*�)�)� �)�/����� ���'�����1�$�.�$���$�'�$�/�C���2��

��� �'�'� �.��� �/����� �0�3���,�0�$���z�0�1�-� �)�/���+�*�0�-���0�)� ��

�.�*���$�C�/�C���+�'�0�.���$�)���'�0�.�$�1� �6

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���,�0���)�����'� ��
���$�)�C�(�����.� ���!���$�/���'���ù�1�*�$�3����� ��
�'�4�$�)���'�0�.�$�*�)�6��

Zoom sur

�
�/���'�$� ���.�+���"�)� ���-���)��� ���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� 
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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Faciliter l’insertion professionnelle des jeunes

et des publics éloignés de l’emploi.

Favoriser l’égalité 
des�chances et 
l’insertion pour tous.
�
�����.�*�'�$�����-�$�/�C���!���$�/���+���-�/�$� ���$�)�/�C�"�-���)�/� ����� ���'�������0�'�/�0�-� ����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� �6�����'�'� ���.� ���1�$�/�����0��

�,�0�*�/�$���$� �)�����+���-���'�:� �)�"���"� �(� �)�/����� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6���
� �.�������/�$�*�)�.����� ���.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)����

��� ���+�-�C�1� �)�/�$�*�)��� �/���'� �.�����C�g�.���.�+�*�-�/�$�!�.���.�*�'�$�����$�-� �.���+� �-�(� �/�/� �)�/���2�����#�����0�)����� ���.�4� �)�"���"� �-��

�+�*�0�-���.�*�0�/� �)�$�-����� �.�������0�.� �.�����4�$�)�/�C�-�F�/���"�C�)�C�-���'�6����� �/�/� ���(�*���$�'�$�.���/�$�*�)�����+� �-�(� �/����� ��

�-� �)�!�*�-��� �-���2���'�����!�*�$�.���'�4�$�(�+�����/����� ���)�*�.�������/�$�*�)�.��� �/���'� ���'�$� �)��� �)�/�-� ���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�6

���0�-���'� �.���/� �-�-�$�/�*�$�-� �.���*�•���)�*�0�.���.�*�(�(� �.���+�-�C�.� �)�/�.�����)�*�0�.�����C�1� �'�*�+�+�*�)�.����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����*�)���-�I�/� �.��
�+�*�0�-���!���1�*�-�$�.� �-���'�4�$�)�.� �-�/�$�*�)���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� ����� �.���+� �-�.�*�)�)� �.���C�'�*�$�"�)�C� �.����� ���'�4� �(�+�'�*�$���*�0��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)��
��� �ù�+�-�C�����-�$�/�C�6��

���*�g���$�.�����-���)��� ���(�0�'�/�$�+�'�$� ���'� �.�������/�$�*�)�.��� �)���!���1� �0�-����� �.���%� �0�)� �.��� �)���(���-�"� ����� �.���+���-���*�0�-�.���.���*�'���$�-� �.��
�/�-�����$�/�$�*�)�)� �'�.�����)�*�/���(�(� �)�/���2���/�-���1� �-�.���.�*�)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'�4�S���*�'� ����� ���'�����o�I�(� �� ���#���)��� ���$�)�$�/�$�C���$�'�ù�4�ù�������$�)�,��
���)�.�6�����*�0�-����� �.���%� �0�)� �.�����'� �.���C�,�0�$�+� �.����� �����*�g���$�.���+���-�/�$���$�+� �)�/���2���'�4�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)�����4���/� �'�$� �-�.������������� �ù�-� �)���*�)�/�-� �.��
�(�C�/�$� �-�.��� �/����� ���/� �(�+�.�����4�C���#���)�"� �.�6�����)���"�-�*�0�+� ����� ���%� �0�)� �.�������C�"���'� �(� �)�/���C�/�C���������*�(�+���"�)�C���+� �)�����)�/��
trois semaines dans le cadre d’un �+���-���*�0�-�.����� �����C���*�0�1� �-�/� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� . Cette dynamique s’est 
�-� �)�!�*�-���C� �����1� �����'�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� ����� �0�3�������0�'�/� �.��� �)�����$�!�g���0�'�/�C���1�$�����'�4���.�.�*���$���/�$�*�)�������
�������(�+�'�*�$, 
���(� �)���)�/���2����� �.�������
���*�0����� �-�/�$�g�����/�$�*�)�.�ù�
�����$�)�.�$���,�0�4���1� �����'�4�*�0�1� �-�/�0�-� �����4�0�)����� �)�/�-� ����� �����*�-�(���/�$�*�)���+�*�0�-��
���+�+�-� �)�/�$�.���)�������*��par ���*�g���$�.�����-�*�0�+�������*�)�/���'�����+�-� �(�$�I�-� ���+�-�*�(�*�/�$�*�)���������0� �$�'�'� ���n�p�����'�/� �-�)���)�/�.�6

���*�-�/����� ���.�*�)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'�������*�)�����/�$�*�)�������)�������-�'�*, ���*�g���$�.���
�/���'�$�  s’engage dans la lutte contre 
�'� �.���!�*�-�(� �.����� ���+���0�1�-� �/�C��� �/���'�4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/���1� �-�.���'�4� �(�+�'�*�$�������)�.���'�����-�C�"�$�*�)����� �����$�'���)���*�•���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ��
���*�)�/�-�$���0� ���2���.�*�0�/� �)�$�-����� �.�����$�.�+�*�.�$�/�$�!�.�����4�������0� �$�'������� ���!�*�-�(���/�$�*�) et d’ �$�)�.� �-�/�$�*�) pour des ���+�0���'�$���.��� �)��
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�
�/���'�$� ���'�*�1���,�0�$� ���-���)��� 

���*�0�-�����*�)�/�-�$���0� �-���2���-�C���0�$�-� ���'� ���)�*�(���-� ����� ���.���)�.�7�����-�$�.�����,�0�$���/�*�0���#� ���+�-�I�.����� ���n�p���m�m�m��

�+� �-�.�*�)�)� �.�����0�����*�-�/�0�"���'�������*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'����� �)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'� �.�����.�.�*���$���/�$�*�)�.��

��������������  et ���0�-� ���0�3�����0�����z�0�-, a mis en place ��� �0�3�����+�+���-�/� �(� �)�/�.��

���*�(�(�0�)���0�/���$�-� �.�����0���.� �$�)����� ���.�*�)���.�$�I�"� �6����� �.���'�*�"� �(� �)�/�.���*�!�!�-� �)�/���0�)���#�C��� �-�"� �(� �)�/��

�/� �(�+�*�-���$�-� ���.�C���0�-�$�.�C��� �/�����$�"�)� �������1� �����'� �.���C�,�0�$�+� �(� �)�/�.��� �.�.� �)�/�$� �'�.���+� �-�(� �/�/���)�/��

���0�3���+� �-�.�*�)�)� �.���������0� �$�'�'�$� �.����� ���-� �/�-�*�0�1� �-���.�/�����$�'�$�/�C��� �/���$�)�/�$�(�$�/�C�6�����)�ù��� �0�3�����)�.�����.� �+�/��

�+� �-�.�*�)�)� �.���*�)�/�����C�%�2�����C�)�C�g���$�C����� ����� �����$�.�+�*�.�$�/�$�!�������*�(�+�'�C�/�C���+���-���0�)���.�*�0�/�$� �)���/� ���#�)�$�,�0� ��

� �/���+�.�4���#�*�'�*�"�$�,�0� �����$�)�.�$���,�0� ���+���-����� �.�������/�$�*�)�.����� ���!�*�-�(���/�$�*�)�6���
�4�*���%� ���/�$�!���	���0�)���-� �/�*�0�-��

�1� �-�.���0�)� ���1�$� �����0�/�*�)�*�(� �6��

Zoom sur

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���'���	����� �.�����+�+���-�/� �(� �)�/�.���.�*�'�$�����$�-� �.��
���0�ù�.�$�I�"� �6

���$�!�g���0�'�/�C�6�������-�ù���$�'�'� �0�-�.�����'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���.�4���.�.�*���$� ���2���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ���.�*���$���'� ��
��� � �6�q�����,�0�$���+�-�*�+�*�.� ����� �.�������/�$�1�$�/�C�.����� ���.� �-�1�$��� �.�����0�3��� �)�/�-� �+�-�$�.� �.�����0��
sein d’ �C�/�����'�$�.�.� �(� �)�/�.���+�C�)�$�/� �)�/�$���$�-� �.. Des détenus sont formés 
�2����� �.���(�C�/�$� �-�.���/� �'�.���,�0� ���'�����"� �.�/�$�*�)����� �����*�)�)�C� �.�����'�4���.�.� �(���'���"� ���*�0���'� ��
���*�)�/�-�r�'� ���,�0���'�$�/�C�����*�)�.�/�$�/�0���)�/���0�)���1�C�-�$�/�����'� ���'� �1�$� �-����� ���-�C�$�)�.� �-�/�$�*�)�6��

���)�g�)�������*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� �����*�'�'�����*�-� �����1� �����'�4���������'�$�/�� pour 
�������*�(�+���"�)� �-����� �.���%� �0�)� �.��� �)�����$�!�g���0�'�/�C�6��

���0�/���)�/�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���,�0�$���$�'�'�0�.�/�-� �)�/���'�����1�*�'�*�)�/�C�����0���"�-�*�0�+� ����� ��
���*�)�/�-�$���0� �-�����2���.�*�)���C���#� �'�'� �����2���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� ��� �/�����0��
���C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� �.���/� �-�-�$�/�*�$�-� �.�6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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�����$�-� ����� ���'�4�C���0�����/�$�*�)���g�)���)���$�I�-� ���0�)���'� �1�$� �-��
���4���0�/�*�)�*�(�$� ���+�*�0�-���/�*�0�.�6
���*�0�-�����*�g���$�.�����-�*�0�+�������"�$�-��� �)��� �)�/�-� �+�-�$�.� ���-� �.�+�*�)�.�����'� ��� �/���.�*�'�$�����$�-� �������4� �.�/�����0�.�.�$���+� �-�(� �/�/�-� ���2�����#�����0�)��
��� ���(�$� �0�3�����*�(�+�-� �)���-� ���'� �.���(�C�����)�$�.�(� �.���g�)���)���$� �-�.���,�0�$���$�)�h�0� �)��� �)�/���'� �.�����C���$�.�$�*�)�.�����0���,�0�*�/�$���$� �)�6��
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Cette ambition s’est concrétisée en 2024 
���1� �����0�)� ���C�/�0��� ��� �0�-�*�+�C� �)�)�  pilotée depuis la 
France par la Direction de l’Impact Durable, en 
�+���-�/� �)���-�$���/�����1� �������*�1���������#�*�*�'���*�!�����0�.�$�)� �.�.�����)����
�����*�)�*�(�$���. , école de commerce portugaise. 
Elle pose les fondements d’un programme 
� �0�-�*�+�C� �)�����4�C���0�����/�$�*�)���g�)���)���$�I�-� ����� �.�/�$�)�C��
�2���������*�(�+���"�)� �-�����'�$� �)�/�.�������*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
� �/�����$�/�*�4� �)�.���1� �-�.����� �.�����#�*�$�3���+�'�0�.���C���'���$�-�C�.��
� �/���-� �.�+�*�)�.�����'� �.�6���
�4�*���%� ���/�$�!��� �.�/�����4���"�$�-���.�0�-��
�'�4� �)�.� �(���'� ����� ���'�4�C���*�.�4�.�/�I�(� ����� ���)�*�/�-� ���"�-�*�0�+� ����
en proposant des ressources communes, 
� �)�ù�.� �)�.�$���$�'�$�.���)�/���'� �.���%� �0�)� �.���+�0���'�$���.��� �/��� �)��
renforçant la crédibilité de �����*�g���$�.�����-�*�0�+ 
���*�(�(� �������/� �0�-��� �)�"���"�C�����4�0�)� ���g�)���)��� ���+�'�0�.��
accessible.

���*�g���$�.�ù���*�-�/�0�"���' déploie une approche 
���*�(�+�'�I�/� �����0�+�-�I�.����� �����$�!�!�C�-� �)�/�.���+�0���'�$���.���	��
la plateforme digitale ���*�)�/���.�����*�)�)�*�.���*  
propose des contenus pédagogiques sur la 
�"� �.�/�$�*�)�����0���"�C�/���$�-� ���*�0���'� �����-�C���$�/���2���+�'�0�.�����4�0�)��
�(�$�'�'�$�*�)����� ���1�$�.�$�/� �0�-�.���+���-�����)�����/���)���$�.���,�0� ���'�4�*�0�/�$�'��
en ligne ���*�g���$�5�����-�����0�5���.�$�(�+�'�$�g� ����� �.���)�*�/�$�*�)�.��
�g�)���)���$�I�-� �.���+���-�!�*�$�.�����*�(�+�'� �3� �.�6�����)�ù�+���-���'�'�I�'� ����
�'�4�S���*�'� ����� �����$�)���)��� ����� �)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �������0�)�$�*�-��
�����#�$� �1� �(� �)�/�����*�-�/�0�"���', a permis de dispenser 
�o�m�m�m���#� �0�-� �.����� ���.� �.�.�$�*�)�.�����4�C���0�����/�$�*�)��
�g�)���)���$�I�-� ��� �/�����4� �)�/�-� �+�-� �)� �0�-�$���/�����0�+�-�I�.��
de �o�m���m�m�m���C�/�0���$���)�/�., et ce grâce aux �n�s�m��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����C�)�C�1�*�'� �.�6��

Chez �����*�g���$�.�����.�+���"�)� , depuis 2025, des 
���/� �'�$� �-�.�����4�C���0�����/�$�*�)���g�)���)���$�I�-� �����)�$�(�C�.���+���-����� �.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����0�+�-�I�.�����4�����0�'�/� �.���������*�(�+���"�)�C�.��
par la ���0�)�������$�p�������-�$���)���* rendent les 
�$�)�!�*�-�(���/�$�*�)�.���g�)���)���$�I�-� �.��������� �.�.�$���'� �.���2��
��� �.���+�0���'�$���.�����*�)�!�-�*�)�/�C�.���2����� �.�����$�!�g���0�'�/�C�.��
socio-économiques, tandis qu’un parcours de 
�!�*�-�(���/�$�*�)�����C�1� �'�*�+�+�C�����1� ���������
�����.���0� �'�� permet 

aux collaborateurs de renforcer leurs propres 
���*�(�+�C�/� �)��� �.���g�)���)���$�I�-� �.�6

���*�g���$�.�����-���)��� ��� �3�+�'�*�-� ����� �.���!�*�-�(���/�.���$�)�)�*�1���)�/�.��
�+�*�0�-���.� �)�.�$���$�'�$�.� �-���'� �.���+�0���'�$���.���'� �.���+�'�0�.���%� �0�)� �.����
�)�*�/���(�(� �)�/���1�$������� �.���(� �.�.���"� �.���+�C�����"�*�"�$�,�0� �.��
diffusés sur ���2�$�/���#���)�o�m�o�����1�0� �.�����C�'�$�1�-�C� �.�*��
�*�0�ù�0�)���(�$�)�$�7�%� �0���(�*���$�'� �����*�)�<�0�����1� ���������(� �'�*�!�/  
encourageant des choix de consommation 
responsables qui a rassemblé plus de �s�p�m���m�m�m��
�%�*�0� �0�-�.���0�)�$�,�0� �.�����1� �����0�)���/���0�3�����4� �)�"���"� �(� �)�/��
��� �ù�v�o���‚�6

Chez ���*�)�������)�, , la rubrique ���*�.�����*�)�.� �$�'�. rend 
accessible au plus grand nombre des contenus 
pratiques sur la banque, l’épargne ou la sécurité 
�g�)���)���$�I�-� �����/���)���$�.���,�0� ���'�4�$�)�$�/�$���/�$�1� �����)�������)�,�0�$� �-��
�����)�.���(�������'���.�.�  continue de sensibiliser des 
�C�'�I�1� �.����� ���+�-�$�(���$�-� ���)�����o�*�6

Les �.�*�'�0�/�$�*�)�.���.�*�'�$�����$�-� �. de ���-� ���/�$�. 
permettent aux clients en �.�$�/�0���/�$�*�)����� ��
�!�-���"�$�'�$�/�C����� �����C�)�C�g���$� �-����� ���.� �-�1�$��� �.���������+�/�C�.����
���1� �����)�*�/���(�(� �)�/���'� ���+�-�F�/���.�*�'�$�����$�-� ���2���/���0�3��
�+�-�C�!�C�-� �)�/�$� �'�6�����*�/�-� ���g�'�$���'� ���(� �/���C�"���'� �(� �)�/���2��
disposition l’application ���0���"� �/�����-���)��� �����$�/� �.�.�  
�)�������*�����C�1� �'�*�+�+�C� ���+���-��CRÉSUS pour mieux 
comprendre et gérer son budget.

���*�g���$�.���
�/���'�$� �����*�'�'�����*�-� �����1� �����'�����������0��������
���*�)�����/�$�*�)���+�*�0�-���'�4�S���0�����/�$�*�)�����$�)���)���$�I�-� ��
� �/���'�4�S�+���-�"�)� ���+�*�0�-���$�)�/� �-�1� �)�$�-�����$�-� ���/� �(� �)�/��
dans les écoles et a lancé une campagne 
d’ � ���0�/���$�)�(� �)�/ sur les réseaux sociaux, où 
��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���+���-�/���"� �)�/�����2���/�-���1� �-�.����� �.��
�.�$�/�0���/�$�*�)�.����� ���1�$� �����*�)���-�I�/� �.������� �.�����'�C�.����� ��
���*�(�+�-�C�#� �)�.�$�*�)���.�0�-���'�����g�)���)��� �����0���,�0�*�/�$���$� �)�6

���)�g�)�����+�*�0�-�����*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� , cet engagement 
se traduit par des ���!�*�-�(���/�$�*�)�.�����$�)���3, 
��� �.�ù���-�/�$���'� �.����� �����'�*�"�. et ��� �.�������� �����C���$�C� �.�����g�)��
���4�������*�(�+���"�)� �-���2���'�����"� �.�/�$�*�)����� ���'� �0�-�����0���"� �/�6
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Soutenir l’insertion sociale

pour tous.

Rendre la culture accessible.

���*�)�1���$�)���0���,�0� ���'�������0�'�/�0�-� �����*�)�.�/�$�/�0� ��� �'�'� �����0�.�.�$��
�0�)���'� �1�$� �-���$�(�+�*�-�/���)�/�����4�*�0�1� �-�/�0�-� ��� �/�����4�$�)���'�0�.�$�*�)����
notre groupe s’engage pour rendre les 
manifestations culturelles accessibles au plus 
grand nombre. 

En ���-���)��� , dans la région des Hauts-de-France, 
le groupe soutient notamment le ���-�$�)�/� �(�+�.��
��� ���'�4���-���#� �.�/�-� �����0�3�����r�/�C�.����� ���'�4���-���#� �.�/�-� ��
�����/�$�*�)���'����� ���
�$�'�'� �6�����)�ù�o�m�o�r�����q�n���$�)�/� �-�1� �)�/�$�*�)�.��
musicales gratuites ont été organisées dans 
des écoles, structures médico-sociales ou 
���	�����������+� �-�(� �/�/���)�/���2���+�'�0�.����� ���n���m�m�m��� �)�!���)�/�.��� �/��
adultes dont certains en situation de handicap, 
�.�*�0�1� �)�/���C�'�*�$�"�)�C�.����� ���'�������0�'�/�0�-� ������� ���1�$�1�-� ���0�)� ��
expérience artistique. Cet engagement 
�.�4�$�)�.���-�$�/�����0�.�.�$�������)�.���'�������0�-�C� �����1� �����'�  �(�C���C�)���/ 
du ���*�'�$�.�C� �����#�C�0�/�-� ����� �����*�0�����$�3�����-� �)�*�0�1� �'�C��
��� �+�0�$�.���n�r�����)�.�����,�0�$�����*�)�/�-�$���0� ���2���+�-�*�+�*�.� �-����� �.��
�/���-�$�!�.��������� �.�.�$���'� �.��� �/����� �.���$�)�1�$�/���/�$�*�)�.���.�*�'�$�����$�-� �.���2��
plus de 50 structures sociales du territoire.

���-���)��� 

���$�'�'� �.�������0�-� �/���� 
���-�C�.�$��� �)�/�����0�����$�-� ���/�*�$�-� ���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+�6

�
�������0�'�/�0�-� ���+� �0�/���/�-���)�.�!�*�-�(� �-����� �.�ù�1�$� �.��� �/���-� �)�!�*�-��� �-��
�'� ���'�$� �)���.�*���$���'�6�����*�0�.���.�*�(�(� �.���g� �-�.����� �ù���*�)�/�-�$���0� �-��

�2�ù�'� �1� �-���'� �.�������-�-�$�I�-� �.���,�0�$�ù� �(�+�F���#� �)�/����� �-�/���$�)�.��
���:�������I��� �-�ù�2�ù��� �.���(�*�(� �)�/�.���0�)�$�,�0� �.�6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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Améliorer le quotidien des enfants défavorisés.

�
� �.���C�,�0�$�+� �.���.� ���(�*���$�'�$�.� �)�/���C�"���'� �(� �)�/���2���'�4�C���#� �'�'� ��� �0�-�*�+�C� �)�)� ���+�*�0�-���.�*�0�/� �)�$�-���'� �.��� �)�!���)�/�.�����C�!���1�*�-�$�.�C�.��
� �/�����(�C�'�$�*�-� �-���'� �0�-�.�����*�)���$�/�$�*�)�.����� ���1�$� �6��

���*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ���.�4� �)�"���"� ���-�C�"�0�'�$�I�-� �(� �)�/�������)�.����� �.�������/�$�*�)�.���.�*�'�$�����$�-� �.���	���+�-�C�+���-���/�$�*�)����� ��������� ���0�3��
��� �����*�G�'���+�*�0�-����� �.��� �)�!���)�/�.�����4�0�)� ���C���*�'� �����0���.�0���7� �.�/�����0���+���4�.�����+���-�/�$���$�+���/�$�*�)���2���'�4�C�1�C�)� �(� �)�/�������-�$�/���/�$�!��
���$� �'�&�������-�&�$� �.�/�-�����Œ�2�$�4�/� ���5�)� �%�����*�(�*���4, qui a permis de collecter �n�u�m���m�m�m���b���+�*�0�-���0�)���.� �-�1�$��� ��
���4�*�)���*�7�#�C�(���/�*�'�*�"�$� ���+�C���$���/�-�$�,�0� �����*�0��� �)���*�-� ���.�*�0�/�$� �)���2����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���!���1�*�-�$�.���)�/���'�����(�*���$�'�$�/�C����� �.��
� �)�!���)�/�.�����C�!���1�*�-�$�.�C�.���"�-�0��� �����0���g�)���)��� �(� �)�/����� ���1�C�'�*�.���-� ���*�)���$�/�$�*�)�)�C�.�6���
�*�-�.�����0�����$�&� �����3�+�*����� �������-�.�*�1�$� , 
�'� �.���1�$�.�$�/� �0�-�.���*�)�/���+���-���*�0�-�0���n���o�m�m���&�(���.�0�-���0�)���1�C�'�*���$�)�.�/���'�'�C���.�0�-���'� ���.�/���)�������*�g���$�.�����+� �-�(� �/�/���)�/����� �����*�'�'� ���/� �-��
�s���m�m�m�ù�b pour la �!�*�)�����/�$�*�)�����$� �'�&�����������*�•�:���)���������h�4���#�����p�h�&�����#. Chez ���*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� , les 
collaborateurs se mobilisent également lors de �%�*�0�-�)�C� �.����� �����C�)�C�1�*�'���/��pour améliorer les espaces 
��� ���1�$� �����4� �)�!���)�/�.��� �/����� ���!���(�$�'�'� �.�����)�*�/���(�(� �)�/�������)�.����� �.���C���*�'� �.���(���/� �-�)� �'�'� �.��� �/����� �)�/�-� �.���!���(�$�'�$���0�3�6

���*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� , soutient depuis plusieurs années l’association �
� �/�4�.�����$�1� �����#�$�'���-� �)��
�������#���)��� �����,�0�$���������*�(�+���"�)� ���'� �.��� �)�!���)�/�.��� �/���%� �0�)� �.�������0�'�/� �.���$�.�.�0�.����� ���!�*�4� �-�.�����4�������0� �$�'���1� �-�.��
l’autonomie. En 2025, plus de ���u���m�m�m���b���*�)�/���C�/�C�����*�'�'� ���/�C�.���"�-�0��� ���2�����$�!�!�C�-� �)�/� �.�������/�$�*�)�.���$�(�+�'�$�,�0���)�/��
�'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���	���%�*�0�-�)�C� �.����� �����C�)�C�1�*�'���/�����.�*�0�/�$� �)���g�)���)���$� �-�����0�3���!�*�4� �-�.�����g�)���)��� �(� �)�/����� �����*�0�-�.� �.��
�C���0�����/�$�1� �.���*�0��� �)���*�-� ���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�*�'�$�����$�-� �.����� �.�/�$�)�C� �.�����0�3���%� �0�)� �.�6

���)�g�)�������*�)�������)�, ���.�*�0�/�$� �)�/���g�)���)���$�I�-� �(� �)�/���'�4���.�.�*���$���/�$�*�)���������ù���$�'�'���"� �����4���)�!���)�/�.���+� �-�(� �/�/���)�/���2����� �.��
enfants d’une même fratrie, placés dans des familles séparées, de grandir ensemble et de soutenir 
��� �.���+�-�*�%� �/�.���/� �'�.���,�0� ���'�������-�C���/�$�*�)�����:�0�)� �����$���'�$�*�/�#�I�,�0� ��� �/���'�:�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� ���%� �0�)� �.���(���%� �0�-�.���1� �-�.��
l'autonomie.

���*�'�*�"�)� ���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� ���-���)��� ���'�*�1���,�0�$� 

���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� ���.�*�0�/�$� �)�/����� �+�0�$�.���+�'�0�.�$� �0�-�.��

années l’ �
�)�.�/�$�/�0�/����� �/�u, reconnu pour sa méthode 

���4�C���0�����/�$�*�)�����*�)���0���/�$�1� ����� �.�/�$�)�C� ���2�����C�1� �'�*�+�+� �-��

�'�4���0�/�*�)�*�(�$� ����� �.��� �)�!���)�/�.��� �/���%� �0�)� �.�������0�'�/� �.��� �)��

situation de handicap moteur et cérébral. En 

�o�m�o�r������� ���+���-�/� �)���-�$���/���.�4� �.�/���-� �)�!�*�-���C�����1� �����0�)��

���*�)�/�-���/����� ���(�C���C�)���/����� ���p���(�$�'�'�$�*�)�.����� ���	�������+���-�����)��

�+� �)�����)�/���/�-�*�$�.�����)�., complété par l’engagement 

des collaborateurs lors de collectes solidaires, 

d’ateliers artisanaux ou d’animations organisées 

�'�*�-�.����� ���%�*�0�-�)�C� �.�����C���$�C� �.�6���
� �.���C�,�0�$�+� �.���.� ���.�*�)�/��

�C�"���'� �(� �)�/���(�*���$�'�$�.�C� �.���2���'�4�*�������.�$�*�)�����0�����#���'�'� �)�"� ��

���*�g���$�.�����-�*�0�+, lors duquel elles ont remporté la 

�(�C�����$�'�'� �����4���-�"� �)�/�����+� �-�(� �/�/���)�/�����$�)�.�$����� ���-� �1� �-�.� �-��

�n�ù�r�m�m���b���2���'�4�$�)�.�/�$�/�0�/�6��

���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� ���	��� �)�"���"�C� ���+�*�0�-���'� �.��
�%� �0�)� �.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� ���#���)���$�����+�6

Zoom sur
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���*�0� �-����� �.���+���-�/� �)���-�$���/�.��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4�C�"���'�$�/�C��
��� �.�����#���)��� �.�6
��� �-�(� �/�/�-� ���2�����#�����0�)�����4�������C��� �-���2���'�4�C���0�����/�$�*�)�����2���'�4� �(�+�'�*�$���(���$�.�����0�.�.�$���2���'�������0�'�/�0�-� ��� �/�����0���.�+�*�-�/����
�,�0� �'�.�ù�,�0� ���.�*�$� �)�/���.�*�)���*�-�$�"�$�)� ���.�*���$���'� ���*�0���.�*�)���+���-���*�0�-�.�������*�)�.�/�$�/�0� ���0�)� ���+�-�$�*�-�$�/�C�6����� �/��� �)�"���"� �(� �)�/��
�.� ���/�-�����0�$�/���+���-����� ���)�*�(���-� �0�3���+���-�/� �)���-�$���/�.��� �/���$�)�$�/�$���/�$�1� �.����� �.�/�$�)�C�.���2���'� �1� �-���'� �.���!�-� �$�)�.���2���'�4�*�-�$� �)�/���/�$�*�)����
�2�ù�'���ù�!�*�-�(���/�$�*�)��� �/���2���'�4�$�)�.� �-�/�$�*�)���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� �6��

�q�m �C�/�0���$���)�/�.���*�)�/�����C�)�C�g���$�C�����:�0�)� �ù���*�0�-�.� �����*�g���$�.  
�)���-�*�"�-���(�(� ���S�"���'�$�/�C����� �.�����#���)��� �.���7�����*�)�����/�$�*�)���
���������*�6 91

En ���-���)��� , plusieurs actions illustrent cette 
���4�)���(�$�,�0� �6�����1� �����'�4���.�.�*���$���/�$�*�)�����������������
��
�	���$�)���0�/, ���*�g���$�.�����-�*�0�+���+���-�/�$���$�+� ���2����� �.��
���$�.�+�*�.�$�/�$�!�.�����4�������*�(�+���"�)� �(� �)�/����� �.���%� �0�)� �.����
comme le programme ���-� �(�$� �-�.���+���.��� �)��
� �)�/�-� �+�-�$�.� �����,�0�$�������+� �-�(�$�.���2���p�o�����*�'�'�C�"�$� �)�. de 
���C���*�0�1�-�$�-���'� ���(�*�)��� ���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'���'�*�-�.�����4�0�)� ��
semaine d’immersion sur le campus, rythmée 
�+���-����� �.���-� �)���*�)�/�-� �.�����1� �����'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����
des ateliers d’orientation et des échanges 
���0�/�*�0�-����� ���'�4�C�"���'�$�/�C���g�'�'� �.�7�"���-�<�*�)�.�6���
� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.��
��� �0�3����� ���'�������$�1� �-�.�$�/�C��ou ���
� �.���g�'�'� �.���*�)�/���'� ���.� �)�.��
��� ���'�4�*�-�$� �)�/���/�$�*�) mobilisent également les 
�C�,�0�$�+� �.���+�*�0�-��� �)���*�0�-���"� �-���'� �.���%� �0�)� �.���2���C�'���-�"�$�-��
�'� �0�-�.���+� �-�.�+� ���/�$�1� �.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� �.�6�������)�.��
le même esprit, �q�q�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�. se sont 
� �)�"���"�C�.�����0�3�����r�/�C�.����� ���'�������*�)�����/�$�*�)����� �.��
���*�.�.�$���'� �. pour accompagner des lycéens de 
�g�'�$�I�-� �.���+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�'� �.���2���/�-���1� �-�.����� �.���!�*�-�0�(�.��
métiers, des simulations d’entretien, des ateliers 
d'orientation.

�
�4� �)�"���"� �(� �)�/�����0���"�-�*�0�+� ���.�4� �3�+�-�$�(� �����0�.�.�$���2��
�/�-���1� �-�.����� �.���+���-�/� �)���-�$���/�.���C���0�����/�$�!�.����� ���'�*�)�"��
terme. ���*�g���$�.�����-�*�0�+ poursuit son engagement 
���0�+�-�I�.����� ���'�������*�)�����/�$�*�)���
�S�����������g�)����� ���!���1�*�-�$�.� �-��
�'�4�������I�.�����0�3���C�/�0��� �.�����0���+�'�0�.���"�-���)�����)�*�(���-� ��� �/��
��� ���'� �1� �-���'� �.���!�-� �$�)�.���g�)���)���$� �-�.�6�����*�/�-� ���"�-�*�0�+� ��
accompagne également l’ �C���*�'� �����.�.�*���$���/�$�1� ��
�
� �����*�0�-�.���
�������*�-���C� �����$�(�+�'���)�/�C� ���2�����*�0�����$�3����
�2���/�-���1� �-�.���0�)���(�C���C�)���/�����0�/�*�0�-�����0���+�-�*�%� �/���1�C�'�*. 
Ce programme mobilise chaque année des 
���*�'�'�C�"�$� �)�.���$�.�.�0�.����� ���,�0���-�/�$� �-�.���+�-�$�*�-�$�/���$�-� �. autour 
��� �����C�g�.�����*�'�'� ���/�$�!�.���	��� �)���o�m�o�r�����p�u�����*�'�'�C�"�$� �)�.�������*�)�/��
�/�-�*�$�.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� ���#���)���$�����+�����*�)�/���-� �'� �1�C���'� �����C�g��
de relier ���$�3�7�'���7���#���+� �'�'� �����������.�/�-�$���#�/�������-�0�3� �'�'� �.��
� �/���
�$�'�'� , soit �p�m�m���&�(��� �)���/�-�*�$�.���%�*�0�-�.�6�����0�7��� �'�2����� ���'����
�+� �-�!�*�-�(���)��� ���.�+�*�-�/�$�1� ������� �.���+�-�*�%� �/�.���-� �)�!�*�-��� �)�/���'����
���*�)�g���)��� ��� �)���.�*�$�����'�4� �.�+�-�$�/�����4�C�,�0�$�+� ��� �/���'�4�*�0�1� �-�/�0�-� ��

���0���(�*�)��� �6�����)���+���-���'�'�I�'� �������*�g���$�.�����-���)���  soutient 
la ���*�)�����/�$�*�)����� ���'�4���)�$�1� �-�.�$�/�C�������/�#�*�'�$�,�0� ����� ���
�$�'�'� , 
�)�*�/���(�(� �)�/���2���/�-���1� �-�.����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���!�����$�'�$�/���)�/��
l’inclusion des �C�/�0���$���)�/�.��� �)���.�$�/�0���/�$�*�)����� ��
�#���)���$�����+��� �/���'�����1���'�*�-�$�.���/�$�*�)����� ���+�-�*�%� �/�.���C�/�0���$���)�/�.��
engagés lors des ���-�*�+�#�C� �.����� ���'�4���)�"���"� �(� �)�/.

���g�)�����4���(�+�'�$�g� �-���'�4�$�(�+�����/����� ����� �.�������/�$�*�)�.����
���*�g���$�.�ù���-�*�0�+�������.�$�"�)�C���0�)� �����*�)�1� �)�/�$�*�)��
de �(�C���C�)���/��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4�$�)���'�0�.�$�*�)��
� �/����� ���'�4�C�"���'�$�/�C����� �.�����#���)��� �.�����1� �����'����
���*�(�(�0�)���0�/�C�ù�
� �.�ù� �)�/�-� �+�-�$�.� �.���.�4� �)�"���"� �)�/. 
��� ���+���-�/� �)���-�$���/�����0���)�$�1� ���0���)���/�$�*�)���'���+� �-�(� �/��
notamment de co-construire des programmes 
d’accompagnement, en particulier dans les 
�,�0���-�/�$� �-�.���+�-�$�*�-�$�/���$�-� �.�������0�����C�)�C�g��� ����� �.���%� �0�)� �.����
des personnes en situation de handicap ou des 
publics éloignés de l’emploi.

���)�����0�-�*�+� �����'� �.���g�'�$���'� �.�����*�)�/�-�$���0� �)�/���C�"���'� �(� �)�/��
�2���*�0�1�-�$�-����� ���)�*�0�1� �'�'� �.���+� �-�.�+� ���/�$�1� �.�����0�3��
�%� �0�)� �.���/���'� �)�/�.�6�����*�g���$�.����� �'�"�$�,�0�  accueille 
�-�C�"�0�'�$�I�-� �(� �)�/����� �.���C�/�0���$���)�/�.����� ���'�����	���0�/� ��
�S���*�'� ���
�*�0�1���$�)��� �)���	���$�)���0�/���)�	���
�	���*�����g�)����� ��
�'� �0�-���!���$�-� �����C���*�0�1�-�$�-���'� �.���(�C�/�$� �-�.����� ���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� �6��
���*�g���$�.�ù�	�*�)�"�-�$� �����C�1� �'�*�+�+� ����� �.�������/�$�*�)�.����� ��
�(� �)�/�*�-���/�����1� �����'�4���)�$�1� �-�.�$�/�C�����*�-�1�$�)�0�. et propose 
��� �.���.�/���"� �.��� �)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'�4������������
���0�����+� �.�/ . 

���*�g���$�. ���C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0�  participe pour la 
�,�0���/�-�$�I�(� �����)�)�C� �����0���+�-�*�"�-���(�(� ���
����  porté 
par l’ ���)�$�1� �-�.�$�/�C���/� ���#�)�$�,�0� ����� �����-���"�0� , qui met 
en relation étudiants européens et entreprises 
���0�/�*�0�-����� ���+�-�*�%� �/�.���-�C� �'�.�6���
� �.���C�,�0�$�+� �.���.� ��
mobilisent également pour accompagner des 
�%� �0�)� �.���$�.�.�0�.����� ���!�*�4� �-�.�����4�������0� �$�'�����)�*�/���(�(� �)�/���2��
�/�-���1� �-�.����� �.�����/� �'�$� �-�.���C���0�����/�$�!�.���.�0�-���'�4�$�)�/� �'�'�$�"� �)��� ��
���-�/�$�g���$� �'�'� ��� �/���'�����+�-�C�1� �)�/�$�*�)����� ���'�����!�-���0��� ��
�g�)���)���$�I�-� �6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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Agir pour la 
préservation 
de�l’environnement.
�
�����+�-�C�.� �-�1���/�$�*�)����� ���'�����+�'���)�I�/� ��� �.�/���0�)�����C�g�����*�'�'� ���/�$�!���,�0�$���)�*�0�.�����*�)��� �-�)� ���/�*�0�.�6��

�����)�.�ù�'�4� �)�.� �(���'� ����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����)�*�0�.���.� �)�.�$���$�'�$�.�*�)�.���)�*�.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����0�3��� �)�%� �0�3��

� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3��� �/�����C�1� �'�*�+�+�*�)�.����� �.���+�-�*�%� �/�.���+�*�0�-���-�C���0�$�-� ���'�4� �(�+�-� �$�)�/� ����� ���)�*�.��

�����/�$�1�$�/�C�.�6�����)���+���-���'�'�I�'� �����)�*�0�.�����*�)��� �1�*�)�.����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.����� ���g�)���)��� �(� �)�/����� �.�/�$�)�C� �.��

�2���������*�(�+���"�)� �-���)�*�.�����'�$� �)�/�.�������)�.���'� �0�-���+�-�*�+�-� ���/�-���)�.�$�/�$�*�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'� ��

� �/�ù�2�ù� �)���*�0�-���"� �-����� �.���(�*��� �.����� �����*�)�.�*�(�(���/�$�*�)���+�'�0�.�����0�-�����'� �.�6

���*�0�-���+�*�0�1�*�$�-�����"�$�-��� �!�g������� �(� �)�/�����$�'��� �.�/��
nécessaire d’être informé. Aussi, nous 
���C�+�'�*�4�*�)�.����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���+�*�0�-���.� �)�.�$���$�'�$�.� �-���)�*�.��
���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����0�3��� �)�%� �0�3��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3��
et encourager des pratiques plus durables

Les équipes de ���*�g���$�.�����-�*�0�+ ont participé 
�2����� �.���+�-�*�%� ���/�$�*�)�.��� �/���C���#���)�"� �.�������0�/�*�0�-��
notamment du documentaire �n�m�m���(���-���/�#�*�)�.��
�1�0�.�����0�����z�0�-, dont la réalisation a été 
�.�*�0�/� �)�0� ���+���-���'� ���"�-�*�0�+� �6����� ���g�'�(���-� �/�-����� ��
�'�4�#�$�.�/�*�$�-� �����0���)�*�-���$�.�/� �����$���*�'���.�������)��� �)� �'�.�&� �)����
qui a parcouru �n�m�m���(���-���/�#�*�)�.��� �)���n�m�m���%�*�0�-�. 
�2���/�-���1� �-�.���'�������-���)��� ��� �)���o�m�o�o���+�*�0�-���.� �)�.�$���$�'�$�.� �-��
���0�3��� �)�%� �0�3�����'�$�(���/�$�,�0� �. et au concept d’ �0�)� ��
�.� �0�'� ���.���)�/�C���)�'�$� �)��� �)�/�-� ���.���)�/�C���#�0�(���$�)� �����.���)�/�C��
���)�$�(���'� ��� �/���.���)�/�C����� ���'�����+�'���)�I�/� �*�6�����4���0�/�-� �.��
�����/�$�*�)�.�����*�(�+�'�I�/� �)�/����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� ���	�����C�g�.��
de mobilité douce, formations ou encore 
���*�)�!�C�-� �)��� �.���.�0�-���'�������$�*���$�1� �-�.�$�/�C�������*�(�(� ����� �'�'� �.��
proposées par ���-� ���/�$�. lors de la ���*�0�-�)�C� ��
��� ���'������� �-�-� . Des actions pédagogiques sont 
�C�"���'� �(� �)�/���+�-�*�+�*�.�C� �.���/�*�0�/�����0���'�*�)�"����� ���'�4���)�)�C� �ù�	��
�.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)�����0���/�-�$�����I�.���'�4�$�)�/�C�"�-���/�$�*�)�����,�0�$�5��
ludiques ou formations telles que la ���-� �.�,�0� ��

Sensibiliser nos collaborateurs 

à la transition écologique.

��� �'�"�$�,�0� ���*�'�*�"�)� ���-���)��� �	�*�)�"�-�$� 

���0�����'�$�(���/���)���#� �5�����*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� ���C�"���'� �(� �)�/�*��
et l' ���/� �'�$� �-���o�����*�)�)� �., pour mieux comprendre 
�'� �.��� �)�%� �0�3�����0�����C�-�I�"�'� �(� �)�/�����'�$�(���/�$�,�0� �6

���*�g���$�.�ù���*�'�*�"�)� , utilise la plateforme �����/�$�1�4 
�+�*�0�-���(�*���$�'�$�.� �-���'� �.���C�,�0�$�+� �.�����0�/�*�0�-����� �����C�g�.��
�.�+�*�-�/�$�!�.��� �/���C���*�'�*�"�$�,�0� �.�������1� �����0�)���.�0�$�1�$����� �.��
�C�(�$�.�.�$�*�)�.����� �������ç���C�1�$�/�C� �.�6��

���*�g���$�.���	�*�)�"�-�$� �����.�*�0�/�$� �)�/����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.����� ��
�.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�)���2���'�����)���/�0�-� �������*�(�(� ���'� �����*�)���*�0�-�.��
�*�-�"���)�$�.�C�����1� �����'� �������-�����)���/�$�*�)���'�������)�0��� �7�
�+�*�'�4, 
��� �.�/�$�)�C���2��� �)���*�0�-���"� �-���'� �.���'�4���C� �)�.���2�����C���*�0�1�-�$�-��
� �/���+�-�C�.� �-�1� �-���'� �0�-��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/�6�����'�0�.����� ���n�m�m��
�C�'�I�1� �.����� ���o�t�ù�'�4���C� �.����� ���n�r�����-�-�*�)���$�.�.� �(� �)�/�.����� ��
Budapest ont participé au concours.

���)�g�)���'� �.���C�,�0�$�+� �.����� �����*�g���$�.���
�/���'�$� , ont soutenu 
la startup ���"�4�-�  dont la mission est de 
soutenir les pêcheurs qui collectent chaque 
�%�*�0�-���'� �.�����C���#� �/�.���(���-�$�)�. notamment en Italie. 
Elles ont nettoyé une plage de ses ���C���#� �/�.��
�+�'���.�/�$�,�0� �., accompagnées par un biologiste 
�+�*�0�-��� �3�+�'�$�,�0� �-���'� �.��� �)�%� �0�3����� ���'�������$�*���$�1� �-�.�$�/�C��
marine. 

�
�/���'�$� 
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Diminuer les volumes

de�nos�déchets.

���*�0�-���-�C���0�$�-� ���)�*�.�����C���#� �/�.�����)�*�0�.�����1�*�)�.���!���$�/���'� ��
choix de passer par la sensibilisation de nos 
collaborateurs et la mise en place d’actions sur 
�'� �.���'�$� �0�3����� ���/�-���1���$�'�6��

En ���-���)��� , les équipes de ���*�g���$�.�����-�*�0�+ 
�+���-�/�$���$�+� �)�/���2����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����*�(�(� ���'� �����'� ���)���0�+��
��� �.�& ���C���$�C�����0���)�0�(�C�-�$�,�0� . Sur le campus des 
entités françaises, des ���$�.�+�*�.�$�/�$�!�.����� ���/�-�$ sont 
déployés dans tous les bâtiments, complétés 
�+���-����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���.�+�C���$�g�,�0� �.�����*�(�(� ���'� ��
�-� ���4���'���"� ����� �.���(�C�"�*�/�.���1�$���������#���*���C�"�*�/  et la 
�.�0�+�+�-� �.�.�$�*�)����� �.���"�*��� �'� �/�.���%� �/�����'� �. dans les 
distributeurs de boissons. 

���*�g���$�.�����.�+���"�)�  a également lancé des 
�����(�+���"�)� �.���$�)�/� �-�)� �.����� ���.� �)�.�$���$�'�$�.���/�$�*�) 
���0���/�-�$����� �.�����C���#� �/�.���2���/�-���1� �-�.����� �.���.�0�+�+�*�-�/�.��
pédagogiques et la distribution d’une 
�/���.�.� ���-�C�0�/�$�'�$�.�����'� ���2�����#���,�0� �����*�'�'�����*�-���/� �0�-����
encourageant ainsi la �-�C���0���/�$�*�)����� �.���+�'���.�/�$�,�0� �.��
� �/����� �.���+�-�*���0�$�/�.���%� �/�����'� �.�6����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.��
illustrent l’implication de nos équipes au 
quotidien, autour d’ �C���*�"� �.�/� �. simples mais 
� �!�g������� �.���+�*�0�-���+�-�C�.� �-�1� �-���'� �.���-� �.�.�*�0�-��� �.�6

�o�t �/�*�)�)� �.�����:�C�(�$�.�.�$�*�)�.��
��� �ù���� �o���C�1�$�/�C� �.�6��

���)�����-���)��� 
�o�t �/�*�)�)� �.�� 
��� �����$�*��� ���#� �/�.���/�-�$�C�.����
dont

�o���t�n�s �&�$�'�*�.�����*�(�+�*�.�/�C�.��
���1� �����
� �.�����'���#�$�(�$�.�/� �.�6

�s�r���m�m�m �&�"����� �����C���#� �/�.��
�-� ���4���'�C�.�����1� �����'� ���.�*�0�/�$� �)�����:���'�$�.� �6

�n�m�m���‚ ��� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��
�.� �)�.�$���$�'�$�.�C�.�����0�3��� �)�%� �0�3��
� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�6

���#���,�0� �����)�)�C� �������*�g���$�.�����-�*�0�+��� �/���.� �.��

�g�'�$���'� �.���.�4� �)�"���"� �)�/���2���'�:�*�������.�$�*�)�����0��

���*�-�'�������'� ���)�0�+�������4  pour sensibiliser 

�'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���2���'�����+�-�*�/� ���/�$�*�)����� ��

�'�4� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/�6�����)���o�m�o�r�����+�'�0�.����� ���n�ù�m�m�m��

���*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���-�C�+���-�/�$�.�������)�.���)� �0�!���+���4�. 

ont participé au Challenge groupe en 

marchant, courant ou pédalant pour la 

�+�'���)�I�/� �6�����)�.� �(���'� �����$�'�.���*�)�/���-�C���'�$�.�C���n�o�s��

�(�$�'�'�$�*�)�.����� ���+���.�����.�*�$�/���+�-�I�.����� ���o���r���!�*�$�.���'� ��

�/�*�0�-����� ���'������� �-�-� �����+� �-�(� �/�/���)�/����� ���-� �1� �-�.� �-��

�r���m�m�m���b���2���'�4���.�.�*���$���/�$�*�)�����*�-�'�������'� ���)�0�+��

Day France. Chez ���-� ���/�$�., la collecte 

��� �����C���#� �/�.���(� �)�C� �����1� �����'� ���"�-�*�0�+� ��

Empruntis a permis de collecter �p�t���s�ù�&�" 

��� �����C���#� �/�. tout en sensibilisant les 

�C�,�0�$�+� �.�����0�3���$�(�+�����/�.��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���0�3�6��

Chez ���*�g���$�.�����C�+�0���'�$�,�0� ���/���#�I�,�0� , 

les collaborateurs ont également pris 

�+���-�/���2����� �/�/� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'� ��� �)��

collectant �q�r���&�"����� �����C���#� �/�. lors d’une 

�%�*�0�-�)�C� �����C���$�C� �6��

���*�g���$�.�����-�*�0�+���	���.� ���(�*���$�'�$�.� �-��
�+�*�0�-���'�����+�'���)�I�/� ���'�*�-�.�����0�����*�-�'����
���'� ���)�0�+�������4�6

Zoom sur

���.�+���"�)� ���-���)��� 
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���*�-�'�������'� ���)�0�+�������4�����1� �����'�������*�)�����/�$�*�)��

���-�C���$�/�����0�/�0� �'�����'�'�$���)��� �����C���C�-���'� ��: 

• ���'�0�.����� ���n���r�m�m���+� �-�.�*�)�)� �.���(�*���$�'�$�.�C� �.��� �)��

���-���)��� ��� �/��� �)�����0�-�*�+� ��

• ���-�I�.����� ���u���/�*�)�)� �.����� �����C���#� �/�.�����*�'�'� ���/�C�.��

• �o�m���m�m�m���b���-� �1� �-�.�C�.���2�����*�-�'���ù���'� ���)�0�+��

�����4�����-���)��� �6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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�����)�.���+�'�0�.�$� �0�-�.����� ���.� �.���g�'�$���'� �.�������*�g���$�.�ù���-�*�0�+���.�*�0�/�$� �)�/����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.���1�$�.���)�/���2���-� �.�/���0�-� �-���'� �.��

�C���*�.�4�.�/�I�(� �.��� �/���-� �)�!�*�-��� �-���'�������$�*���$�1� �-�.�$�/�C�6�����*�g���$�.�����.�+���"�)� ���������*�)�/�-�$���0�C��� �)���o�m�o�r���2���0�)���+�-�*�%� �/����� ��

restauration de la �+�*�.�$���*�)�$� ���*���C���)�$�,�0� ���2�����*�-�(� �)�/� �-�������0�)���C���*�.�4�.�/�I�(� ���(���-�$�)��� �.�.� �)�/�$� �'�������+�����'� ��

��� �������+�/� �-���%�0�.�,�0�4�2���n�r���!�*�$�.���+�'�0�.����� �������ç���,�0�4�0�)� ���!�*�-�F�/���/� �-�-� �.�/�-� ���C�,�0�$�1���'� �)�/� �6�����-�0��� ���2���'�����+�'���)�/���/�$�*�)����� ��

�n�ù�r�m�m���+�'���)�/�.�����(� �)�C� �����1� �����'�4�*�-�"���)�$�.���/�$�*�)��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'� �������*�$�(�+�����/������� ���+�-�*�%� �/���+� �-�(� �/�/�-������� ��

régénérer un habitat abritant plus de �q�m�m��� �.�+�I��� �.���(���-�$�)� �.��� �/�ù��� �������+�/� �-���+�'�0�.����� ���n�m�m���/�*�)�)� �.����� ��

�����ç ���.�0�-���.�*�)�����4���'� ����� ���1�$� �6

Chez ���*�g���$�.�����'�*�1���,�0�$� �����'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.���+���-�/�$���$�+� �)�/����� �+�0�$�.���/�-�*�$�.�����)�.�����0���+�-�*�%� �/�����*�-�F�/�����*�g���$�., 

�(� �)�C�����1� �����'� �.��� �3�+� �-�/�.����� ���
� �.�4������ pour replanter des arbres dans les zones touchées par des 

�����/���.�/�-�*�+�#� �.���)���/�0�-� �'�'� �.�������)�.���'� �.�������-�+���/� �.�6���
�)�$�/�$���'� �(� �)�/���'���)���C�����*�(�(� ���0�)� �������/�$�1�$�/�C����� ���/� ���(��

���0�$�'���$�)�"������� ���+�-�*�%� �/��� �.�/����� �1� �)�0���0�)���1�C�-�$�/�����'� ���+�$�'�$� �-����� ���'�������0�'�/�0�-� ��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'� ����� ���'�����g�'�$���'� �6��

�B�ù��� �ù�%�*�0�-�����+�'�0�.����� ���n�r���q�m�m�����-���-� �.���*�)�/���C�/�C���+�'���)�/�C�.�������*�)�/�-�$���0���)�/���2���-� �.�/���0�-� �-���+�'�0�.����� ���o���r���#� ���/���-� �.����� ��

�!�*�-�F�/��� �/���2���.�*�0�/� �)�$�-���'�4�$�)�$�/�$���/�$�1� ���)���/�$�*�)���'� �����)���(�$�'�'�$�*�)�����4���-���-� �.���+�*�0�-���'�������'�*�1���,�0�$� .

���*�g���$�.�����.�+���"�)� ��� �/�����'�*�1���,�0�$� ���	���-� �.�/���0�-� �-���'� �.���C���*�.�4�.�/�I�(� �.�6

Zoom sur
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Réduire notre impact environnemental.

Limiter les émissions de gaz à effet de serre liées à nos bâtiments 
et�transports.

�����)�.���+�'�0�.�$� �0�-�.����� ���)�*�.���g�'�$���'� �.�����)�*�0�.�����"�$�.�.�*�)�.���+�*�0�-���-�C���0�$�-� ���)�*�.���C�(�$�.�.�$�*�)�.����� �������ç�����)�*�/���(�(� �)�/���2��
�/�-���1� �-�.���'�����/�-���)�.�$�/�$�*�)���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� ����� ���)�*�.�����0�/�$�(� �)�/�.�����'�4�C�1�*�'�0�/�$�*�)����� �.���(�*���$�'�$�/�C�.��� �/���'� ���-� �)�!�*�-��� �(� �)�/�����0��
pilotage de notre bilan carbone. 

���*�g���$�.�ù��� �'�"�$�,�0� ���������$�)�.�$��� �)�"���"�C���'�����/�-���)�.�!�*�-�(���/�$�*�)���+�-�*�"�-� �.�.�$�1� ����� ���.�����h�*�/�/� �����0�/�*�(�*���$�'� ���	����� �'�'� �7���$��
est désormais composée de �p�r�ù�‚����� ���1�C�#�$���0�'� �.���n�m�m�ù�‚���C�'� ���/�-�$�,�0� �.��� �/���n�q���‚���#�4���-�$��� �., complétée 
�+���-���'�4�$�)�.�/���'�'���/�$�*�)����� �����*�-�)� �.����� ���-� ���#���-�"� ���.�0�-���'� ���+���-�&�$�)�"����� �.�����0�-� ���0�3�����,�0�$���*�)�/���+� �-�(�$�.�����4� �!�!� ���/�0� �-��
�n�ù�r�m�m���-� ���#���-�"� �.��� �)���o�m�o�r�6�����'�'� �����"�$�/���C�"���'� �(� �)�/���.�0�-���'�������*�)�.�*�(�(���/�$�*�)���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� ����� ���.� �.�����0�/�$�(� �)�/�.����
en optant pour une �C�'� ���/�-�$���$�/�C���n�m�m���‚���1� �-�/�  issue de sources solaires et éoliennes produites en 
Belgique, et ce en complément de l’installation de �o���m�o�r���+���)�)� ���0�3���+�#�*�/�*�1�*�'�/���Y�,�0� �.��depuis 2022. 

�B���'�4�C���#� �'�'� �����0���"�-�*�0�+� �����'�����(�*���$�'�$�/�C�����*�0��� �����*�)�.�/�$�/�0� ���C�"���'� �(� �)�/���0�)���'� �1�$� �-���(���%� �0�-����� �����C�����-���*�)���/�$�*�)�6��
Lancé en 2024, le ���'���)�����C�'�*�����*�g���$�.�����-�*�0�+�������C�1� �'�*�+�+�C�����1� �������5�!���'�/� �����C�,�0�$�+� �����0�%�*�0�-���4�#�0�$���+�'�0�.����� ��
�r�r�m�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.�����4�0�)���1�C�'�*�����4� �)�/�-� �+�-�$�.� �����g�)����� ���-�C���0�$�-� ���'�4�$�(�+�����/����� �.���/�-���%� �/�.�����*�(�$���$�'� �7�/�-���1���$�'�6���
� �.��
utilisateurs parcourent en moyenne �r�n���&�(���+���-���(�*�$�.�����+� �-�(� �/�/���)�/�����4�C�1�$�/� �-��� �)�1�$�-�*�)���r�t���/�*�)�)� �.����� ��
�����ç�����#���,�0� �����)�)�C� . Ce dispositif s’inscrit dans une démarche globale de mobilité durable, aux 
���r�/�C�.�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����*�(�(� ���'� �����*�-�!���$�/�����*���$�'�$�/�C�����0�-�����'� ����� �/�����*�)�/�-�$���0� ���2���!���$�-� ����� �����*�g���$�.�����-�*�0�+���'�4�0�)��
��� �.��� �(�+�'�*�4� �0�-�.���!�-���)�<���$�.���'� �.���+�'�0�.��� �)�"���"�C�.��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4�C���*�(�*���$�'�$�/�C�6�������-���'�'�I�'� �(� �)�/�����'� ���"�-�*�0�+� ��
renforce le �+�$�'�*�/���"� ����� ���.�*�)���$�(�+�����/��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'���	��� �)���o�m�o�r������� ���)�*�0�1� �'�'� �.���(�$�.�.�$�*�)�.�����C���$�C� �.�����0��
���$�'���)�������-���*�)� ���)�����-���*�)���
� ����� �-��� �/���-�C�!�C�-� �)�/�.�������
�.�*���*�)�/���C�/�C�����-�C�C� �.�����g�)����� ���.�/�-�0���/�0�-� �-���'�����(� �.�0�-� ����� �.��
�C�(�$�.�.�$�*�)�.��� �/�����4���!�g�)� �-���'�4���)���'�4�.� ����� ���'�4� �(�+�-� �$�)�/� �������-���*�)� ����� �.�������/�$�1�$�/�C�.�6

��� �'�"�$�,�0� ���-���)��� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 
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Promouvoir l’économie circulaire.

���*�)�.���$� �)�/�.����� ���'�4�$�(�+�����/�����C�)�C�g�,�0� ���,�0� ��
�'�4�C���*�)�*�(�$� �����$�-���0�'���$�-� ���+� �0�/�����1�*�$�-���.�0�-���'����
�+�-�C�.� �-�1���/�$�*�)����� �.���-� �.�.�*�0�-��� �.���)���/�0�-� �'�'� �.����
�)�*�0�.�����C�1� �'�*�+�+�*�)�.����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����C���$�C� �.��
�+�*�0�-���+�-�*�(�*�0�1�*�$�-���'�4�C���*�)�*�(�$� �����$�-���0�'���$�-� ��� �/��
� �)���*�0�-���"� �-���'�����.� ���*�)��� ���1�$� ����� �.���*���%� �/�.�6

���)�ù���-���)��� , ���*�g���$�.�����-�*�0�+ a notamment 
organisé sur son campus un �(���-���#�C�����0�-�����'�  
réunissant collaborateurs, une dizaine 
d’associations et partenaires locaux autour 
d’ateliers d’ �0�+���4���'�$�)�", de���-� �+���$�-�������!�C�. ou 
encore de ���*�'�'� ���/� �.����� ���1�F�/� �(� �)�/�.��� �/����� ���'�$�1�-� �.��
solidaires. 

���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���', sensibilise les collaborateurs 
au réemploi et au recyclage, notamment 
�2���/�-���1� �-�.����� �.�����*�+�7���+�����/�*�-� �.���.�*�'�$�����$�-� �. où 
���#�����0�)���+� �0�/�����C�+�*�.� �-����� �.���*���%� �/�.���$�)�0�/�$�'�$�.�C�.��
� �/��� �)���-�C���0�+�C�-� �-�����4���0�/�-� �.�������1� �����0�)���/���0�3����� ��
�-�C�0�/�$�'�$�.���/�$�*�)���+�-�*���#� ����� ���v�m���‚. Les biens 
�-� �.�/���)�/�.���*�)�/���C�/�C�����*�)�)�C�.���2����� �.�����.�.�*���$���/�$�*�)�.��
�'�*�����'� �.�6�����)����� �+���$�-�������!�C, accompagné d’un 
���'���.�#�������'�&���.�0�-���'�������$�-���0�'���-�$�/�C, a également 
permis aux collaborateurs de réparer 
�C�,�0�$�+� �(� �)�/�.���C�'� ���/�-�*�)�$�,�0� �.���*�0���1�F�/� �(� �)�/�.��� �/��
��� ���-�C�h�C���#�$�-�����*�'�'� ���/�$�1� �(� �)�/���2���'�4�$�(�+�*�-�/���)��� ����� ��
�+�-�*�'�*�)�"� �-���'�������0�-�C� ����� ���1�$� ����� �.���*���%� �/�.�6��

��� ���.�*�)�����r�/�C�������*�g���$�.�ù���-���)���  renforce sa 
�.�/�-���/�C�"�$� ��� �)���!���1� �0�-����� ���'�4�C���*�)�*�(�$� �����$�-���0�'���$�-� ��
���1� �����'�����)�*�(�$�)���/�$�*�)�����4�0�)����� �.�+�*�)�.�����'� ��
dédié �����'�������C�g�)�$�/�$�*�)�����4�0�)� ���!� �0�$�'�'� ����� ���-�*�0�/� ��
���-�/�$���0�'�C� �����0�/�*�0�-����� ���/�-�*�$�.���"�-���)��� �.�����(���$�/�$�*�)�. 
�)�/�-���)�.�!�*�-�(� �-���'� ���+�*�-�/� �!� �0�$�'�'� ����� ���g�)���)��� �(� �)�/��
�1� �-�.����� �.���+�-�*���0�$�/�.�����$�-���0�'���$�-� �.�������*�)�/�-�$���0� �-���2��
la croissance de l’entreprise et orienter les 
���*�)�.�*�(�(���/� �0�-�.���1� �-�.���0�)� �����*�)�.�*�(�(���/�$�*�)��
�+�'�0�.���-� �.�+�*�)�.�����'� �*��� �/�����4�$�)���$�����/� �0�-�.�����$�-���0�'���$�-� �., 
ainsi que des actions d’acculturation menées 
���0�+�-�I�.����� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.��� �/���+���-�/� �)���$�-� �.����
�)�*�/���(�(� �)�/���'�*�-�.�����4�C�1�C�)� �(� �)�/�.�����*�(�(� ���'� ��
marché durable ou le ���.���'�*�)�����-�*���0�-�����'� . Notre 
�g�'�$���'� �����C�1� �'�*�+�+� ���C�"���'� �(� �)�/����� ���)�*�0�1� �'�'� �.��
�*�!�!�-� �.�����*�)�/�-�$���0���)�/���2����� ���(�*���I�'� �����/� �'�'� �.���,�0� ��
l’���.�.�0�-���)��� �����-�*�/� ���/�„ ou l’offre de reprise 
���*�-�2� �-�&�7���#� �-�(�*�(�$�3����� �/�������-� �%�*�$�)�/���'� ���-�C�.� ���0��
���$�-���0�'�4�����+�*�0�-���������C�'�C�-� �-���.�����/�-���)�.�$�/�$�*�)���1� �-�.����� �.��
�(�*���I�'� �.���+�'�0�.�����0�-�����'� �.�6��

Chez ���*�g���$�.����� �'�"�$�,�0� , cette démarche se 
traduit par la création d’une �-� ���4���'� �-�$� ���$�)�/� �-�)� , 
permettant aux collaborateurs de déposer 
�1�F�/� �(� �)�/�.�����%�*�0� �/�.���*�0���+� �/�$�/�.���C�,�0�$�+� �(� �)�/�.�����g�)��
��� ���!���1�*�-�$�.� �-���'� �0�-���-�C� �(�+�'�*�$��� �/����� ���.�*�0�/� �)�$�-����� �.��
associations locales.

���*�-�/�0�"���' ��� �'�"�$�,�0� ���-���)��� 
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Accompagner nos clients dans 

leur transition environnementale. 

���*�/�-� ���"�-�*�0�+� �����C�1� �'�*�+�+� ����� �.���.�*�'�0�/�$�*�)�.����� ���g�)���)��� �(� �)�/���+�*�0�-���������*�(�+���"�)� �-���'�����/�-���)�.�$�/�$�*�)��
énergétique et encourager des modes de consommation plus durables. 

���*�g���$�.�����-���)���  a lancé la gamme ���-�F�/���2�����#���)�"� �-������� �.�/�$�)�C� ���2���!�����$�'�$�/� �-���'�4�������I�.���2����� �.���C�,�0�$�+� �(� �)�/�.��
�2���(�*�$�)���-� ���$�(�+�����/��� �)�1�$�-�*�)�)� �(� �)�/���'�6�����'�'� ���$�)���'�0�/���)�*�/���(�(� �)�/���'� �����-�C���$�/�����C�'�*���)�$�)���'�0���)�/���'�4���.�.�0�-���)��� ��
�1�*�'���������.�.� ��� �/���1���)�����'�$�.�(� �*�����,�0�$���.�*�0�/�$� �)�/���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/����� ���'�����(�*���$�'�$�/�C�����*�0��� �������$�)�.�$���,�0� ���'� ��
���-�F�/�����C�)�*�1���/�$�*�)���S�)� �-�"�C�/�$�,�0� �����+� �-�(� �/�/���)�/�����0�3���(�C�)���"� �.����� ���g�)���)��� �-���'� �0�-�.���/�-���1���0�3�����4�$�.�*�'���/�$�*�)����
��� �ù���#���0�!�!���"� ���*�0���'�4�$�)�.�/���'�'���/�$�*�)����� ���+���)�)� ���0�3���.�*�'���$�-� �.���'�*�-�.�,�0� ���'� �.�����$��� �.���+�0���'�$�,�0� �.���)� �����*�0�1�-� �)�/���+���.��
�'�4� �)�.� �(���'� ����� �.�����*�Ž�/�.�6��

Dans le même esprit, ���*�)�������)�, �������)�*�0�C���0�)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� ���������������*�'�0�/�$�*�)�.�����*�'���$�-� �.�����g�)����� ��
�+�-�*�+�*�.� �-���'�4�$�)�.�/���'�'���/�$�*�)��� �/���'� ���g�)���)��� �(� �)�/����� ���+���)�)� ���0�3���+�#�*�/�*�1�*�'�/���Y�,�0� �.���+�*�0�-���'� �.���+���-�/�$���0�'�$� �-�.�6��
���*�g���$�.�ù��� �'�"�$�,�0�  propose l’offre �	�*�(� ���
�(�+�-�*�1� �(� �)�/ �����,�0�$���������*�(�+���"�)� ���'� �.���+�-�*�%� �/�.����� ���-�C�)�*�1���/�$�*�)��
��� ���'�4�#�����$�/���/�����4�����*�(�+�-�$�.���'� �.���-�C�)�*�1���/�$�*�)�.���C�)� �-�"�C�/�$�,�0� �.�6�����*�g���$�.�����*�'�*�"�)� ���g�)���)��� ����� �+�0�$�.���+�'�0�.�$� �0�-�.��
���)�)�C� �.����� �.���C�,�0�$�+� �(� �)�/�.���'�$�C�.�����0�3���C�)� �-�"�$� �.���-� �)�*�0�1� �'�����'� �.�����/� �'�.���,�0� ���'� �.���+���)�)� ���0�3���+�#�*�/�*�1�*�'�/���Y�,�0� �.����
�'� �.���+�*�(�+� �.���2�����#���'� �0�-���*�0���'� �.���C�*�'�$� �)�)� �.�����*�(� �.�/�$�,�0� �.�������$�)�.�$���,�0� ����� �.���1�C�#�$���0�'� �.���#�4���-�$��� �.���*�0��
�C�'� ���/�-�$�,�0� �.���1�$�����'� �.���*�!�!�-� �.�������*���-� ���$�/ et �����*�
� ���.�$�)�". 

���*�'�*�"�)� ��� �'�"�$�,�0� ���-���)��� 

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J�����*�'�$�����$�-� 



98

���0�-���'� �.���-�*�0�/� �.�����*�(�(� ��� �)����� �#�*�-�.�����'������� ���(�����*�g���$�.���+�*�-�/� ���g�I�-� �(� �)�/���'� �.�����*�0�'� �0�-�.�����0���"�-�*�0�+� ��
� �/�ù�$�)�����-�)� ���+�'� �$�)� �(� �)�/���.� �.���1���'� �0�-�.���	��� �)�"���"� �(� �)�/�����+� �-�!�*�-�(���)��� ��� �/���.�$�(�+�'�$���$�/�C�6���o�m�o�r�������+� �-�(�$�.��
�2�ù�'�:�C�,�0�$�+� ����� ���-�C���!�g�-�(� �-���2���'�����!�*�$�.���.� �.�����(���$�/�$�*�)�.���.�+�*�-�/�$�1� �.��� �/���.�*�)���-�r�'� �������)�.���'� �����C�1� �'�*�+�+� �(� �)�/��
���0�ù���4���'�$�.�(� �6�����*�-�(���/�$�*�)����� ���#���0�/���)�$�1� ���0����� �'�'� ���.�4�$�)�.���-�$�/�����*�(�(� ���0�)�����*�'�'� ���/�$�!��� �)�"���"�C�������0���.� �-�1�$��� ��
���0�ù�.�+�*�-�/��� �/����� ����� �0�3���,�0�$���'� ���!�*�)�/���1�$�1�-� �6

Team Co�dis
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���)���)�*�0�1� ���0���(���)���"� �-���+�*�0�-���0�)� ��
�)�*�0�1� �'�'� �����4�)���(�$�,�0� �6

�
�4���-�-�$�1�C� ����� �������+�#���G�'����� �0�)� ��comme entraineur 
� �)���*���/�*���-� ���o�m�o�r���(���-�,�0� ���0�)� ���)�*�0�1� �'�'� ��
étape et une ambition forte pour l’équipe : 
�-� �/�-�*�0�1� �-���'� ���+�'�0�.���#���0�/���)�$�1� ���0���$�)�/� �-�)���/�$�*�)���'�6��
��� �����#���)�"� �(� �)�/���$�)�/� �-�1�$� �)�/�����+�-�I�.���0�)� ���.���$�.�*�)��
exigeante, marquée par la relégation de 
�'�4�C�,�0�$�+� ���(���.���0�'�$�)� ��� �)�����-�*��� ���(�6�����)� ���.�$�/�0���/�$�*�)��
�,�0�$���)�4� �)�/���(� ���/�*�0�/� �!�*�$�.���+���.���'� �.���+� �-�.�+� ���/�$�1� �.��
pour 2026, l’équipe restant engagée sur les 
�"�-���)��� �.�����*�0�-�.� �.�������*�)�/���'� �����*�0�-����� �����-���)��� �6

���)� ���+�-� �(�$�I�-� ���1�$���/�*�$�-� ���!�C�(�$�)�$�)� ��
���0�ù���*�-�/�0�"���'�6

�
�����1�$���/�*�$�-� �����4���(���'�$� �����$��� �-�$�&�.� �) lors de la 
�+�-� �(�$�I�-� ���C�/���+� �����0�����*�0�-�����0�����*�-�/�0�"���'���!�C�(�$�)�$�)��
a marqué un temps fort de la saison, d’autant 
plus symbolique que ���*�g���$�.�����*�-�/�0�"���' est 
�.�+�*�)�.�*�-���+�-�$�)���$�+���'����� ���'�4�C�1�C�)� �(� �)�/�6�����-� �(�$�I�-� ��
�1�$���/�*�$�-� ����� ���'�����.���$�.�*�)���+�*�0�-���'�4�C�,�0�$�+� ���!�C�(�$�)�$�)� ����
� �'�'� �ù�$�'�'�0�.�/�-� ���'� ���/�-���1���$�'�����*�'�'� ���/�$�!�����C�/� �-�(�$�)���)�/��
�(� �)�C���+�*�0�-�����-�C� �-���'� �.�����*�)���$�/�$�*�)�.�����0���.�0�����I�.�6

���)���+���-�/� �)���-�$���/�����1� �����'� ������������
���C�'�*���-�*�(� ����� �����*�0�����$�3�����#���0�/���'�$� �0��
���0�����4���'�$�.�(� �6

�
� ���+���-�/� �)���-�$���/���.�$�"�)�C��� �)���o�m�o�r��� �)�/�-� �����*�g���$�.��
et le �������������C�'�*���-�*�(� ����� �����*�0�����$�3, lieu 
emblématique du cyclisme régional et 
national, marque une étape importante pour 
�'�4�C�,�0�$�+� �6���
�'���*�!�!�-� ���0�)� ���+�-�C�.� �)��� ���1�$�.�$���'� ����� ���'����
�(���-�,�0� ���.�0�-���'�����+�$�.�/� ��� �/����� �.���0�.���"� �.�����*�)���-� �/�.�ù�	��
présentation annuelle de l’équipe, tests de 
performance et baptêmes de piste proposés 
aux collaborateurs.

�
� �����C�+���-�/���#�$�.�/�*�-�$�,�0� �����0�����*�0�-����� ��
���-���)��� ���.�0�-���'� �.���/� �-�-� �.���)�*�-���$�.�/� �.����� ��
���*�g���$�.�6

Le ���-���)�������C�+���-�/�����0�����*�0�-����� �����-���)��� ���2���
�$�'�'� ����
�0�)� ���+�-� �(�$�I�-� ���+�*�0�-���'�4�C�,�0�$�+� �����������*�)�.�/�$�/�0�C���0�)��
�(�*�(� �)�/���!�*�-�/���+�*�0�-�����*�g���$�.����� �)�/�-� �+�-�$�.� ���)�*�-���$�.�/� �6��
���)�/�-� ���-� �)���*�)�/�-� �.�����1� �����'� �.�����*�'�'�����*�-���/� �0�-�.����
���)�$�(���/�$�*�)����� ���'���������-���1���)� ��� �/���+� �-�!�*�-�(���)��� ��
remarquée de ��� �)�%���(�$�)�����#�*�(���., porteur 
���0���(���$�'�'�*�/���2���+�*�$�.���.�0�-���'�����+�-� �(�$�I�-� ���C�/���+� ����
�'�4�C�1�C�)� �(� �)�/�������$�'�'�0�.�/�-�C���+�'� �$�)� �(� �)�/���'�4���)���-���"� ��
�'�*�����'��� �/���'� �.���1���'� �0�-�.�����*�'�'� ���/�$�1� �.�����0���"�-�*�0�+� �6

�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� ���(�����*�g���$�.
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La caravane Co�dis, au�plus�près du public.

Présente sur les grandes courses comme le �����*�0�-����� �����-���)��� , ���-���)�������-�$�3����� ����� �)���$�)��ou les �q�����*�0�-�.��
��� �����0�)�&� �-�,�0� �����'���������-���1���)� �����*�g���$�.���-� �)�!�*�-��� ���'� ���'�$� �)�����1� �����'� �.���.�0�+�+�*�-�/� �-�.�6�����0���g�'����� �.���C�1�I�)� �(� �)�/�.��
�.�+�*�-�/�$�!�.����� �/�����1���)�/���'� ���+���.�.���"� ����� �.�����*�0�-� �0�-�.����� �'�'� �ù�+�*�-�/� ���#���0�/���'� �.�����*�0�'� �0�-�.����� ���'�4� �)�/�-� �+�-�$�.� ��� �/���!���$�/���1�$�1�-� ��
�'�4� �.�+�-�$�/����� ���'�4�C�,�0�$�+� ��� �)���+���-�/���)�/���2���'�����-� �)���*�)�/�-� �����0���+�0���'�$���6

Lancé en 2025, le podcast �
�����!���(�$�'�'� �����*�g���$�.��propose une immersion dans les coulisses de 

�'�4�C�,�0�$�+� �����2���/�-���1� �-�.����� �.���C���#���)�"� �.�����)�$�(�C�.���+���-���'� ���%�*�0�-�)���'�$�.�/� ���.�+�*�-�/�$�!�������(�0� �'�����'�'�$�1�$� �-�6���
�*�$�)�ù��� ��

�'�4�����/�0���'�$�/�C���.�+�*�-�/�$�1� �������#���,�0� ���C�+�$�.�*��� �����*�)�)� ���'�����+���-�*�'� ���2���0�)���(� �(���-� ����� ���'������� ���(���)���*�0�-� �0�-�.����

�.�/���!�!���*�0���+�-�*���#� �.�*���,�0�$���+���-�/���"� ���.�*�)���+���-���*�0�-�.�����.� �.���(�*�(� �)�/�.����� ���1�$� ��� �/����� ���,�0�$���!���$�/����� ���,�0�4� �'�'� ��� �.�/��

���0�%�*�0�-���4�#�0�$�6

���1� �����.�$�3���+�-� �(�$� �-�.���C�+�$�.�*��� �.���)���*�)�/�����-�4���)�����*�,�0���-�� , la photographe �����/�#�$�'��� ���
�:���5�*�0 ou encore 

le directeur sportif ���*��� �-�/�*�������(�$���)�$�*������� ���+�*�������.�/���-�C�1�I�'� ���'�4� �)�1� �-�.�����0�����C���*�-��� �/���-� �)�!�*�-��� ���'� ���'�$� �)��

���1� �����'� �.���.�0�+�+�*�-�/� �-�.����� �)���1���'�*�-�$�.���)�/���'�4� �.�+�-�$�/�����4�C�,�0�$�+� ��� �/���'�����+�-�*�3�$�(�$�/�C���,�0�$�������-�����/�C�-�$�.� �)�/�����*�g���$�.�6

En�����*�(�+�'�C�(� �)�/����� ����� ���+�*�������.�/�����'������� ���(�����*�g���$�.��� �.�/���/�-�I�.���+�-�C�.� �)�/� ���.�0�-���'� �.���-�C�.� ���0�3���.�*���$���0�3����

rassemblant plus de �q�m�m���m�m�m�������*�)�)�C�.. Ces plateformes prolongent l’expérience en 

�+���-�/���"� ���)�/���'� �ù�,�0�*�/�$���$� �)����� ���'�4�C�,�0�$�+� �����.� �.���/� �(�+�.���!�*�-�/�.��� �/���.� �.���+� �-�!�*�-�(���)��� �.�����+�*�0�-���!���$�-� ���1�$�1�-� ��

�'�4���1� �)�/�0�-� �����0���+�'�0�.���+�-�I�.����� �.���!���)�.�6

�
�����!���(�$�'�'� �����*�g���$�.���	���'� �ù�+�*�������.�/�����0�����z�0�-����� �ù�'���ù��� ���(Zoom sur
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Rendre accessible et transmettre la passion 

du�cyclisme professionnel.

�
� �.����� �0�3���+�-� �(�$� �-�.�����*�)�/�-���/�.��
�+�-�*�!� �.�.�$�*�)�)� �'�.���+���-�����4���'�$�.�/� �.��
�(�*�)���$���0�3�6

���)���o�m�o�r�������*�g���$�.�������!�-���)���#�$���0�)� ���)�*�0�1� �'�'� ��
�C�/���+� �������)�.���.�*�)��� �)�"���"� �(� �)�/��� �)���!���1� �0�-����� ��
�'�4�$�)���'�0�.�$�*�)�����1� �����'�����.�$�"�)���/�0�-� ����� �.���+�-� �(�$� �-�.��
contrats professionnels au monde pour des 
paracyclistes : �����/� �'�'�����'� �)�<�*�) et �����/�#�$� �0��
���*�.�-� ���*�) �6�����C�%�2���(� �(���-� �.����� ���'�4�C�,�0�$�+� ��� �/���g�"�0�-� �.��
�-� ���*�)�)�0� �.�����0�����4���'�$�.�(� �����$�'�.���+� �0�1� �)�/�����C�.�*�-�(���$�.��
�.� �����*�)�.�����-� �-���+�'� �$�)� �(� �)�/���2���'� �0�-�������-�-�$�I�-� �������)�.��
un cadre structuré.

���0�7��� �'�2�����4�0�)���.�4�(���*�'� ���!�*�-�/������� �/�/� ���$�)�$�/�$���/�$�1� ��
�/�-�����0�$�/���0�)� ���1�*�'�*�)�/�C���(���-�,�0�C� ����� ���!���$�-� ���C�1�*�'�0� �-��
�'� ���.�+�*�-�/����� ���#���0�/���)�$�1� ���0���1� �-�.���+�'�0�.�����4�C�,�0�$�/�C�6�����'�'� ��
���*�)�g�-�(� ���'�4� �)�"���"� �(� �)�/�����0�-�����'� ����� �����*�g���$�.��
�+�*�0�-���0�)� ���+�-���/�$�,�0� �����0�����4���'�$�.�(� ���+�'�0�.���$�)���'�0�.�$�1� �6

���*�0�/� �)�$�-��� �/���+�-�*�(�*�0�1�*�$�-���'� ��
���4���'�$�.�(� �����0�+�-�I�.�����0���"�-���)����
�+�0���'�$���6

�
������� ���(�����*�g���$�.���.�4� �)�"���"� �����0���,�0�*�/�$���$� �)��
�+�*�0�-�����C�1� �'�*�+�+� �-���'� �����4���'�$�.�(� ��� �/��
�������*�(�+���"�)� �-���'� �.���)�*�0�1� �'�'� �.���"�C�)�C�-���/�$�*�)�.�6��
�B���/�-���1� �-�.����� �.���$�)�$�/�$���/�$�1� �.�����*�(�(� �������-�$�.�7
���*�0�����$�3�����0�)�$�*�-�. ou le programme 
���-���$�)� �.����� �����$�.�/���-�������0���������������C�'�*���-�*�(� ��
��� �����*�0�����$�3�����'�4�C�,�0�$�+� �����*�)�/�-�$���0� ���2���!���$�-� ��
�C�(� �-�"� �-���'� �.���/���'� �)�/�.����� ����� �(���$�)��� �/���2���*�!�!�-�$�-��
���0�3���%� �0�)� �.����� �.��� �3�+�C�-�$� �)��� �.���$�(�(� �-�.�$�1� �.��
���0���+�'�0�.���+�-�I�.�����0���#���0�/���)�$�1� ���0�6

Cet engagement se prolonge sur le 
�/� �-�-���$�)�������0�3�����r�/�C�.����� �.�������/� �0�-�.���'�*�����0�3����
���1� �����'� ���.�*�0�/�$� �)�����0�����*�(�$�/�C�����*�-����
��� �ù���4���'�$�.�(� , au ���$�)�$�����*�0�-�����*�g���$�.��
�*�0�ù� �)���*�-� �����0�����'�0�������+�*�-�/�
�$�1� ���4���'�$�)�". 
���0�/���)�/�����4�$�)�$�/�$���/�$�1� �.���,�0�$���+���-�/�$���$�+� �)�/��
�2���-� �)���-� ���'� �����4���'�$�.�(� ��������� �.�.�$���'� ����
�2�ù�/�-���)�.�(� �/�/�-� ���'�����+���.�.�$�*�)�����0���.�+�*�-�/��� �/��
�2�ù�!���$�-� ���1�$�1�-� ����� �/�/� �����4�)���(�$�,�0� �����0�����z�0�-��
des territoires.

�p�m �#�*�(�(� �.��

9 nationalités.

�n�r �!� �(�(� �.��

8 nationalités.

6 �+���-�����4���'�$�.�/� �.�����-���)�<���$�.��

1 femme / 5 hommes.

���!�!� ���/�$�!���	���r�n
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�����+�+�*�-�/�����:�
�(�+�����/��� �/����� ����� �-�!�*�-�(���)��� ���o�m�o�r���7�����*�g���$�.�����-�*�0�+���J����� ���(�����*�g���$�.
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Nos implantations

Co�dis France

Parc de la Haute Borne

�s�n�����1� �)�0� ���	���'�'� �4 

�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�!�-

Co�dis Group/SynerGIE

Parc de la Haute Borne

�s�n�����1� �)�0� ���	���'�'� �4 

�r�v�s�s�t�����$�'�'� �)� �0�1� �����4���.���,����� ��� �3

�2�2�2�6���*�g���$�.�7�"�-�*�0�+�6���*�(

Co�dis Belgique

Chaussée de Lille 422a 

7501 Orcq

�2�2�2�6���*�g���$�.�6��� 

Co�dis Espagne

Pl. de la pau s/n

�����$�g���$�*���n�������������'�(� �����������-�&���n

�m�u���v�q�m�����*�-�)� �'�'�2����� ���
�'�*���-� �"���/ 
Barcelona

�2�2�2�6���*�g���$�.�6� �.

Co�dis Hongrie

1134 Budapest, Váci út 23-27

�2�2�2�6���*�g���$�.�6�#�0

Co�dis Italie

���$�������$�*�1���)�)�$�����)�/�*�)�$�*�����(����� �*���r�v 
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